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Lampiran 1 

SK Dosen Pembimbing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



78 

 

 

 

Lampiran 2  

Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 3 

Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 4 

 Surat Keterangan Bukti Bebas Plagiasi 
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Lampiran 5 

Endorsement Letter 
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Lampiran 6 

 Lembar Persetujuan Perbaikan Skripsi 
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Lampiran 7 

Kuisioner 

 

ANALISIS PENGARUH MOTIF PEMBELIAN RASIONAL, MOTIF 

PEMBELIAN EMOSIONAL DAN PERCEIVED VALUE TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SHOPEE 

(Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Surabaya) 

Oleh: Amalia Zahrani  

 

A. Permohonan Peneliti  

Saudara/i Responden terhormat, Untuk memenuhi sebagian persyaratan dalam 

penyelesaian pendidikan pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Surabaya, sebagai bahan penulisan skripsi 

maka dengan ini saya mohon kesediaan saudara untuk meluangkan waktu guna 

mengisi kuesioner yang diberikan sesuai dengan petunjuk pengisiannya. Semua 

data hanya untuk kepentingan penelitian saya dan dijamin kerahasiaannya. Atas 

ketersediaan waktunya saya ucapkan terima kasih. 

B. Petunjuk Pengisian  

1. Kuesioner dibawah ini memuat sejumlah pernyataan. Tidak ada penilaian benar 

atau salah atas jawaban yang saudara pilih dan kerahasiaan atas jawaban yang anda 

berikan terjamin. 

2. Berilah tanda silang (X) pada salah satu jawaban yang tersedia.  
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Keterangan Skor : 

SS : Sangat Setuju   R : Ragu Ragu  STS: Sangat Tidak Setuju   

S : Setuju    TS : Tidak Setuju 

C. Identitas Responden 

1. Nama   :……………………………………….. 

2. Jenis Kelamin  : ☐ Pria ☐ Wanita 

3. Umur   : ☐ 17 Tahun  ☐ 28 – 40 Tahun 

☐ 18 – 27 Tahun ☐ 41 – 60 Tahun 

Apakah anda pernah membeli produk dari Aplikasi Shopee: 

☐ Pernah 

☐ Tidak Pernah 

D. Daftar Pernyataan Variabel Independen 

No Pernyataan 
STS TS R S SS 

1 2 3 4 5 

X1 Motif Pembelian Rasional  

1 
Harga yang ditawar shopee lebih terjangkau 

dibandingkan dengan pasaran            

2 Harga yang ditawarkan sesuai dengan harapan saya      

3 
Shopee memberikan diskon dalam setiap 

pembelian produk      

4 
Shopee tidak membutuhkan biaya tambahan yang 

memberatkan konsumen      

5 

Deskripsi produk yang terdapat di setiap toko pada 

Shopee mempermudah saya untuk memilih 

produk.      

6 
Shopee memberikan pelayanan yang sesuai dengan 

harapan saya      

7 
Shopee menyediakan fitur – fitur layanan pada 

setiap pertanyaan yang diajukan oleh saya           

X2 Motif Pembelian Emosional  

8 
Saya membeli produk yang membuat nyaman 

untuk dipakai dan dikonsumsi      

9 
Saya merasakan nyaman saat membeli produk di 

Shopee.           
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10 
Saya merasa senang dan puas jika membeli produk 

dengan model dan bentuk yang lucu       

11 
Saya  membeli produk di Shopee untuk mengikuti 

tren sehingga dapat diikuti oleh orang lain.             

12 
Saya membeli produk untuk mengikuti suatu 

golongan pertemanan.           

13 
Saya membaca semua informasi sebelum membeli 

produk yang ada di e commerce shopee           

14 
Saya melakukan pembelian yang sesuai dengan 

aturan pemerintah           

X3 Perceived Value  

15 

Saya membeli produk yang ada di e commerce 

shopee berdasarkan rating yang diberikan 

konsumen lainnya           

16 
Saya memberikan rating yang sesuai pada setiap 

produk yang telah saya beli 
          

 

E. Daftar Pernyataan Variabel Dependen 

No Pernyataan 
STS TS R S SS 

1 2 3 4 5 

Y Keputusan Pembelian  

17 
Saya memilih produk di shopee yang mempunyai 

kualitas baik            

18 
Saya membeli produk di shopee yang mempunyai 

banyak manfaat           

19 
Saya lebih memilih produk dengan merek yang 

sudah saya kenali dan percaya.           

20 

Saya memilih jasa pengiriman yang lebih dekat 

dengan lokasi tujuan. 

          

21 
Saya memilih pilihan jasa pengiriman yang 

memiliki biaya murah / rendah           

22 

 

Saya membeli produk di shopee disaat adanya 

event tertentu       

23 
Saya membeli suatu produk di shopee untuk 

kebutuhan mendesak           

24 
Saya sudah merencanakan banyaknya produk yang 

akan dibeli.            
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Lampiran 8 Hasil Olah SPSS 

 

Distribusi Identitas Responden  

Jenis kelamin 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki - Laki 37 36.3 36.3 36.3 

Perempuan 65 63.7 63.7 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Umur 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

18 - 27 Tahun 97 95.1 95.1 95.1 

28 - 40 Tahun 5 4.9 4.9 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Distribusi Jawaban Responden  

X1.1 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TidakSetuju 3 2.9 2.9 2.9 

Netral 1 1.0 1.0 3.9 

Setuju 81 79.4 79.4 83.3 

Sangat Setuju 17 16.7 16.7 100.0 

Total 102 100.0 100.0  
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X1.3 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TidakSetuju 11 10.8 10.8 10.8 

Netral 13 12.7 12.7 23.5 

Setuju 66 64.7 64.7 88.2 

Sangat Setuju 12 11.8 11.8 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

X1.4 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid   

 Sangat tidak setuju 

Tidak Setuju 

1 

1 

1.0 

1.0 

1.0 

1.0 

1.0 

2.0 

Netral 2 2.0 2.0 3.9 

Setuju 79 77.5 77.5 81.4 

Sangat Setuju 19 18.6 18.6 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 
  

X1.2 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TidakSetuju 3 2.9 2.9 2.9 

Netral 7 6.9 6.9 9.8 

Setuju 78 76.5 76.5 86.3 

Sangat Setuju 14 13.7 13.7 100.0 

Total 102 100.0 100.0  
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X1.5 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TidakSetuju 2 2.0 2.0 2.0 

Netral 4 3.9 3.9 3.9 

Setuju 77 76.5 76.5 94,1 

Sangat Setuju 17 17.6 17.6 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 
X1.6 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat TidakSetuju 1 1.0 1.0 1.0 

TidakSetuju 2 2.0 2.0 2.9 

Netral 5 4.9 4.9 7.8 

Setuju 77 75.5 75.5 83.3 

Sangat Setuju 17 16.7 16.7 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 
X1.7 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat TidakSetuju 1 1.0 1.0 1.0 

TidakSetuju 1 1.0 1.0 2.0 

Netral 2 2.0 2.0 3.9 

Setuju 79 77.5 77.5 81.4 

Sangat Setuju 19 18.6 18.6 100.0 

Total 102 100.0 100.0  
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X2.1 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat TidakSetuju 1 1.0 1.0 1.0 

TidakSetuju 1 1.0 1.0 2.0 

Netral 2 2.0 2.0 3.9 

Setuju 71 69.6 69.6 73.5 

Sangat Setuju 27 26.5 26.5 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 
X2.2 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat TidakSetuju 1 1.0 1.0 1.0 

Netral 10 9.8 9.8 10.8 

Setuju 73 71.6 71.6 82.4 

Sangat Setuju 18 17.6 17.6 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 
X2.3 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat TidakSetuju 1 1.0 1.0 1.0 

TidakSetuju 11 10.8 10.8 11.8 

Netral 9 8.8 8.8 20.6 

Setuju 67 65.7 65.7 86.3 

Sangat Setuju 14 13.7 13.7 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 
  



90 

 

 

 

X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat TidakSetuju 7 6.9 6.9 6.9 

TidakSetuju 43 42.2 42.2 49.0 

Netral 13 12.7 12.7 61.8 

Setuju 34 33.3 33.3 95.1 

Sangat Setuju 5 4.9 4.9 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 
X2.5 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat TidakSetuju 8 7.8 7.8 7.8 

TidakSetuju 46 45.1 45.1 52.9 

Netral 11 10.8 10.8 63.7 

Setuju 32 31.4 31.4 95.1 

Sangat Setuju 5 4.9 4.9 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 
X2.6 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat TidakSetuju 2 2.0 2.0 2.0 

TidakSetuju 2 2.0 2.0 3.9 

Netral 6 5.9 5.9 9.8 

Setuju 60 58.8 58.8 68.6 

Sangat Setuju 32 31.4 31.4 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 
  



91 

 

 

 

X2.7 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat TidakSetuju 4 3.9 3.9 3.9 

TidakSetuju 5 4.9 4.9 8.8 

Netral 6 5.9 5.9 14.7 

Setuju 71 69.6 69.6 84.3 

Sangat Setuju 16 15.7 15.7 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 
X3.1 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat TidakSetuju 1 1.0 1.0 1.0 

TidakSetuju 7 6.9 6.9 7.8 

Setuju 61 59.8 59.8 67.6 

Sangat Setuju 33 32.4 32.4 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 
X3.2 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat TidakSetuju 1 1.0 1.0 1.0 

TidakSetuju 1 1.0 1.0 2.0 

Netral 2 2.0 2.0 3.9 

Setuju 65 63.7 63.7 67.6 

Sangat Setuju 33 32.4 32.4 100.0 

Total 102 100.0 100.0  
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Y1 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat TidakSetuju 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 61 59.8 59.8 60.8 

Sangat Setuju 40 39.2 39.2 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 
Y2 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat TidakSetuju 1 1.0 1.0 1.0 

TidakSetuju 1 1.0 1.0 2.0 

Netral 3 2.9 2.9 4.9 

Setuju 68 66.7 66.7 71.6 

Sangat Setuju 29 28.4 28.4 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 
Y3 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat TidakSetuju 1 1.0 1.0 1.0 

Netral 3 2.9 2.9 3.9 

Setuju 69 67.6 67.6 71.6 

Sangat Setuju 29 28.4 28.4 100.0 

Total 102 100.0 100.0  
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Y4 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat TidakSetuju 1 1.0 1.0 1.0 

TidakSetuju 5 4.9 4.9 5.9 

Netral 1 1.0 1.0 6.9 

Setuju 76 74.5 74.5 81.4 

Sangat Setuju 19 18.6 18.6 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 
Y5 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat TidakSetuju 2 2.0 2.0 2.0 

TidakSetuju 1 1.0 1.0 2.9 

Netral 1 1.0 1.0 3.9 

Setuju 64 62.7 62.7 66.7 

Sangat Setuju 34 33.3 33.3 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 
Y6 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat TidakSetuju 2 2.0 2.0 2.0 

TidakSetuju 14 13.7 13.7 15.7 

Netral 7 6.9 6.9 22.5 

Setuju 54 52.9 52.9 75.5 

Sangat Setuju 25 24.5 24.5 100.0 

Total 102 100.0 100.0  
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Y7 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat TidakSetuju 1 1.0 1.0 1.0 

TidakSetuju 14 13.7 13.7 14.7 

Netral 12 11.8 11.8 26.5 

Setuju 59 57.8 57.8 84.3 

Sangat Setuju 16 15.7 15.7 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 
Y8 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat TidakSetuju 1 1.0 1.0 1.0 

TidakSetuju 4 3.9 3.9 4.9 

Netral 6 5.9 5.9 10.8 

Setuju 67 65.7 65.7 76.5 

Sangat Setuju 24 23.5 23.5 100.0 

Total 102 100.0 100.0  
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Uji Validitas 
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Uji Reliabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Normalitas 
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Uji Multikolinieritas 

 

 

 

 

 

 

Uji Heterokedatisitas 

 

 

 

 

 

 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 
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Uji f 

 

 

 

 

 

 

 

Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .753a .567 .554 2.660 

a. Predictors: (Constant), PERCEIVED VALUE, MOTIF PEMBELIAN EMOSIONAL, MOTIF 

PEMBELIAN RASIONAL 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 


