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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner 

KUESIONER (ANGKET) 

 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN 

GERAI ICE CRAM AND TEA “X” CABANG SURABAYA 

 
A. IDENTITAS RESPONDEN 

Berilah tanda (X) pada kotak yang sesuai dengan pilihan anda. 

 

B. PETUNJUK PENGISIAN 

Berilah tanda (X) pada kotak yang sesuai dengan pendapat anda 

 
 

No Skala Tingkatan 

1. Sangat Setuju (SS) 

2. Setuju (S) 

3. Netral (N) 

4. Tidak Setuju (TS) 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) 

Nama Inisial    :  

Lama Bekerja  :  

Jenis Kelamin  :  Laki-laki  Perempuan 

   

Usia                 :   < 20 Tahun  20-25 Tahun 

  26-30 Tahun  

   

Pendidikan      :  SMP  SMA/Sederajat 

  S1  
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LAMPIRAN 

KISI-KISI KUESIONER 

Lampiran 2 Kisi-kisi Kuesioner 

Variabel 
Definisi 

Operasional 
Indikator Variabel Definisi Indikator Pertanyaan 

Gaya 

Kepemimpinan 

(X1) 

Gaya 

kepemimpinan 

adalah cara 

karyawan Gerai Ice 

Cream and Tea “X” 

memandang 

seorang pemimpin 

bertindak ketika  

bekerja dengan 

mereka. (Kartono, 

2016) 

1. Kemampuan 

mengambil 

keputusan 

Pengambilan keputusan 

melibatkan pengambilan 

tindakan yang telah 

diperhitungkan sebagai 

tindakan yang paling tepat. 

Pimpinan mampu 

mengambil keputusan dan 

memberikan solusi 

permasalahan 

2. Kemampuan 

memotivasi 

Dalam memotivasi 

seseorang untuk 

melaksanakan berbagai 

tugas yang menjadi 

tanggung jawabnya dan 

memenuhi kewajibannya, 

harus mengerahkan 

kemampuan berupa 

keahlian atau 

keterampilan, tenaga, dan 

waktunya. 

Pimpinan memotivasi 

karyawan untuk 

meningkatkan kemampuan 

mereka 

3. Kemampuan 

komunikasi 

Kapasitas untuk 

mengungkapkan 

informasi, ide, atau pikiran 

kepada orang lain dengan 

maksud agar orang lain 

tersebut memahami 

dengan benar apa yang 

dimaksud, baik secara 

langsung maupun tidak 

langsung. 

Pimpinan mampu menjalin 

hubungan dan komunikasi 

yang baik dengan 

karyawan 

4. Kemampuan 

mengendalikan 

bawahan 

Seorang pemimpin akan 

mengendalikan 

bawahannya untuk 

mengikuti keinginannya 

agar tugas yang diberikan 

diselesaikan dengan baik. 

Pimpinan memberikan 

arahan yang jelas 

mengenai tugas yang 

diberikan 

5. Kemampuan 

mengendalikan 

emosi 

Agar hidup kita sukses, kita 

harus mampu mengatur 

emosi kita. Semakin mudah 

kita menemukan 

kebahagiaan. 

Pimpinan menghargai 

pendapat karyawan 

walaupun tidak sesuai 

dengan pendapatnya 
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Variabel 
Definisi 

Operasional 
Indikator Variabel Definisi Indikator Pertanyaan 

Lingkungan 

Kerja (X2) 

Lingkungan kerja 

adalah adalah suatu 

tempat yang 

terdapat sejumlah 

karyawan Gerai  

Ice Cream and Tea 

“X” Cabang 

Surabaya maupun 

perseorangan 

dimana di 

dalamnya terdapat 

beberapa fasilitas 

pendukung untuk 

mencapai tujuan 

perusahaan sesuai 

dengan visi dan 

tujuan perusahaan 

(Sedarmayanti, 

2017:23) 

 

1. Lingkungan Kerja Fisik  

a) Penerangan / 

Cahaya di 

Tempat Kerja 

Penerangan atau cahaya 

sangat besar manfaatnya 

bagi karyawan guna 

mendapat keselamatan dan 

kelancaran kerja 

Lingkungan kerja di gerai 

memiliki penerangan yang 

baik 

b) Sirkulasi 

Udara di 

Tempat Kerja 

Sirkulasi udara merupakan 

oksigen yang dibutuhkan 

oleh makhluk hidup untuk 

menjaga kelangsungan 

hidup 

Lingkungan kerja di gerai 

memiliki sirkulasi udara 

yang baik 

c) Kebisingan di 

Tempat Kerja  

Tempat kerja yang bising 

dapat mengganggu pekerja.  

Lingkungan kerja di gerai 

tidak ada kebisingan  

d) Fasilitas Karyawan membutuhkan 

fasilitas perusahaan untuk 

membantu mereka dalam 

menjalankan tugasnya 

dalam organisasi 

Lingkungan kerja di gerai 

memiliki fasilitas yang 

lengkap sesuai kebutuhan 

saya  

e) Keamanan di 

Tempat Kerja 

Suatu usaha untuk menjaga 

dan melindungi pekerja dan 

fasilitas atau aset yang 

dimiliki, baik yang berada 

di dalam kantor maupun di 

luar kantor. 

Lingkungan kerja di gerai 

memiliki keamanan yang 

terjamin  

2 Lingkungan Kerja Non Fisik  

a) Hubungan 
Dengan 

Pimpinan 

Hubungan antara 

pemimpin dan karyawan 

perlu dikelola dengan baik 

dan saling menghargai satu 

sama lain, rasa saling 

menghargai akan 

menghasilkan rasa hormat 

antara masing-masing 

individu. 

Hubungan kerja sama antar 

bawahan dan pimpinan di 

gerai 

terbangun dengan baik 

b) Hubungan 

Sesama Rekan 

Kerja  

Hubungan dengan rekan 

kerja merupakan hubungan 

dengan antar rekan kerja 

yang menyenangkan dan 

bebas dari kepentingan 

pribadi 

Hubungan kerja sama antar 

rekan kerja di gerai 

terbangun dengan baik 
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Variabel 
Definisi 

Operasional 
Indikator Variabel Definisi Indikator Pertanyaan 

Kepuasan Kerja 

Karyawan (X3) 

Kepuasan kerja 

adalah sikap yang 

positif dari tenaga 

kerja karyawan 

Gerai  

Ice Cream And Tea 

“X” Cabang 

Surabaya terhadap 

pekerjaan mereka, 

yang meliputi 

perasaan dan 

perilaku terhadap 

salah satu pekerjan 

sebagai rasa syukur 

karena telah 

mencapai salah satu 

nilai-nilai penting 

dari pekerjaan 

(Afandi, 2018:74). 

1. Pekerjaan Kepuasan kerja terhadap 

pekerjaan yaitu sifat dari 

pekerjaan seseorang dan 

apakah pekerjaan tersebut 

terdapat komponen-

komponen yang 

memuaskan. 

Saya puas dengan 

pekerjaan yang saya 

lakukan  

2. Upah 

Kepuasan kerja terhadap 

upah yaitu jumlah uang 

yang diterima karyawan 

sebagai hasil dari 

menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan apa yang 

dianggap adil. 

Saya menerima upah yang 

sesuai dengan pekerjaan 

saya  

3. Promosi 

Kepuasan kerja terhadap 

promosi yaitu dengan 

kemampuan seseorang 

untuk maju melalui 

kenaikan jabatan. 

Saya puas terhadap 

promosi jabatan di gerai 

4. Pengawas 

Kepuasan kerja terhadap 

pengawasan yaitu 

bergantung pada kapasitas 

pengawas untuk 

memberikan bantuan teknis 

yang memotivasi. 

Saya senang dengan 

pengawas yang dapat 

memotivasi karyawan 

bawahannya dengan baik 

5. Rekan kerja 

Kepuasan kerja terhadap 

rekan kerja yaitu sejauh 

mana mereka menawarkan 

seberapa besar rekan kerja 

memberikan bantuan teknis 

dan dorongan sosial. 

Saya senang bekerja 

dengan rekan kerja yang 

saling membantu 

menyelesaikan pekerjaan 
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Gaya Kepemimpinan : 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

GAYA KEPEMIMPINAN (X1) 

1. 

Pimpinan mampu mengambil 

keputusan dan memberikan solusi 

permasalahan 

     

2. 

Pimpinan memotivasi karyawan 

untuk meningkatkan kemampuan 

mereka 

     

3. 

Pimpinan mampu menjalin hubungan 

dan komunikasi yang baik dengan 

karyawan 

     

4. 
Pimpinan memberikan arahan yang 

jelas mengenai tugas yang diberikan 

     

5. 

Pimpinan menghargai pendapat 

karyawan walaupun tidak sesuai 

dengan pendapatnya 

     

 

Lingkungan Kerja :  

No. Pernyataan SS S N TS STS 

LINGKUNGAN KERJA (X2) 

1. Lingkungan Kerja Fisik 

a.  
Lingkungan kerja di gerai memiliki 

penerangan yang baik 

     

b.  
Lingkungan kerja di gerai memiliki 

sirkulasi udara yang baik 

     

c.  
Lingkungan kerja di gerai tidak ada 

kebisingan  

     

d.  
Lingkungan kerja di gerai memiliki 

fasilitas yang lengkap sesuai 

kebutuhan saya  

     

e.   
Lingkungan kerja di gerai memiliki 

keamanan yang terjamin  

     

2. Lingkungan Kerja Non Fisik 

a.  
Hubungan kerja sama antar bawahan 

dan pimpinan di gerai 

terbangun dengan baik 

     

b.  
Hubungan kerja sama antar rekan kerja 

di gerai terbangun dengan baik 
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Kepuasan Kerja : 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

KEPUASAN KERJA (Y) 

1. 
Saya puas dengan pekerjaan yang saya 

lakukan  

     

2. 
Saya menerima upah yang sesuai 

dengan pekerjaan saya  

     

3. 
Saya puas terhadap promosi jabatan di 

gerai 

     

4. 

Saya senang dengan pengawas yang 

dapat memotivasi karyawan 

bawahannya dengan baik 

     

5. 

Saya senang bekerja dengan rekan 

kerja yang saling membantu 

menyelesaikan pekerjaan 
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Lampiran 3 Tabulasi Hasil Perhitungan Kuesioner 

IDENTITAS RESPONDEN 

Jenis Kelamin Usia Tingkat Pendidikan Lama Bekerja 

Laki-laki 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 1 Tahun 

Laki-laki 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 1 Tahun 

Perempuan 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 2 Tahun 

Perempuan 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 2 Tahun 

Perempuan < 20 Tahun SMA / Sederajat 1 Tahun 

Laki-laki 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 2 Tahun 

Laki-laki < 20 Tahun SMA / Sederajat 1 Tahun 

Laki-laki 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 2 Tahun 

Laki-laki 20 - 25 Tahun SMP 2 Tahun 

Laki-laki 26 - 30 Tahun SMA / Sederajat 1 Tahun 

Laki-laki 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 2 Tahun 

Laki-laki < 20 Tahun SMA / Sederajat 1 Tahun 

Laki-laki 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 3 Tahun 

Laki-laki 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 2 Tahun 

Perempuan 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 2 Tahun 

Perempuan < 20 Tahun SMA / Sederajat 2 Tahun 

Laki-laki 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 1 Tahun 

Perempuan 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 1 Tahun 

Laki-laki 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 1 Tahun 

Laki-laki 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 2 Tahun 

Laki-laki 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 1 Tahun 

Laki-laki 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 1 Tahun 

Perempuan 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 1 Tahun 

Laki-laki 26 - 30 Tahun SMA / Sederajat 1 Tahun 
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Laki-laki 26 - 30 Tahun SMA / Sederajat 1 Tahun 

Perempuan 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 1 Tahun 

Perempuan 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 2 Tahun 

Perempuan 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 1 Tahun 

Perempuan 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 3 Tahun 

Laki-laki 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 3 Tahun 

Laki-laki 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 6 Bulan 

Laki-laki 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 1 Tahun 

Perempuan < 20 Tahun SMA / Sederajat 1 Tahun 

Laki-laki 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 1 Tahun 

Laki-laki 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 6 Bulan 

Laki-laki 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 2 Tahun 

Laki-laki 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 2 Tahun 

Perempuan 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 6 Bulan 

Laki-laki 26 - 30 Tahun SMA / Sederajat 1 Tahun 

Perempuan 26 - 30 Tahun SMA / Sederajat 2 Tahun 

Perempuan < 20 Tahun SMA / Sederajat 1 Tahun 

Perempuan < 20 Tahun SMA / Sederajat 6 Bulan 

Laki-laki < 20 Tahun SMA / Sederajat 6 Bulan 

Laki-laki 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 1 Tahun 

Laki-laki 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 1 Tahun 

Laki-laki < 20 Tahun SMA / Sederajat 6 Bulan 

Perempuan < 20 Tahun SMA / Sederajat 6 Bulan 

Perempuan 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 1 Tahun 

Laki-laki < 20 Tahun SMA / Sederajat 1 Tahun 

Perempuan 20 - 25 Tahun SMA / Sederajat 1 Tahun 
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Jawaban Responden 

Responden 
GAYA KEPEMIMPINAN X1 

XI.1 X1.2 X1.3 X1.4 XI.5 TOTAL X1 

1 4 3 5 5 3 20 

2 4 4 5 5 3 21 

3 5 4 3 5 5 22 

4 5 4 4 5 5 23 

5 5 4 4 5 4 22 

6 4 3 3 2 4 16 

7 3 2 4 5 2 16 

8 4 4 3 3 4 18 

9 4 2 3 4 3 16 

10 3 4 3 2 4 16 

11 4 3 3 4 3 17 

12 3 3 4 4 4 18 

13 5 5 5 5 4 24 

14 4 4 4 5 4 21 

15 4 5 5 5 4 23 

16 4 4 4 4 4 20 

17 4 4 4 4 4 20 

18 4 4 4 5 3 20 

19 5 4 5 5 3 22 

20 4 4 4 5 3 20 

21 3 4 5 5 5 22 

22 4 4 5 5 4 22 

23 5 5 5 4 4 23 

24 2 4 3 4 4 17 

25 3 3 4 4 4 18 

26 5 4 5 4 5 23 

27 4 4 4 4 4 20 

28 5 5 5 4 4 23 

29 5 5 4 4 3 21 

30 4 4 5 4 4 21 

31 5 5 4 5 4 23 

32 4 4 4 4 4 20 

33 4 4 4 5 5 22 

34 4 4 3 5 4 20 

35 4 5 5 4 4 22 

36 4 3 4 5 4 20 

37 3 3 4 4 5 19 

38 5 4 4 5 4 22 

39 3 4 4 3 4 18 

40 5 4 4 5 4 22 
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41 4 3 4 3 4 18 

42 5 5 5 4 4 23 

43 4 4 5 4 5 22 

44 4 5 4 3 4 20 

45 4 5 4 5 4 22 

46 4 5 3 4 5 21 

47 4 4 4 4 4 20 

48 4 4 4 4 5 21 

49 4 4 5 5 5 23 

50 4 3 4 3 5 19 
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Responden 
LINGKUNGAN KERJA X2 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 TOTAL X2 

1 4 4 5 4 3 4 4 28 

2 5 5 3 4 2 5 5 29 

3 4 4 4 4 5 3 2 26 

4 4 4 4 4 3 4 4 27 

5 4 5 4 4 5 4 3 29 

6 5 5 3 3 3 5 4 28 

7 4 5 3 2 3 3 5 25 

8 5 5 3 4 4 3 3 27 

9 5 5 5 3 2 3 4 27 

10 5 2 4 5 5 5 4 30 

11 4 4 4 4 4 3 5 28 

12 5 3 2 5 4 4 4 27 

13 5 5 5 5 5 5 5 35 

14 5 5 3 3 4 4 4 28 

15 5 5 4 3 3 5 5 30 

16 4 4 4 4 4 4 4 28 

17 4 4 4 4 4 4 4 28 

18 5 5 3 3 3 4 4 27 

19 5 5 3 5 4 5 5 32 

20 5 5 2 4 3 4 4 27 

21 4 4 5 5 5 4 4 31 

22 4 5 5 4 5 4 4 31 

23 5 5 5 5 5 4 4 33 

24 4 4 5 5 4 5 4 31 

25 5 5 5 4 5 4 4 32 

26 5 4 4 5 3 5 3 29 

27 4 4 5 5 5 4 5 32 

28 5 5 4 4 5 5 5 33 

29 5 5 3 4 3 4 4 28 

30 3 5 5 5 4 4 4 30 

31 5 4 5 5 4 4 5 32 

32 5 5 5 5 5 4 4 33 

33 4 5 3 4 4 4 4 28 

34 3 2 4 4 3 5 3 24 

35 4 2 4 4 4 4 5 27 

36 5 4 4 4 5 5 4 31 

37 4 4 5 5 5 4 4 31 

38 4 5 5 4 5 4 5 32 

39 5 5 4 5 4 5 5 33 
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40 5 3 3 4 5 4 5 29 

41 5 4 3 3 5 3 5 28 

42 5 5 3 4 4 3 5 29 

43 5 5 3 4 4 5 5 31 

44 5 4 3 4 4 5 5 30 

45 5 5 3 4 4 5 5 31 

46 5 5 4 5 5 5 5 34 

47 5 4 3 4 3 4 5 28 

48 5 5 5 5 4 4 5 33 

49 5 5 5 5 5 3 5 33 

50 5 4 5 4 5 3 5 31 
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Responden 
KEPUASAN KERJA Y 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 JUMLAH 

1 5 4 5 4 3 21 

2 3 4 3 4 4 18 

3 4 3 5 4 3 19 

4 5 3 4 5 5 22 

5 4 5 3 4 3 19 

6 5 4 3 3 4 19 

7 3 4 2 1 3 13 

8 3 4 4 4 5 20 

9 2 1 2 3 3 11 

10 3 4 5 5 4 21 

11 4 4 4 4 5 21 

12 4 4 4 4 5 21 

13 5 5 5 5 5 25 

14 4 4 3 5 5 21 

15 4 4 4 5 5 22 

16 4 4 4 4 4 20 

17 4 4 4 4 4 20 

18 4 3 3 4 4 18 

19 5 4 4 4 4 21 

20 4 3 3 5 4 19 

21 5 5 4 5 4 23 

22 3 4 4 5 2 18 

23 4 4 5 5 5 23 

24 4 5 4 4 4 21 

25 3 4 3 3 4 17 

26 5 4 5 5 5 24 

27 5 4 4 4 4 21 

28 4 4 3 5 5 21 

29 4 3 3 4 4 18 

30 4 5 5 5 4 23 

31 4 5 4 5 5 23 

32 4 4 5 5 5 23 

33 5 4 3 4 5 21 

34 5 4 4 4 5 22 

35 5 4 3 4 5 21 

36 5 5 5 5 4 24 

37 4 3 4 3 4 18 

38 5 5 5 5 5 25 

39 5 5 4 4 3 21 
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40 4 3 4 5 4 20 

41 4 5 3 4 5 21 

42 4 3 4 3 4 18 

43 4 4 3 4 5 20 

44 5 4 3 4 5 21 

45 5 4 3 4 5 21 

46 4 5 3 4 5 21 

47 4 4 3 4 3 18 

48 5 5 4 5 5 24 

49 5 4 3 4 5 21 

50 5 5 4 3 5 22 
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Lampiran 4 Hasil Pengolahan Data 

Hasil Frekuensi Karakteristik Responden 

1. Deskripsi Responden berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Perempuan 19 38.0 38.0 38.0 

Laki - Laki 31 62.0 62.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

2. Deskripsi Responden berdasarkan Usia 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 20 Tahun 11 22.0 22.0 22.0 

20 - 25 Tahun 34 68.0 68.0 90.0 

26 - 30 Tahun 5 10.0 10.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

3. Deskripsi Responden berdasarkan Tingkat Pendidikan 

Tingkat Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMP 1 2.0 2.0 2.0 

SMA / Sederajat 49 98.0 98.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

4. Deskripsi Responden berdasarkan Lama Bekerja 

Lama Bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6 Bulan 7 14.0 14.0 14.0 

1 Tahun 26 52.0 52.0 66.0 

2 Tahun 14 28.0 28.0 94.0 

3 Tahun 3 6.0 6.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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Hasil Frekuensi Gaya Kepemimpinan (X1) 

 

X1_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju (TS) 1 2.0 2.0 2.0 

Netral (N) 7 14.0 14.0 16.0 

Setuju (S) 29 58.0 58.0 74.0 

Sangat Setuju (SS) 13 26.0 26.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

X1_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju (TS) 2 4.0 4.0 4.0 

Netral (N) 9 18.0 18.0 22.0 

Setuju (S) 28 56.0 56.0 78.0 

Sangat Setuju (SS) 11 22.0 22.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

X1_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral (N) 9 18.0 18.0 18.0 

Setuju (S) 26 52.0 52.0 70.0 

Sangat Setuju (SS) 15 30.0 30.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

X1_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju (TS) 2 4.0 4.0 4.0 

Netral (N) 5 10.0 10.0 14.0 

Setuju (S) 21 42.0 42.0 56.0 

Sangat Setuju (SS) 22 44.0 44.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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X1_5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju (TS) 1 2.0 2.0 2.0 

Netral (N) 8 16.0 16.0 18.0 

Setuju (S) 30 60.0 60.0 78.0 

Sangat Setuju (SS) 11 22.0 22.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Hasil Frekuensi Lingkungan Kerja 

 

X2_1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Netral (N) 2 4.0 4.0 4.0 

Setuju (S) 16 32.0 32.0 36.0 

Sangat Setuju (SS) 32 64.0 64.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

X2_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju (TS) 3 6.0 6.0 6.0 

Netral (N) 2 4.0 4.0 10.0 

Setuju (S) 17 34.0 34.0 44.0 

Sangat Setuju (SS) 28 56.0 56.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

X2_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju (TS) 2 4.0 4.0 4.0 

Netral (N) 16 32.0 32.0 36.0 

Setuju (S) 15 30.0 30.0 66.0 

Sangat Setuju (SS) 17 34.0 34.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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X2_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju (TS) 1 2.0 2.0 2.0 

Netral (N) 6 12.0 12.0 14.0 

Setuju (S) 26 52.0 52.0 66.0 

Sangat Setuju (SS) 17 34.0 34.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

X2_5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju (TS) 2 4.0 4.0 4.0 

Netral (N) 11 22.0 22.0 26.0 

Setuju (S) 18 36.0 36.0 62.0 

Sangat Setuju (SS) 19 38.0 38.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

X2_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral (N) 9 18.0 18.0 18.0 

Setuju (S) 25 50.0 50.0 68.0 

Sangat Setuju (SS) 16 32.0 32.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

X2_7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju (TS) 1 2.0 2.0 2.0 

Netral (N) 4 8.0 8.0 10.0 

Setuju (S) 22 44.0 44.0 54.0 

Sangat Setuju (SS) 23 46.0 46.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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Hasil Frekuensi Kepuasan Kerja (Y) 

 

Y1_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju (TS) 1 2.0 2.0 2.0 

Netral (N) 6 12.0 12.0 14.0 

Setuju (S) 24 48.0 48.0 62.0 

Sangat Setuju (SS) 19 38.0 38.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Y1_2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 

(STS) 

1 2.0 2.0 2.0 

Netral (N) 8 16.0 16.0 18.0 

Setuju (S) 28 56.0 56.0 74.0 

Sangat Setuju (SS) 13 26.0 26.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Y1_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju (TS) 2 4.0 4.0 4.0 

Netral (N) 18 36.0 36.0 40.0 

Setuju (S) 20 40.0 40.0 80.0 

Sangat Setuju (SS) 10 20.0 20.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Y1_4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 

(STS) 

1 2.0 2.0 2.0 

Netral (N) 6 12.0 12.0 14.0 

Setuju (S) 25 50.0 50.0 64.0 

Sangat Setuju (SS) 18 36.0 36.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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Y1_5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju (TS) 1 2.0 2.0 2.0 

Netral (N) 7 14.0 14.0 16.0 

Setuju (S) 18 36.0 36.0 52.0 

Sangat Setuju (SS) 24 48.0 48.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

Statistics 

 X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 Gaya Kepemimpinan 

N Valid 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.08 3.96 4.12 4.26 4.02 20.44 

 

Statistics 

 X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 

Lingkungan 

Kerja 

N Valid 50 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.60 4.40 3.94 4.18 4.08 4.14 4.34 29.68 

 

Statistics 

 Y1_1 Y1_2 Y1_3 Y1_4 Y1_5 Kepuasan Kerja 

N Valid 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.22 4.04 3.76 4.18 4.30 20.50 
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Validitas Gaya Kepemimpinan (X1) 

 

 

  

Correlations 

 X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 

Gaya 

Kepemimpinan 

X1_1 Pearson Correlation 1 .434** .278 .291* .039 .677** 

Sig. (2-tailed)  .002 .051 .040 .786 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X1_2 Pearson Correlation .434** 1 .323* .118 .238 .706** 

Sig. (2-tailed) .002  .022 .413 .095 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X1_3 Pearson Correlation .278 .323* 1 .348* .038 .658** 

Sig. (2-tailed) .051 .022  .013 .793 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X1_4 Pearson Correlation .291* .118 .348* 1 -.121 .575** 

Sig. (2-tailed) .040 .413 .013  .403 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X1_5 Pearson Correlation .039 .238 .038 -.121 1 .377** 

Sig. (2-tailed) .786 .095 .793 .403  .007 

N 50 50 50 50 50 50 

Gaya 

Kepemimpinan 

Pearson Correlation .677** .706** .658** .575** .377** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .007  

N 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Validitas Lingkungan Kerja (X2) 

 

Correlations 

 X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 

Lingkungan 

Kerja 

X2_1 Pearson Correlation 1 .300* -.321* -.020 -.016 .143 .339* .339* 

Sig. (2-tailed)  .034 .023 .891 .911 .322 .016 .016 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2_2 Pearson Correlation .300* 1 .005 -.157 -.073 -.063 .143 .359* 

Sig. (2-tailed) .034  .970 .277 .616 .664 .320 .011 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2_3 Pearson Correlation -.321* .005 1 .421** .389** -.082 -.031 .522** 

Sig. (2-tailed) .023 .970  .002 .005 .569 .833 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2_4 Pearson Correlation -.020 -.157 .421** 1 .429** .273 -.002 .615** 

Sig. (2-tailed) .891 .277 .002  .002 .055 .987 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2_5 Pearson Correlation -.016 -.073 .389** .429** 1 -.085 .053 .583** 

Sig. (2-tailed) .911 .616 .005 .002  .557 .714 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2_6 Pearson Correlation .143 -.063 -.082 .273 -.085 1 .106 .343* 

Sig. (2-tailed) .322 .664 .569 .055 .557  .462 .015 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2_7 Pearson Correlation .339* .143 -.031 -.002 .053 .106 1 .451** 

Sig. (2-tailed) .016 .320 .833 .987 .714 .462  .001 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

Lingkungan 

Kerja 

Pearson Correlation .339* .359* .522** .615** .583** .343* .451** 1 

Sig. (2-tailed) .016 .011 .000 .000 .000 .015 .001  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  



96 

 

 

 

Validitas Kepuasan Kerja (Y) 

 

Correlations 

 Y1_1 Y1_2 Y1_3 Y1_4 Y1_5 Kepuasan Kerja 

Y1_1 Pearson Correlation 1 .410** .291* .243 .376** .684** 

Sig. (2-tailed)  .003 .040 .089 .007 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

Y1_2 Pearson Correlation .410** 1 .301* .249 .245 .660** 

Sig. (2-tailed) .003  .034 .081 .086 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

Y1_3 Pearson Correlation .291* .301* 1 .532** .082 .675** 

Sig. (2-tailed) .040 .034  .000 .572 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

Y1_4 Pearson Correlation .243 .249 .532** 1 .301* .708** 

Sig. (2-tailed) .089 .081 .000  .034 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

Y1_5 Pearson Correlation .376** .245 .082 .301* 1 .599** 

Sig. (2-tailed) .007 .086 .572 .034  .000 

N 50 50 50 50 50 50 

Kepuasan 

Kerja 

Pearson Correlation .684** .660** .675** .708** .599** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Reabilitas Gaya Kepemimpinan (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.733 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1_1 16.36 3.174 .438 .426 

X1_2 16.48 2.989 .453 .409 

X1_3 16.32 3.242 .412 .442 

X1_4 16.18 3.375 .244 .544 

X1_5 16.42 4.085 .068 .624 

 

Reabilitas Lingkungan Kerja (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.666 7 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2_1 25.08 5.544 .115 .373 

X2_2 25.28 5.389 .025 .432 

X2_3 25.74 4.645 .179 .344 

X2_4 25.50 4.500 .381 .233 

X2_5 25.60 4.408 .273 .281 

X2_6 25.54 5.478 .065 .399 

X2_7 25.34 5.086 .179 .343 
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Reliabilitas Kepuasan Kerja (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.684 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1_1 16.28 4.736 .483 .616 

Y1_2 16.46 4.743 .433 .636 

Y1_3 16.74 4.604 .438 .634 

Y1_4 16.32 4.508 .494 .608 

Y1_5 16.20 4.980 .348 .672 

 

Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 50 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.14213443 

Most Extreme Differences Absolute .117 

Positive .048 

Negative -.117 

Test Statistic .117 

Asymp. Sig. (2-tailed) .086c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Uji Multikolinearitas 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .946 4.152  .228 .821   

Gaya 

Kepemimpinan 

.419 .152 .349 2.757 .008 .890 1.124 

Lingkungan Kerja .370 .133 .352 2.778 .008 .890 1.124 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

 

Collinearity Diagnostics
a
 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

Gaya 

Kepemimpinan Lingkungan Kerja 

1 1 2.990 1.000 .00 .00 .00 

2 .007 21.298 .10 .98 .21 

3 .003 29.692 .90 .02 .79 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

 

Uji Heterokedastisitas 
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Uji Regresi Linear Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) .946 4.152  .228 .821 

Gaya 

Kepemimpinan 

.419 .152 .349 2.757 .008 

Lingkungan 

Kerja 

.370 .133 .352 2.778 .008 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

 

Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) .946 4.152  .228 .821 

Gaya 

Kepemimpinan 

.419 .152 .349 2.757 .008 

Lingkungan 

Kerja 

.370 .133 .352 2.778 .008 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

 

Uji F 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 109.652 2 54.826 11.460 .000b 

Residual 224.848 47 4.784   

Total 334.500 49    

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

b. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Gaya Kepemimpinan 
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Uji Koefisien 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .573a .328 .299 2.187 

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Gaya Kepemimpinan 
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Lampiran 5 SK Dosen Pembimbing 
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Lampiran 6 Surat Ijin Penelitian Gerai Ice Cream and Tea "X" Cabang Surabaya 

Ampel 
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Lampiran 7 Surat Ijin Penelitian Gerai Ice Cream and Tea "X" Cabang Surabaya 

Citra Harmoni 
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Lampiran 8 Surat Ijin Penelitian Gerai Ice Cream and Tea "X" Cabang Surabaya 

Deltasari 
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Lampiran 9 Surat Ijin Penelitian Gerai Ice Cream and Tea "X" Cabang Surabaya 

Kapasan 
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Lampiran 10 Surat Ijin Penelitian Gerai Ice Cream and Tea "X" Cabang Surabaya 

Kenjeran 
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Lampiran 11 Surat Ijin Penelitian Gerai Ice Cream and Tea "X" Cabang Surabaya 

Lontar 
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Lampiran 12 Surat Ijin Penelitian Gerai Ice Cream and Tea "X" Cabang Surabaya 

Mulyosari 
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Lampiran 13 Surat Balasan Ijin Penelitian Gerai Ice Cream and Tea "X" Cabang 

Surabaya  
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Lampiran 14 Kartu Kendali Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 15 Surat Keterangan Bukti Bebas Plagiasi 
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Lampiran 16 Endorsement Letter 
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Lampiran 17 Lembar Persetujuan Revisi Skripsi 

 


