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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Keputusan Dosen Pembimbing 

 



79 

 

Lampiran 2 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 3 Surat Balasan Izin Penelitian 
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Lampiran 4 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 5 Surat Keterangan Bebas Plagiasi 
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Lampiran 6 Endorsement Letter 
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Lampiran 7 Persetujuan Revisi Skripsi 

  



85 

 

Lampiran 8 Kuisioner 

A. Permohonan Penelitian  

Saudara/i Responden terhormat,  

Untuk memenuhi sebagian persyaratan dalam penyelesaian pendidikan, 

saya Dinda Kartika Sari pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Surabaya, dengan ini saya mohon kesediaan 

saudara untuk meluangkan waktu guna mengisi kuesioner yang diberikan sesuai 

dengan petunjuk pengisiannya. Semua data hanya untuk kepentingan penelitian 

saya dan dijamin kerahasiaannya. Atas ketersediaan waktunya saya ucapkan terima 

kasih. 

B. Petunjuk Pengisian  

1. Kuesioner dibawah ini memuat sejumlah pernyataan. Tidak ada penilaian benar 

atau salah atas jawaban yang saudara pilih dan kerahasiaan atas jawaban yang anda 

berikan terjamin. 

2. Berilah tanda silang (X) pada salah satu jawaban yang tersedia.  

C. Identitas Responden  

1. Nama   :……………………………………….. 

2. Jenis Kelamin  : ☐ Pria ☐ Wanita 

3. Umur   :☐ 17 Tahun  ☐ 28 – 40 Tahun 

      ☐ 18 – 27 Tahun ☐ 41 – 60 Tahun 

4. Domisili   :..................................................................... 

5. Pekerjaan  :..................................................................... 
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6. Penghasilan per bulan (Rp) :  ☐ < Rp. 1.500.000  

                   ☐ Rp. 1.500.000 – < Rp. 3.000.000  

☐ Rp. 3.000.000 – < Rp. 4.0000.000  

☐ > Rp. 4.000.000 

Apakah anda pernah membeli produk dari pakaian Topten: 

☐ Pernah 

☐ Tidak Pernah 

Ket : jika menjawab “tidak pernah” maka tidak perlu melanjutkan kuisioner  

 

Keterangan Skor : 

 STS  : Sangat Tidak Setuju   

 TS  : Tidak Setuju  

 R  : Ragu Ragu   

 S  : Setuju   

 SS  : Sangat Setuju 

 

No Pernyataan STS TS R S SS 

Citra Merek  

1 
Topten merupakan produsen pakaian casual 

yang trendy 
          

2 
Pakaian Topten adalah pakaian casual yang 

trendy 
          

3 
Pengguna pakaian Topten adalah orang yang 

trendy dan modis 
          

Diskon Harga 

4 Topten memberikan diskon harga yang besar           

5 
Topten memberikan jangka waktu kepada 

konsumen untuk mendapatkan diskon harga 
          

6 
Topten memberikan diskon harga pada berbagai 

macam variasi produk 
          

Kualitas Pelayanan 

7 
SPG Topten mampu memberikan pelayanan 

yang tepat kepada konsumen 
          



87 

 

8 
SPG Topten mendisplay pakaian di counternya 

dengan baik 
          

9 SPG Topten berpenampilan menarik           

10 
SPG Topten tanggap dalam menjelaskan produk 

yang diinginkan konsumen 
          

11 
SPG Topten sangat responsif dalam melayani 

segala bentuk komlain dari konsumen 
          

12 
SPG Topten memberi jaminan pelayanan kepada 

konsumen sesuai dengan ketentuan yang berlaku 
          

13 

SPG Topten mampu melayani dan membantu 

konsumen dalam memilih produk yang sesuai 

dengan kebutuhan dan keinginan konsumen 

          

Keputusan Pembelian 

14 

Saya membeli pakaian Topten karena 

mengetahui informasi pakaian Topten dengan 

baik 

          

15 
Saya membeli pakaian Topten karena menyukai 

merek Topten 
          

16 
Saya membeli pakaian Topten karena sesuai 

dengan kebutuhan saya 
          

17 
Saya membeli pakaian Topten karena mendapat 

rekomendasi dari orang lain 
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Lampiran 9 Tabulasi Data Kuisioner 

1. Variabel Citra Merek ( X1) 

CITRA MEREK 
TOTAL X1 

RESPONDEN X1.1 X1.2 X1.3 

1 4 4 4 12 

2 5 4 5 14 

3 4 5 4 13 

4 4 4 5 13 

5 4 4 4 12 

6 4 4 4 12 

7 4 5 4 13 

8 1 5 4 10 

9 4 4 4 12 

10 4 5 4 13 

11 4 5 3 12 

12 3 4 4 11 

13 3 5 4 12 

14 4 4 4 12 

15 4 5 4 13 

16 4 5 4 13 

17 4 5 4 13 

18 4 5 4 13 

19 3 5 4 12 

20 3 4 3 10 

21 3 5 4 12 

22 4 5 4 13 

23 3 4 4 11 

24 4 4 4 12 

25 4 4 4 12 

26 3 4 3 10 

27 4 5 4 13 

28 4 5 4 13 

29 4 5 3 12 

30 5 5 4 14 

31 4 4 4 12 

32 4 5 4 13 

33 4 4 3 11 

34 4 5 4 13 

35 3 5 5 13 

36 4 4 4 12 
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37 4 5 5 14 

38 4 5 5 14 

39 4 5 5 14 

40 4 4 4 12 

41 4 5 4 13 

42 4 5 4 13 

43 5 5 4 14 

44 3 4 4 11 

45 4 5 4 13 

46 4 4 4 12 

47 4 4 4 12 

48 4 5 3 12 

49 4 5 5 14 

50 3 4 4 11 

51 4 4 4 12 

52 4 4 3 11 

53 3 4 4 11 

54 4 4 4 12 

55 4 4 4 12 

56 3 4 4 11 

57 4 4 4 12 

58 4 4 4 12 

59 4 5 4 13 

60 3 5 3 11 

61 5 5 4 14 

62 3 4 4 11 

63 4 4 3 11 

64 4 5 4 13 

65 4 5 5 14 

66 4 5 4 13 

67 4 5 4 13 

68 3 5 4 12 

69 4 5 3 12 

70 4 5 4 13 

71 5 5 4 14 

72 4 5 4 13 

73 4 4 4 12 

74 4 5 4 13 

75 4 5 5 14 

76 4 4 4 12 

77 4 5 4 13 

78 5 5 4 14 
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79 5 4 5 14 

80 4 4 4 12 

81 4 4 4 12 

82 4 4 4 12 

83 4 5 4 13 

84 4 5 4 13 

85 4 4 3 11 

86 4 5 4 13 

87 5 5 4 14 

88 4 4 4 12 

89 4 5 5 14 

90 5 4 5 14 

91 4 4 3 11 

92 4 5 4 13 

93 5 5 4 14 

94 3 4 3 10 

95 4 4 4 12 

96 4 4 4 12 

97 4 5 3 12 

98 4 5 4 13 

99 4 5 4 13 

100 4 5 5 14 

 

2. Variabel Diskon Harga (X2) 

DISKON HARGA  TOTAL 

X2 RESPONDEN X2.1 X2.2 X2.3 

1 3 4 4 11 

2 5 3 5 13 

3 5 5 4 14 

4 5 4 4 13 

5 4 4 4 12 

6 4 4 5 13 

7 4 4 5 13 

8 3 3 4 10 

9 4 4 4 12 

10 4 4 3 11 

11 4 4 5 13 

12 4 4 4 12 

13 3 4 4 11 

14 3 4 4 11 

15 4 4 4 12 
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16 4 4 5 13 

17 4 4 4 12 

18 3 4 4 11 

19 4 5 3 12 

20 3 4 4 11 

21 4 4 4 12 

22 5 5 5 15 

23 3 4 4 11 

24 4 5 4 13 

25 4 4 5 13 

26 3 3 3 9 

27 4 4 4 12 

28 4 4 4 12 

29 3 4 4 11 

30 5 5 5 15 

31 4 4 4 12 

32 4 4 4 12 

33 3 4 4 11 

34 4 4 4 12 

35 4 4 5 13 

36 4 4 4 12 

37 4 5 4 13 

38 5 5 3 13 

39 4 4 5 13 

40 4 4 4 12 

41 4 4 4 12 

42 5 5 4 14 

43 5 5 4 14 

44 4 4 4 12 

45 4 4 4 12 

46 4 4 3 11 

47 4 4 4 12 

48 3 4 4 11 

49 5 5 5 15 

50 3 3 4 10 

51 3 3 4 10 

52 3 3 3 9 

53 4 4 4 12 

54 4 4 4 12 

55 3 4 4 11 

56 4 3 4 11 
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57 4 4 4 12 

58 3 4 4 11 

59 4 4 4 12 

60 4 3 3 10 

61 5 5 5 15 

62 4 4 4 12 

63 4 4 4 12 

64 4 4 4 12 

65 4 4 4 12 

66 4 4 4 12 

67 3 4 4 11 

68 4 4 3 11 

69 4 4 5 13 

70 4 4 4 12 

71 4 4 4 12 

72 4 4 4 12 

73 3 4 4 11 

74 3 4 4 11 

75 5 5 5 15 

76 4 4 4 12 

77 3 4 4 11 

78 5 5 5 15 

79 5 5 5 15 

80 4 4 4 12 

81 4 4 4 12 

82 4 5 4 13 

83 4 4 5 13 

84 4 4 5 13 

85 4 4 3 11 

86 5 4 5 14 

87 3 4 4 11 

88 4 4 4 12 

89 4 5 4 13 

90 4 4 5 13 

91 4 4 4 12 

92 4 4 4 12 

93 5 4 5 14 

94 3 4 4 11 

95 4 4 4 12 

96 3 4 4 11 

97 4 4 4 12 
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98 4 4 5 13 

99 4 4 4 12 

100 4 4 4 12 

 

3. Variabel Kualitas Pelayanan (X3) 

KUALITAS PELAYANAN TOTAL 

X3 RESPONDEN X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 

1 4 4 4 4 4 4 3 27 

2 3 5 5 5 5 5 4 32 

3 4 4 5 4 4 4 4 29 

4 4 4 3 3 4 4 3 25 

5 4 4 4 4 4 4 4 28 

6 4 4 4 4 4 4 4 28 

7 5 4 4 5 4 4 4 30 

8 3 4 3 4 4 4 3 25 

9 4 4 4 4 4 4 4 28 

10 3 4 4 3 4 4 4 26 

11 4 3 3 3 3 5 4 25 

12 4 4 4 4 4 4 3 27 

13 3 4 4 4 4 4 4 27 

14 3 5 4 4 3 4 3 26 

15 3 3 4 4 4 4 4 26 

16 4 4 4 4 4 4 4 28 

17 4 4 4 4 4 4 4 28 

18 4 4 4 4 3 4 4 27 

19 4 4 4 4 4 5 4 29 

20 4 3 4 4 4 4 4 27 

21 4 4 4 4 4 4 4 28 

22 4 4 5 5 4 5 3 30 

23 4 4 4 4 4 4 3 27 

24 4 4 4 4 4 4 4 28 

25 4 4 4 4 3 4 3 26 

26 3 4 3 3 3 3 3 22 

27 4 4 3 3 4 4 3 25 

28 3 3 4 4 4 4 4 26 

29 4 4 4 4 4 4 3 27 

30 4 4 4 4 5 5 4 30 

31 4 4 4 4 4 4 4 28 

32 4 5 4 4 4 5 3 29 

33 3 3 4 4 3 4 4 25 
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34 4 4 4 4 4 4 4 28 

35 4 5 4 4 4 5 3 29 

36 4 4 4 4 4 4 4 28 

37 4 4 4 4 4 4 4 28 

38 3 3 4 4 4 4 4 26 

39 4 4 4 4 5 5 4 30 

40 5 5 5 5 4 5 4 33 

41 4 4 4 4 4 4 3 27 

42 4 4 4 4 4 5 3 28 

43 5 5 5 4 4 4 4 31 

44 3 3 3 3 3 4 3 22 

45 4 5 4 4 4 4 4 29 

46 4 4 4 4 4 4 3 27 

47 4 4 4 4 4 4 4 28 

48 4 4 3 4 3 4 4 26 

49 5 5 4 4 5 5 4 32 

50 3 3 3 3 3 4 3 22 

51 3 3 3 4 4 4 3 24 

52 3 4 4 4 3 4 4 26 

53 4 4 4 4 3 4 4 27 

54 4 4 4 4 4 4 4 28 

55 4 4 4 4 4 4 4 28 

56 3 3 3 3 3 4 3 22 

57 4 4 4 4 4 4 4 28 

58 3 3 3 3 3 4 3 22 

59 3 3 4 4 4 4 4 26 

60 3 4 3 3 3 4 3 23 

61 5 4 4 4 4 5 5 31 

62 3 4 3 4 4 4 4 26 

63 3 3 4 4 4 5 4 27 

64 4 4 4 4 3 5 4 28 

65 4 4 4 4 4 4 3 27 

66 5 5 5 5 4 4 3 31 

67 4 4 4 4 4 5 3 28 

68 3 4 4 4 3 5 4 27 

69 5 3 4 4 4 5 4 29 

70 5 5 5 4 4 4 4 31 

71 4 4 4 4 4 5 4 29 

72 3 3 4 4 4 4 4 26 

73 4 3 4 4 4 4 4 27 

74 4 4 4 4 3 4 4 27 
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75 4 4 4 5 4 5 5 31 

76 4 4 4 4 4 4 4 28 

77 4 4 4 4 3 4 4 27 

78 4 4 4 4 5 5 4 30 

79 5 4 5 5 4 4 4 31 

80 3 4 4 4 4 4 4 27 

81 4 4 4 4 3 4 4 27 

82 4 4 4 4 5 5 4 30 

83 4 4 4 5 4 5 3 29 

84 4 4 4 4 4 4 4 28 

85 3 3 3 3 4 4 4 24 

86 4 4 5 5 5 5 4 32 

87 4 3 4 4 4 4 4 27 

88 5 4 4 4 4 4 4 29 

89 4 4 4 4 4 4 3 27 

90 4 4 5 5 5 5 5 33 

91 4 3 4 4 4 4 3 26 

92 4 4 4 4 4 4 3 27 

93 4 4 3 3 4 4 3 25 

94 3 3 4 4 4 4 4 26 

95 4 5 4 4 4 4 4 29 

96 5 3 3 4 3 4 4 26 

97 4 4 4 4 4 4 4 28 

98 5 5 4 3 4 4 3 28 

99 3 3 4 4 3 4 4 25 

100 4 4 4 4 4 4 4 28 

 

4. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

KEPUTUSAN PEMBELIAN  
TOTAL Y 

RESPONDEN Y 1 Y 2 Y 3 Y 4 

1 4 3 3 3 13 

2 3 5 5 4 17 

3 4 5 5 4 18 

4 3 3 4 5 15 

5 4 3 4 4 15 

6 4 4 4 4 16 

7 4 5 5 5 19 

8 3 4 4 3 14 

9 4 4 4 4 16 
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10 4 4 4 4 16 

11 4 5 5 5 19 

12 4 4 4 4 16 

13 4 5 5 5 19 

14 4 4 4 4 16 

15 4 4 5 5 18 

16 4 4 4 4 16 

17 4 4 5 5 18 

18 4 3 4 4 15 

19 5 5 5 5 20 

20 4 4 4 3 15 

21 4 4 5 4 17 

22 4 4 4 5 17 

23 4 4 4 4 16 

24 4 4 4 4 16 

25 4 3 4 4 15 

26 4 3 4 4 15 

27 4 4 4 4 16 

28 4 4 4 4 16 

29 4 5 5 5 19 

30 4 5 5 5 19 

31 3 4 4 5 16 

32 4 5 5 5 19 

33 4 5 3 3 15 

34 4 4 4 4 16 

35 3 5 4 5 17 

36 4 4 4 4 16 

37 4 4 4 4 16 

38 5 5 5 5 20 

39 5 5 5 5 20 

40 5 5 5 4 19 

41 4 4 4 5 17 

42 4 4 4 4 16 

43 4 4 4 5 17 

44 3 4 4 4 15 

45 4 4 4 4 16 

46 3 4 4 4 15 

47 4 4 4 4 16 

48 4 4 4 4 16 

49 5 5 5 5 20 

50 3 4 5 5 17 
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51 3 4 3 3 13 

52 4 4 4 4 16 

53 4 4 5 4 17 

54 4 4 5 4 17 

55 4 4 5 5 18 

56 3 4 3 3 13 

57 4 4 4 4 16 

58 3 4 4 4 15 

59 4 4 5 5 18 

60 3 4 4 5 16 

61 5 4 4 4 17 

62 4 4 4 5 17 

63 4 4 4 4 16 

64 4 4 5 5 18 

65 5 5 5 5 20 

66 4 5 5 5 19 

67 4 5 5 5 19 

68 4 4 4 4 16 

69 4 5 5 5 19 

70 4 4 4 4 16 

71 3 4 4 4 15 

72 4 4 5 5 18 

73 4 4 4 3 15 

74 4 3 4 4 15 

75 5 5 5 5 20 

76 3 4 4 5 16 

77 4 3 4 4 15 

78 4 5 5 5 19 

79 5 4 4 5 18 

80 4 5 5 4 18 

81 4 4 4 4 16 

82 4 4 4 4 16 

83 5 4 5 5 19 

84 4 5 5 5 19 

85 4 4 4 4 16 

86 5 4 5 5 19 

87 4 5 5 4 18 

88 4 4 4 4 16 

89 3 3 4 4 14 

90 5 5 5 5 20 

91 3 5 5 5 18 
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92 4 4 3 3 14 

93 3 5 5 5 18 

94 4 4 4 4 16 

95 4 5 4 5 18 

96 4 4 4 4 16 

97 4 4 5 4 17 

98 4 4 4 4 16 

99 4 4 4 5 17 

100 4 3 4 5 16 
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Lampiran 10 Hasil Olah SPSS 

a. Distribusi Identitas Responden 

Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pria 46 46.0 46.0 46.0 

Wanita 54 54.0 54.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17 Tahun 6 6.0 6.0 6.0 

18-27 Tahun 62 62.0 62.0 68.0 

28-40 Tahun 22 22.0 22.0 90.0 

41-60 Tahun 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Domisili 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Surabaya 78 78.0 78.0 78.0 

Sidoarjo 15 15.0 15.0 93.0 

Gresik 7 7.0 7.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Mahasiswa 20 20.0 20.0 20.0 

Swasta 39 39.0 39.0 59.0 

Wiraswasta 21 21.0 21.0 80.0 

PNS 10 10.0 10.0 90.0 

Ibu rumah tangga 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Penghasilan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < Rp. 1.500.000 18 18.0 18.0 18.0 

Rp. 1.500.000 - < Rp. 

3.000.000 

34 34.0 34.0 52.0 

Rp. 3.000.000 - < Rp. 

4.000.000 

21 21.0 21.0 73.0 

> Rp. 4.000 000 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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b. Uji Validitas  

Correlations 

 X1.1.1 X1.2.1 X1.3.1 

Citra Merek 

(X1) 

X1.1 Pearson Correlation 1 .105 .195 .701** 

Sig. (2-tailed)  .300 .052 .000 

N 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .105 1 .138 .598** 

Sig. (2-tailed) .300  .171 .000 

N 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation .195 .138 1 .667** 

Sig. (2-tailed) .052 .171  .000 

N 100 100 100 100 

Citra Merek 

(X1) 

Pearson Correlation .701** .598** .667** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 X2.1.1 X2.2.1 X2.3.1 

Diskon Harga 

(X2) 

X2.1 Pearson Correlation 1 .537** .364** .849** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation .537** 1 .237* .744** 

Sig. (2-tailed) .000  .018 .000 

N 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation .364** .237* 1 .700** 

Sig. (2-tailed) .000 .018  .000 

N 100 100 100 100 

Diskon Harga (X2) Pearson Correlation .849** .744** .700** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 
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                                                               Correlations     

  X3.1.1 X3.2.1 X3.2.2 X3.3.1 X3.4.1 X3.4.2 X3.5.1 

Kualitas 

Pelayana

n (X3) 

X3.1 

Pearson 

Correlation 
1 .452** .400** .333** .253* .173 .106 .648** 

Sig. (2-

tailed) 
  .000 .000 .001 .011 .085 .295 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.2 

Pearson 

Correlation 
.452** 1 .426** .280** .250* .150 -.093 .587** 

Sig. (2-

tailed) 
.000   .000 .005 .012 .136 .359 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.3 

Pearson 

Correlation 
.400** .426** 1 .735** .416** .260** .287** .796** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000   .000 .000 .009 .004 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.4 

Pearson 

Correlation 
.333** .280** .735** 1 .378** .335** .296** .747** 

Sig. (2-

tailed) 
.001 .005 .000   .000 .001 .003 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.5 

Pearson 

Correlation 
.253* .250* .416** .378** 1 .395** .157 .644** 

Sig. (2-

tailed) 
.011 .012 .000 .000   .000 .118 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.6 

Pearson 

Correlation 
.173 .150 .260** .335** .395** 1 .194 .549** 

Sig. (2-

tailed) 
.085 .136 .009 .001 .000   .053 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.7 

Pearson 

Correlation 
.106 -.093 .287** .296** .157 .194 1 .425** 

Sig. (2-

tailed) 
.295 .359 .004 .003 .118 .053   .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Kualitas 

Pelayana

n (X3) 

Pearson 

Correlation 
.648** .587** .796** .747** .644** .549** .425** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   

N 100 100 100 100 100 100 100 100 
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Correlations  

  

        

Keputusan 

Pembelian Y.1.1 Y.2.1 Y.3.1 Y.4.1 

  
Pearson 

Correlation 
1 .218* .318** .202* .568** 

Y 1 Sig. (2-tailed)   .029 .001 .044 .000 

  N 100 100 100 100 100 

  
Pearson 

Correlation 
.218* 1 .571** .380** .740** 

Y 2 Sig. (2-tailed) .029   .000 .000 .000 

  N 100 100 100 100 100 

  
Pearson 

Correlation 
.318** .571** 1 .648** .863** 

Y 3 Sig. (2-tailed) .001 .000   .000 .000 

  N 100 100 100 100 100 

  
Pearson 

Correlation 
.202* .380** .648** 1 .772** 

Y 4 Sig. (2-tailed) .044 .000 .000   .000 

  N 100 100 100 100 100 

Keputusan 

Pembelian 

Pearson 

Correlation 
.568** .740** .863** .772** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000   

N 100 100 100 100 100 
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c. Uji Reliabilitas  

 

d. Uji Normalitas  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

1.45059994 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .086 

Positive .086 

Negative -.061 

Test Statistic .086 

Asymp. Sig. (2-tailed) .067c 

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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e. Uji Multikolinieritas  

Coefficientsa 
   

Model 

Unstandardi

zed 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta 

Toleranc

e 
VIF 

1 

(Constant) 
4.88

3 
1.998   

2.44

4 
.016     

Citra Merek 

(X1) 
.225 .186 .139 

1.21

0 
.229 .564 

1.77

2 

Diskon 

Harga (X2) 
.227 .169 .166 

1.33

9 
.184 .482 

2.07

6 

Kualitas 

Pelayanan 

(X3) 

.231 .084 .314 
2.76

7 
.007 .578 

1.73

0 

         

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

 

f. Uji Heterokedasitas  
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Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
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g. Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa   

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 

Error 
Beta 

1 (Constant) 4.883 1.998   2.444 .016 

Citra Merek (X1) .225 .186 .139 1.210 .229 

Diskon Harga (X2) .227 .169 .166 1.339 .184 

Kualitas Pelayanan 

(X3) 
.231 .084 .314 2.767 .007 

 
      

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 83.680 3 27.893 12.854 .000b 

Residual 208.320 96 2.170   

Total 292.000 99    

 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan (X3), Citra Merek (X1), Diskon 

Harga (X2) 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .535a .287 .264 1.473 

 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan (X3), Citra 

Merek (X1), Diskon Harga (X2) 
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Lampiran 11 Distribusi Tabel T dan Tabel F 

a. Gambar t tabel  

 

b. Gambar F tabel 

 

Sumber : http://junaidichaniago.wordpress.com/ 


