LAMPIRAN

Lampiran 1 kuesioner

Perkenalkan saya Ferdian Dicky Yulianza, mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Program Studi Manajemen Universitas Muhammadiyah Surabaya. Saya sedang
melakukan penelitian untuk Tugas Akhir atau Skripsi dengan judul “Pengaruh Bauran
Pemasaran Terhadap Kepuasan Pelanggan Listrik Prabayar Di PT PLN (Persero)
Unit Layanan Pelanggan Gedangan”.

Yth bapak ibu saudara/i pelanggan pln listrik prabayar Mohon kesediaan meluangkan
waktunya untuk mengisi kuisioner sebagai berikut. Pilihlah salah satu jawaban dengan
tanda( \ ) pada salah satu kolom yang tersedia.

Semua informasi yang Anda berikan dalam kuesioner ini akan di rahasiakan dan tidak akan
disebarkan kepada pihak manapun kecuali untuk kepentingan penelitian

Bagian 1. Identitas responden
1. Nama Pelanggan : |1 diisi/tidak diisi

2. Jenis Kelamin anda

O] Laki - Laki
[J Perempuan
3. Usia anda pada saat ini
[ 17 — 27 tahun
(] >27 — 37 tahun
[ >37 — 47 tahun
[1 >47 tahun

4. Pendidikan Terakhir adalah:
[1SD
[] SMP Sederajat
[ SLTA Sederajat
[] Diploma
1 S1
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1S2
] Doktor

. Pekerjaan anda adalah
[J Pegawai Negeri

[J TNI/POLRI

[ Pegawai Swasta

[] Pedagang

[] Petani

. Pendapatan perbulan adalah:
[J Sampai dengan Rp 2.000.000

[1 >Rp. 2 000.000 — Rp 4.000.000
[1 >Rp. 4 000.000 — Rp 6.000.000
(1> Rp 6.000.000

. Pekerjaaan anda adalah

[] Pegawai Negeri

[] TNI/POLRI

[J Pegawai Swasta

[J Pedagang

[] Petani

. Berapa lama sudah berlangganan Listrik prabayar:
[] <4 Tahun

(] >4-8 Tahun

[]>8-12 Tahun

[]>12 Tahun

. Apakah selama ini puas menjadi pelanggaran listrik prabayar:
L] Puas

[] Sangat Puas

[] Kurang Puas

[ Tidak Puas
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10. Berapa VA daya listrik yang gunakan:
[1450 VA
(1900 VA Bersubsidi
[J 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
(] 1300 —2200 VA
[1>3500 VA

11. Pemakaian token selama sebulan:
L1 <Rp 500.000
L1 >Rp 500.000 — Rp 1.000.000
[ >Rp 1.000.000 — Rp 2.000.000
[ >Rp 2.000.000 — Rp 3.000.000
[ >Rp 3.000.000 — Rp 4.000.000
L1 >Rp 4.000.000 — Rp 5.000.000
[1 >Rp 5.000.000

12. Berapa kali isi token dalam sebulan:

(1 1-2 kali
[1 3-4 kali
L1 4-5 kali
[1> 5 kali
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Bagian II.
Pilih salah satu diantara 4 jawaban yang tersedia

dengan memberikan tanda (x) Jawaban terdiri atas

empat pilihan, antara lain:

Sangat Setuju (SS)
Setuju (ST)
Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

Jawaban

No Pernyataan
SS

ST

TS

STS

Bauran Pemasaran

Produk

Listrik Prabayar merupakan salah satu Produk PLN
1. |yang berkualitas

Banyak manfaat yang saya rasakan dalam penggunaan
2. [produk listrik prabayar

Produk listrik prabayar cukup mudah dan praktis
3. [untuk digunakan

Harga

Harga listrik prabayar sesuai dengan kualitas produk

5. | Harga listrik prabayar terjangkau oleh semua golongan

harga listrik prabayar sesuai dengan manfaat yang
dirasakan

Promosi

Saya mengenal listrik prabayar dari spanduk,baliho dan

" |brosur yang dibagikan oleh Para pegawai

g Saya mengenal listrik prabayar dari media sosial
" |(Facebook, Instagram, dan Twitter)
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Promo pemberian hadiah menarik untuk pelanggan yang
migrasi dari listrik pasca bayar ke listrik prabayar yang
dilakukan PT PLN(Persero)Unit Layanan Pelanggan

Gedangan menarik perhatian saya

Lokasi

10.

Lokasi PT PLN(Persero) Unit Layanan Pelanggan

gedangan sangat strategis dan mudah ditemukan

11.

Lokasi PT PLN(Persero) Unit Layanan Pelanggan
gedangan bebas macet dan mudah dituju dengan

transportasi umum

12.

Lokasi PT PLN(Persero) Unit Layanan Pelanggan
gedangan dekat dengan tempat tinggal saya

Kepuasan Pelanggan

13

Produk listrik prabayar dari PLN sesuai dengan harapan

dan keinginan saya

14

Saya tetap ingin menggunakan listrik prabayar meskipun
PLN menggratiskan uang jaminan langganan

menawarkan pindah produk pascabayar secara gratis

15

Saya dengan sukarela akan merekomendasikan listrik

prabayar pada keluarga dan kerabat saya
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Lampiran 2 Tabulasi Identitas Responden

Jenis Usia pada saat | Pendidikan

No Kelamin ini Terakhir Pekerjaan Pendapatan perbulan Daya listrik yang dirumah

R1 Laki - Laki 17 — 27 tahun Sarjana Wiraswasta < Rp 2.000.000 900 VA Bersubsidi
Pegawai

R2 Laki - Laki 17 — 27 tahun Sarjana Swasta > Rp 6.000.000 900 VA Bersubsidi
Pegawai > Rp 2 000.000 — Rp

R3 Perempuan | 17 — 27 tahun Diploma Swasta 4.000.000 1300 — 2200 VA

> Rp 2 000.000 - Rp

R4 Perempuan | 17 — 27 tahun Diploma Wiraswasta 4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
Pegawai > Rp 2 000.000 — Rp

R5 Perempuan | 17 — 27 tahun Sarjana Swasta 4.000.000 450 VA
Pegawai > Rp 4.000.000 — Rp

R6 Perempuan | 17 — 27 tahun Sarjana Swasta 6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
Pegawai

R7 Perempuan | >27 — 37 tahun | Diploma Negeri > Rp 6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
Pegawai > Rp 4.000.000 — Rp

R8 Perempuan | 17 — 27 tahun Sarjana Swasta 6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
Pegawai > Rp 2 000.000 — Rp

R9 Perempuan | 17 — 27 tahun Sarjana Swasta 4.000.000 1300 — 2200 VA
Pegawai

R10 Perempuan | >27 — 37 tahun Diploma Swasta > Rp 6.000.000 1300 — 2200 VA

R11 Perempuan | 17 — 27 tahun SMA Wiraswasta < Rp 2.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)

> Rp 4.000.000 - Rp

R12 Perempuan | 17 — 27 tahun Sarjana Wiraswasta 6.000.000 1300 — 2200 VA
Pegawai > Rp 2 000.000 — Rp

R13 Perempuan | 17 — 27 tahun Sarjana Swasta 4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)

R14 Perempuan | >37 —47 tahun | SMA Wiraswasta < Rp 2.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
Pegawai > Rp 2 000.000 — Rp

R15 Perempuan | 17 — 27 tahun SMA Swasta 4.000.000 900 VA Bersubsidi
Pegawai > Rp 4.000.000 — Rp

R16 Perempuan | 17 — 27 tahun Sarjana Swasta 6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
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Pegawai

> Rp 2 000.000 — Rp

R17 Perempuan | 17 — 27 tahun Sarjana Swasta 4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
Pegawai > Rp 2 000.000 - Rp
R18 Perempuan | 17 — 27 tahun Sarjana Swasta 4.000.000 1300 — 2200 VA
Pegawai
R19 Perempuan | 17 — 27 tahun SMA Swasta < Rp 2.000.000 450 VA
R20 Perempuan | 17 — 27 tahun SMA Pedagang < Rp 2.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
R21 Perempuan | 17 — 27 tahun Sarjana Pedagang > Rp 6.000.000 1300 — 2200 VA
R22 Laki - Laki 17 — 27 tahun SMA TNI/POLRI > Rp 6.000.000 1300 — 2200 VA
> Rp 4.000.000 - Rp
R23 Laki - Laki >27 — 37 tahun [ Sarjana Wiraswasta 6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
> Rp 4.000.000 — Rp
R24 Laki - Laki >27 — 37 tahun | Sarjana Wiraswasta 6.000.000 1300 — 2200 VA
Pegawai > Rp 4.000.000 — Rp
R25 Laki - Laki >27 — 37 tahun | SMA Negeri 6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
> Rp 2 000.000 — Rp
R26 Laki - Laki >27 — 37 tahun | SMA Wiraswasta 4.000.000 1300 — 2200 VA
> Rp 2 000.000 - Rp
R27 Laki - Laki >27 — 37 tahun | SMA Wiraswasta 4.000.000 1300 — 2200 VA
Pegawai > Rp 2 000.000 - Rp
R28 Laki - Laki >27 — 37 tahun | SMA Swasta 4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
Pegawai > Rp 2 000.000 — Rp
R29 Laki - Laki >27 — 37 tahun | SMA Swasta 4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
Pegawai > Rp 4.000.000 — Rp
R30 Perempuan | 17 — 27 tahun SMA Swasta 6.000.000 1300 — 2200 VA
> Rp 2 000.000 - Rp
R31 Perempuan | >37 — 47 tahun | SMA Wiraswasta 4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
> Rp 2 000.000 - Rp
R32 Laki - Laki >47 tahun SMA Wiraswasta 4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
Pegawai > Rp 2 000.000 - Rp
R33 Laki - Laki 17 — 27 tahun Sarjana Swasta 4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
Pegawai > Rp 2 000.000 - Rp
R34 Perempuan | 17 — 27 tahun Sarjana Swasta 4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
Pegawai > Rp 2 000.000 - Rp
R35 Laki - Laki 17 — 27 tahun SMA Swasta 4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
R36 Perempuan | >27 — 37 tahun | SMA Pedagang < Rp 2.000.000 900 VA Bersubsidi
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> Rp 2 000.000 — Rp

R37 Laki - Laki >27 — 37 tahun | SMA Wiraswasta 4.000.000 1300 — 2200 VA
> Rp 2 000.000 - Rp
R38 Perempuan | >27 — 37 tahun | SMA Wiraswasta 4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
Pegawai > Rp 4.000.000 — Rp
R39 Laki - Laki >27 — 37 tahun | Sarjana Negeri 6.000.000 1300 — 2200 VA
Pegawai > Rp 4.000.000 — Rp
R40 Laki - Laki >27 — 37 tahun | Sarjana Swasta 6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
Pegawai > Rp 4.000.000 — Rp
R41 Perempuan | >27 — 37 tahun | SMA Negeri 6.000.000 1300 — 2200 VA
R42 Laki - Laki 17 — 27 tahun Sarjana Pedagang > Rp 6.000.000 3500 VA — 5500 VA
R43 Laki - Laki >47 tahun Sarjana Pedagang > Rp 6.000.000 >5500 VA
Pegawai > Rp 4.000.000 - Rp
R44 Perempuan | >27 — 37 tahun | SMA Swasta 6.000.000 1300 — 2200 VA
Pegawai > Rp 2 000.000 — Rp
R45 Laki - Laki >27 — 37 tahun | SMA Swasta 4.000.000 1300 — 2200 VA
> Rp 2 000.000 — Rp
R46 Laki - Laki >27 — 37 tahun | SMA Wiraswasta 4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
> Rp 2 000.000 - Rp
R47 Laki - Laki >27 — 37 tahun | SMA Wiraswasta 4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
> Rp 2 000.000 - Rp
R48 Laki - Laki >27 — 37 tahun | SMA Wiraswasta 4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
> Rp 4.000.000 - Rp
R49 Laki - Laki >27 — 37 tahun | Sarjana Wiraswasta 6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
Pegawai > Rp 4.000.000 — Rp
R50 Laki - Laki >27 — 37 tahun | Sarjana Swasta 6.000.000 1300 — 2200 VA
Pegawai
R51 Laki - Laki >27 — 37 tahun | Sarjana Negeri > Rp 6.000.000 1300 — 2200 VA
Pegawai > Rp 2 000.000 — Rp
R52 Laki - Laki >27 — 37 tahun | Sarjana Negeri 4.000.000 1300 — 2200 VA
> Rp 2 000.000 - Rp
R53 Laki - Laki >27 — 37 tahun | SMA Wiraswasta 4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
> Rp 4.000.000 - Rp
R54 Laki - Laki >27 — 37 tahun | SMA Wiraswasta 6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
> Rp 2 000.000 — Rp
R55 Laki - Laki 17 — 27 tahun SMA Wiraswasta 4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
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R56 Laki - Laki 17 — 27 tahun SMA Wiraswasta < Rp 2.000.000 450 VA
> Rp 2 000.000 — Rp
R57 Laki - Laki >27 — 37 tahun | SMA Wiraswasta 4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
Pegawai > Rp 2 000.000 — Rp
R58 Laki - Laki 17 — 27 tahun SMA Swasta 4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
> Rp 4.000.000 - Rp
R59 Laki - Laki >27 — 37 tahun | Sarjana Wiraswasta 6.000.000 1300 — 2200 VA
Pegawai > Rp 2 000.000 — Rp
R60 Laki - Laki 17 — 27 tahun Diploma Swasta 4.000.000 1300 — 2200 VA
> Rp 4.000.000 - Rp
R61 Laki - Laki >27 — 37 tahun | Diploma Wiraswasta 6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
> Rp 4.000.000 — Rp
R62 Laki - Laki >27 — 37 tahun | SMA Wiraswasta 6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
> Rp 2 000.000 - Rp
R63 Laki - Laki >27 — 37 tahun | SMA Wiraswasta 4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
Pegawai > Rp 2 000.000 — Rp
R64 Laki - Laki >27 — 37 tahun | SMA Negeri 4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
> Rp 2 000.000 - Rp
R65 Laki - Laki >27 — 37 tahun | SMA Wiraswasta 4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
Pegawai > Rp 4.000.000 — Rp
R66 Laki - Laki >27 — 37 tahun | Diploma Negeri 6.000.000 1300 — 2200 VA
Pegawai > Rp 4.000.000 — Rp
R67 Laki - Laki 17 — 27 tahun Sarjana Negeri 6.000.000 1300 — 2200 VA
Pegawai > Rp 4.000.000 — Rp
R68 Laki - Laki 17 — 27 tahun Sarjana Negeri 6.000.000 1300 — 2200 VA
Pegawai > Rp 2 000.000 — Rp
R69 Laki - Laki 17 — 27 tahun SMA Negeri 4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
Pegawai > Rp 2 000.000 — Rp
R70 Laki - Laki 17 — 27 tahun SMA Negeri 4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
Pegawai > Rp 4.000.000 — Rp
R71 Laki - Laki 17 — 27 tahun SMA Negeri 6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
> Rp 2 000.000 — Rp
R72 Laki - Laki 17 — 27 tahun Sarjana Wiraswasta 4.000.000 1300 — 2200 VA
Pegawai > Rp 4.000.000 — Rp
R73 Laki - Laki 17 — 27 tahun SMA Negeri 6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
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Pegawai

> Rp 4.000.000 — Rp

R74 Laki - Laki >27 — 37 tahun | Sarjana Negeri 6.000.000 1300 — 2200 VA
> Rp 2 000.000 - Rp
R75 Laki - Laki >27 — 37 tahun | Sarjana Wiraswasta 4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
> Rp 2 000.000 - Rp
R76 Laki - Laki >27 — 37 tahun | SMA Wiraswasta 4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
Pegawai > Rp 4.000.000 — Rp
R77 Perempuan | 17 — 27 tahun Sarjana Swasta 6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
Pegawai > Rp 4.000.000 — Rp
R78 Perempuan | 17 — 27 tahun SMA Swasta 6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
Pegawai > Rp 4.000.000 — Rp
R79 Laki - Laki >27 — 37 tahun | SMA Negeri 6.000.000 1300 — 2200 VA
R80 Laki - Laki >37 — 47 tahun | Sarjana Wiraswasta < Rp 2.000.000 900 VA Bersubsidi
R81 Laki - Laki 17 — 27 tahun SMA Wiraswasta < Rp 2.000.000 1300 — 2200 VA
Pegawai > Rp 2 000.000 — Rp
R82 Perempuan | 17 — 27 tahun Sarjana Swasta 4.000.000 450 VA
Pegawai > Rp 2 000.000 — Rp
R83 Laki - Laki 17 — 27 tahun Sarjana Swasta 4.000.000 3500 VA — 5500 VA
R84 Laki - Laki 17 — 27 tahun Diploma Pedagang > Rp 6.000.000 >5500 VA
> Rp 4.000.000 - Rp
R85 Laki - Laki >37 — 47 tahun | Magister TNI/POLRI 6.000.000 1300 — 2200 VA
R86 Laki - Laki >47 tahun SMA TNI/POLRI > Rp 6.000.000 3500 VA — 5500 VA
Pegawai
R87 Perempuan | >47 tahun SMA Swasta > Rp 6.000.000 1300 — 2200 VA
R88 Perempuan | 17 — 27 tahun Sarjana Wiraswasta < Rp 2.000.000 900 VA Bersubsidi
R89 Laki - Laki >27 — 37 tahun | Doktor TNI/POLRI > Rp 6.000.000 >5500 VA
Pegawai
R90 Perempuan | >47 tahun SMA Negeri > Rp 6.000.000 3500 VA — 5500 VA
Pegawai > Rp 4.000.000 — Rp
R91 Laki - Laki >47 tahun Diploma Negeri 6.000.000 1300 — 2200 VA
Pegawai
R92 Laki - Laki >47 tahun Sarjana Negeri > Rp 6.000.000 3500 VA — 5500 VA
R93 Perempuan | >37 — 47 tahun | SMP Wiraswasta < Rp 2.000.000 1300 — 2200 VA
> Rp 4.000.000 - Rp
R94 Perempuan | >37 — 47 tahun | Magister Wiraswasta 6.000.000 1300 — 2200 VA
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> Rp 2 000.000 - Rp

R95 Laki - Laki >47 tahun Diploma Petani 4.000.000 1300 — 2200 VA
> Rp 2 000.000 - Rp
R96 Laki - Laki >47 tahun SMP Petani 4.000.000 450 VA
Pegawai > Rp 4.000.000 — Rp
R97 Perempuan | >47 tahun Sarjana Swasta 6.000.000 3500 VA — 5500 VA
> Rp 4.000.000 - Rp
R98 Laki - Laki >47 tahun Sarjana Petani 6.000.000 1300 — 2200 VA
> Rp 4.000.000 - Rp
R99 Laki - Laki >37 — 47 tahun | Magister Wiraswasta 6.000.000 3500 VA — 5500 VA
R100 Perempuan | >47 tahun Doktor Pedagang > Rp 6.000.000 >5500 VA
R101 Laki - Laki >47 tahun Magister Wiraswasta > Rp 6.000.000 >5500 VA
Pegawai
R102 Laki - Laki >37 — 47 tahun | Magister Swasta > Rp 6.000.000 3500 VA — 5500 VA
Pegawai
R103 Laki - Laki 17 — 27 tahun Sarjana Swasta > Rp 6.000.000 3500 VA — 5500 VA
Pegawai > Rp 2 000.000 — Rp
R104 Laki - Laki >27 — 37 tahun | SMA Swasta 4.000.000 3500 VA — 5500 VA
> Rp 2 000.000 - Rp
R105 Laki - Laki >37 — 47 tahun | SMA TNI/POLRI 4.000.000 1300 — 2200 VA
> Rp 4.000.000 - Rp
R106 Laki - Laki >37 — 47 tahun | Magister TNI/POLRI 6.000.000 3500 VA — 5500 VA
Pegawai > Rp 4.000.000 — Rp
R107 Perempuan | >47 tahun Magister Swasta 6.000.000 3500 VA — 5500 VA
Pegawai > Rp 2 000.000 — Rp
R108 Perempuan | 17 — 27 tahun Sarjana Swasta 4.000.000 450 VA
Pegawai
R109 Perempuan | >27 — 37 tahun | SMA Swasta < Rp 2.000.000 1300 — 2200 VA
R110 Laki - Laki >37 — 47 tahun | Diploma Petani < Rp 2.000.000 1300 — 2200 VA
> Rp 4.000.000 - Rp
R111 Laki - Laki >47 tahun Magister Pedagang 6.000.000 3500 VA — 5500 VA
Pegawai > Rp 4.000.000 — Rp
R112 Laki - Laki >37 — 47 tahun Doktor Swasta 6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
Pegawai > Rp 4.000.000 — Rp
R113 Perempuan | 17 — 27 tahun Sarjana Swasta 6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
R114 Laki - Laki 17 — 27 tahun Diploma Wiraswasta > Rp 6.000.000 1300 — 2200 VA
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Pegawai

> Rp 4.000.000 — Rp

R115 Perempuan | >27 — 37 tahun Diploma Swasta 6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
Pegawai > Rp 4.000.000 — Rp

R116 Perempuan | >27 — 37 tahun [ Sarjana Negeri 6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
Pegawai > Rp 2 000.000 — Rp

R117 Perempuan | >27 — 37 tahun | Diploma Swasta 4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu)
Pegawai

R118 Laki - Laki >37 — 47 tahun | Diploma Swasta > Rp 6.000.000 1300 — 2200 VA
Pegawai > Rp 2 000.000 - Rp

R119 Perempuan | >37 — 47 tahun | Diploma Swasta 4.000.000 1300 — 2200 VA
Pegawai > Rp 4.000.000 — Rp

R120 Laki - Laki 17 — 27 tahun SMA Swasta 6.000.000 900 VA Bersubsidi
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Lampiran 3 Tabulasi Data

Y3

Y2

Y1

X4

X4.3

X4.2

X4.1

X3

X3.3

X3.2

X3.1

X2

X2.3

X2.2

X2.1

X1

X1.3

X1.2

X1.1

No

10
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14
15
16
17
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114

115

116

117
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120

Tabulasi data Uji Validitas Dan Reliabilitas

y1.3

y1.2

y1.1

X4.3

X4.2

X4.1

X3.3

X3.2

X3.1

X2.3

X2.2

X2.1

X1.3

X1.2

No | X1.1

10
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28
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30
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Lampiran 4 Hasil Pengolahan SPSS

Uji Instrumen
Uji Validitas Variabel Produk

Correlations

PROD_1 PROD_2

FROD_3 PRO_TOTAL

LEd

L]

LLl

FRCD 1 Pearson Carrelation 1 873 835 A6d
Sig. (2-tailed) . 000 000 oo
[4 3D an _ 3Q a0
PROD_2 Pearson Garrelation 873 1 934" 963
Siag, (2-tailed) 000 | 000 . 000
[ 30 30 ao | 30
PROD_3 Pearson Correlation 935 934" 1 985
Sig, (2-tailed) .0oa 000 | 000
[ BQ an 3I;] | a0
PRO_TOTAL  Pearson Gomelation 964 963" 285" 1
Siag, (2-tailed) .0an | 000 . 000 .
[ 30 30 E]i] 30
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Validitas Variabel Harga
Correlations
HAR_1 HAR_2 HAR_3 | HAR_TOT
HAR_1 Pearson Correlation 1 29 5017 795"
Sig. (2-tailed) 000 001 .000
N 30 30 30 30
HAR_2 Pearson Comrelation 629 1 Bag” 0517
Sig. (2-tailed) ' .000 000 .000
N 30 30 30 30
HAR 3 Pearson Correlation 591" 8ag” 1 gan”
Sig. (2-tailed) 001 000 _ .000
N 30 30 30 30
HAR_TOT  Pearson Correlation 795" as1” 040" 1
Sig. (2-talled) .000 .000 000
N 30 30 30 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

114



Uji Validitas Variabel Lokasi

LOK 1 LOK 2 LOK 3 LOK_TOTAL
LOK 1 Pearson Correlation 1 1.000” .706” .956™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
LOK 2 Pearson Correlation 1.000” 1 .706™ .956™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
LOK 3 Pearson Correlation .706™ .706™ 1 .883"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 30 30 30 30
LOK_TOTAL  Pearson Correlation .956" .956™ .883" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Validitas Variabel Promosi
Correlations
FROMOSI_1 PROMOSI 2 PROMOSI 3 PRO TOTAL
PROMOSI_1  Pearson Cormrelation 1 58" T 835"
Sig. (2-iailed) 000 000 000
M 30 30 30 30
PROMOSI_2  Pearson Comelation 898" 1 BTT 873"
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 30 30 30 30
PROMOSI_3  Pearson Comelation 97" BT 1 545"
Sig. (2-iailed) 000 000 000
N 30 30 30 30
PRO_TOTAL  Pearson Correlation 8357 a73" 945" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 30 30 30 30

= Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Uji Validitas Variabel Kepuasan Pelanggan
Correlations

KP 1 KP 2 KP 3  KP TOTAL
KP_1 Pearson Correlation 1 796" 932" .949™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
KP_2 Pearson Correlation 796" 1 .835” .935”
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
KP_3 Pearson Correlation .932" .835” 1 .965”
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
KP_TOTAL  Pearson Correlation .949” .935” .965™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Uji Reliabilitas Variabel Harga
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha [tems M oofltems
879 878 3

Uji Reliabilitas Variabel Promosi

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Iltems

Cronbach's
Alpha N of Items

.942 3

.942
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Uji Reliabilitas Variabel Lokasi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
.887 3

N of Items

Uji Reliabilitas Variabel Produk

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha [tems [ of ltems
870 Aa70 3




Uji reliabilitas Variabel Kepuasan Pelanggan
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of Items
937 .946 3

Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas PP PLOT

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
10

08
06

0.4

Expected Cum Prob

0z

0o 0z 0.4 0.6 o0&

Observed Cum Prob
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Uji Kolmogorov-Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 120
Normal Parametersa? Mean ,0000000
Std. Deviation 1,95070366
Most Extreme Differences Absolute ,073
Positive ,073
Negative -,036
Test Statistic ,073
Asymp. Sig. (2-tailed) ,173¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
Uji Heterokedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
E 2 . e ee ° T s R j
1A ® ° & ° | ° ®
E 1 T T T ®0 0 00 o o == T
% L] R e cee e o - ® e r
§ 0 ee LI AP - e e °
& ° 9 00 masm @ 0p g eoo
c ® ee o oo
.g -1 oo see o e 1
E b e ° °
2 L 1
e ]
-3
3 -2 1 o 1 2

Regression Standardized Predicted Value
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Uji Koefisien Korelasi dan Koefisien determinasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate

1 ,8192 ,671 ,660 1,59413

a. Predictors: (Constant), Lokasi, Produk, Harga, Promosi

b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

Ui T
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefiicients Coeflicients
Model B Sid. Error Beta t Sig.
1 {Constant) - 277 396 - 463 43
Produk 393 075 407 5,260 000
Harga 150 073 50 1,928 056
Promosi 281 082 279 3,424 001
Lokasi 214 15 V124 1,869 064
a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
Uji F
ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 596,345 4 148 087 58,667 0oo®
Residual 252244 115 2541
Total 8533 592 119

a. Dependent Variable: Kepuazan Pelanggan
b. Predictors: (Constant), Lokasi, Produk, Harga, Promosi
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Lampiran 5 Tabel Uji T dan Uji F

Titik Persentase Distribusi t (df = 81 -120)

\P' 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81| 067753 | 1.29200 | 1.66388 | 1.98960 | 237327 | 263790 [ 3.19392
82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262
83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135
84 0.67742 1.2917 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011
85| 067739 | 1.29159 | 1.66298 | 1.98827 | 237102 | 263491 [ 3.18890
86 | 067735 | 1.29147 | 1.66277 | 1.98793 | 237049 | 263421 [ 3.18772
87 | 067732 | 1.29136 | 1.66256 | 1.98761 | 2.36998 | 263363 | 3.18657
88| 067729 | 129125 | 1.66235 | 1.98729 | 236947 | 263286 | 3.18544
89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434
90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327
91| 067720 | 129002 | 1.66177 | 1.98638 | 236803 | 263094 | 3.18222
92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119
93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019
94 | 067711 | 120062 | 1.66123 | 1.98552 | 2.36667 | 262915 | 3.17921
95| 067708 | 1.29053 | 1.66105 | 1.98525 | 2.36624 | 262858 | 3.17825
96 | 067705 | 1.29043 | 1.66088 | 1.98498 | 236582 | 262802 | 3.17731
97 | 067703 | 1.29034 | 1.66071 | 1.98472 | 236541 | 262747 | 3.17639
98 | 067700 | 1.20025 | 1.66055 | 1.98447 | 2.36500 | 262693 | 3.17549
99 | 067698 | 1.29016 | 1.66039 | 1.98422 | 236461 | 262641 [ 3.17460
100 [ 067695 | 1.20007 | 1.66023 | 1.98397 | 2.36422 | 2.62589 | 3.17374
101 | 067693 | 128999 | 1.66008 | 1.98373 | 2.36384 | 262539 | 3.17289
102 [ 067690 | 1.28991 | 1.65993 | 1.98350 | 2.36346 | 2.62480 | 3.17206
103 | o067688 | 1.28982 | 1.65978 | 1.98326 | 2.36310 | 2.62441 | 317125
104 | 067686 | 128974 | 1.65964 | 1.98304 | 2.36274 | 262393 | 3.17045
105 [ 067683 | 1.28067 | 1.65950 | 1.98282 | 2.36239 | 2.62347 |  3.16967
106 | 067681 | 1.28950 | 1.65936 | 1.98260 | 2.36204 | 2.62301 |  3.16890
107 | 067679 | 1.28051 | 1.65922 | 1.98238 | 2.36170 | 2.62256 | 3.16815
108 | 067677 | 1.28044 | 165909 | 1.98217 | 2.36137 | 262212 | 3.16741
109 [ 067675 | 128937 | 1.65895 | 1.98197 | 2.36105 | 2.62169 |  3.16669
110 | 067673 | 1.28930 | 1.65882 | 1.98177 | 2.36073 | 2.62126 | 3.16598
11| 067671 | 128922 | 165870 | 1.98157 | 2.36041 | 2.62085 | 3.16528
112 | 067669 | 1.28916 | 1.65857 | 1.98137 | 236010 | 262044 [  3.16460
113 | 067667 | 1.28009 | 1.65845 | 1.98118 | 2.35080 | 2.62004 | 3.16392
114 | 067665 | 1.28002 | 165833 | 1.98099 | 2.35050 | 2.61964 | 3.16326
115 | 067663 | 1.28896 | 1.65821 | _1.98081 | 2.35021 | 261926 | 3.16262
116 0.67661 1.28889 1.5581..9806.,35892 2.61888 3.16198
117 0.67659 1.28883 1.6579 1.98045 .35864 2.61850 3.16135
118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 2.61814 3.16074
119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 2.61778 3.16013
120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97983 2.35782 2.61742 3.15954
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Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk

penyebut
(N2)

df untuk pembilang (N1)

10

1

12

13

14

15

9

8889888 SN

1
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
1
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
13
132
133
134
135

3.95
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.83
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.83
3.93
3.93
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
392
392
392
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3N
3.9
3.9
3N
3.9
3.9
39

3.10
3.10
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.06
3.06
3.06
3.06

2.70
270
270
2.70
2,70
270
270
270
270
270
2.69
269
269
2,69
2,69
2,69
2.69
2.69
269
269
2.69
269
268
2.68
2.

2.68
2.68
268
268
2.68
2.68
268
268
268
2.68
268
267
2.67
267
267
267
267
2.67

2.47
2.47
2.47
2.47
247
247
2.47
2.46
2.46
2.46
2.46
2.46
2.46
2.46
2.46
2.46
2.46
2.46
245
2.45
245
245
245
2.45

2.45
245
2.45
245
2.45
2.45
2.45
2.44
2.44
2.44
2.44
2.44
2.44
2.44
2.44
2.44
2.44
2.44
2.44

231
3
23
23
2.3
2.3
23
231
23
23
2.30
2.30
230
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
230
2.30
229
229

.29

229
229
229
229
229
229
229
229
229
229
229
228
2.28
2.28
228
228
228
228

2.20
2.20
2.20
2.20
2.20
219
219
219
219
219
219
219
219
219
219
219
218
218
218
218
218
2.18
218
218
218
218
218
218
218
218
247
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217

21
21
M1
2.1
21
21
2.1
210
2.10
210
210
210
210
2.10
2.10
210
2.10
2.10
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08

2.04
2.04
2.04
2.04
2.04
2.04
2.04
2.03
2.03
2.03
203
2.03
2.03
2.03
2.03
2.03
2.03
2.03
2.02
2.02
2.02
2.02
2,02
2.02
2.02
2.02
2.02
2.02
2.02
2.02
202
2.02
201
2.01
2.0
2.01
2.0
2.01
20
20
201
2.0
2.0
2.0
2.01

1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.95
1.85
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95

1.94
1.94
1.93
1.93
1.93
1.93
1.93
1.93
1.93
1.93
1.93
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.9
1.91
1.91
1.91
1.9
1.9
1.91
1.91
1.9
1.91
1.91
1.91
1.91
1.91
1.9
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90

1.90
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86

1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.82

1.83
1.83
1.83
1.83
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.79
1.79
1.79
1.79

1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77

1.78
1.78
1.78
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
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Lampiran 6 SK Bimbingan

- qVysurabayal

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURARAYA

Fakultas Ekonomi
dan Bisnis

Surabaya, 07 November 2022

Nomor: 429/1L3. AU/FEB/A/2022

Lamp. :-
Hal : Dosen Pembimbing Utama dan Pembimbing Pendamping

Kepada Yith,
1. Dra. Siti Salbiyah, M.Kes
2. Ali Imaduddin Futuwwah S.Sos., M.SM

Assalamu ‘alaikum Wr. Wb,

Schubungan dengan telah dipenuhinya persyaratan penulisan sknipsi, sebagai mana

diatur dalam :

I. Peraturan Rektor no:566.1/PRN/IL3.AU.F/2014-03.09.2014, tentang  pedoman
Akademik Tahun 2014/2015 Universitas Muhammadiyah Surabaya, perihal penilaian

hasil belajar point 4.5 (Tugas Akhir)
Surat Keputusan Dekan Fakultas Ekonomi & Bisnis UMSurabaya No:68/113.
AU/A/Fak. Ekonomi/IX/2013 Tentang Pedoman Akademik Pelaksanaan Pendidikan

Program Sarjana (S-1), Bab IV Point C.4 (Prosedur Penilaian Skripsi).

Maka dimohon perkenannya untuk menjadi pembimbing terhadap mahasiswa sebagai

berikut :

Nama : Ferdian Dicky Yulianza
NIM 120191221209

Prodi : Manajemen

:** Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Pembelian

Judul Skripsi
Listrik Prabayar di PT. PLN (PERSERO) ULP Gedangan "

Pembimbing Utama : Dra. Siti Salbiyah, M.Kes
Pembimbing Pendamping  : Ali Imaduddin Futuwwah S.Sos., M.SM
Demikian, atas perhatian dan perkenannya disampaikan terima kasih.

Wassalamu "alaikum Wr.Wb.
Kaprodi Manajemen,

Rina Maretasani, SM., M.SM

Tembusan Yth, (Tanpa Lampiran):
1. Dekan.

2. Kaprodi Manajemen.

3. Mahasiswa Yang Bersangkutan.

ADDRESS
PENDRVEAN | PAKULTAS TERMK
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Lampiran 7 Kartu Kendali Bimbingan

Kartu Kendali Bimbingan Skripsi

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURABAYA

Tahun semester Ganjil 2022/2023 Prodi S1 Manajeman
NIM 20191221209 Pembimbing 1 : SITI SALBIYAH
| Nama Mahasiswa FERDIAN DICKY YULIANZA g 2 All
No. Tanggal Tapik Saran / Komentar Pembimbing
1 2022-11-08 sk ke dospem mencari sknpsi dan jumal setipe sebagai refrensi Ali Imaduddin Futuwwah
2 2022-11-08 penyerahan sk ke dosen pembimbing mencan jurnal dan manyusun menjadi 7 susun SITI SALBIYAH
3 2022-11-18 menyusun jurnal penelitian terdahulu sebanyak 7 susun baik SITI SALBIYAH
|4 202211-18 KONSUTASIJUDUL menentukan pendekatan yang dipakai kualitatif atau kuantitatil Al Imaduddin Futuwwah
5 2022-12-10 sudah menemukan judul dan sudah menentukan menggunakan melode pengerjaan judul, metode dan bab 1 SITI SALBIYAH
L kualitatif dan sudah bisa untuk jaan bab 1
6 2022-12-13 pembahasan bab 1 dan sudah bisa dilanjul bab 2 baik SITI SALBIYAH
7 2023-01-10 pambahasan bab 3 dan pembuatan kuesioner kuesioner SITI SALBIYAH
B8 2023-02-28 acc mengikuli sempro sudah bisa mengikuti sempro SITI SALBIYAH
§  2023-03-22 konsultasi bab 1-2 produk listrik prabayar All Imaduddin Futuwwah
10 2023-04-03 bab 1-3 revis teknik menganaslisis data tambahan uji klasik, normi Al Imadi Futuwwah
11 2023-04-05 1 sample sample bisa diambil jad| 120 responden All Imaduddin Futuwwah
12 2023-04-14 revisi pengambilan sample dan acc dospem 2 pak ali acc mengikuti sempro Ali Imaduddin Futuwwah
13 2023-05-24 bimbinga revisi sempro dari dosen penguji revisi definisi operasional variabel dan penelitian terdahulu SITI SALBIYAH
14 2023-05-27 bimbinga revisi sempro dari dosen penguji revisi kuesioner Ali Imaduddin Futuwwah
15 2023-06-02 pengarahan olah data kuesione uji validitas dan realibiltas Ali Imaduddin Futuwwah
16 2023-06-08 bab 4 revisi SITI SALBIYAH
17 2023-06-10 Perbaikan untuk kesimpulan Revisi kesimpulan SITI SALBIYAH
18 2023-06-13 bab 5 saran Ali Imaduddin Futuwwah
19 2023-06-15 bab4 struktur SITI SALBIYAH
20 2023-06-17 bab 4 deskripsi jabatan 1 Ali Imaduddin Futuwwah
21 2023-08-19 lampiran - kan lampiran tabulasi data ~ SITI SALBIYAH
22 2023-08-23 pembahasan bab 1-5 acc mengikuli ujian skripsi SITI SALBIYAH
23 2023-06-26 revisi sempro dan bab 5 revisi perbaikan bab 5 untuk saran Ali Imaduddin Futuwwah
24 2023-06-30 review dan bab 1-5 ace menglkuti ujian sidang skripsi Al I
Kartu Kendali Bimbingan Skripsi
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURABAYA
‘Tahun semester - Ganjl 202212023 Prodi
NIM £ 20191221209 Pembimbing 1
Nama Mahasiswa : FERDIAN DICKY YULIANZA Permbimbing 2 + Al Imaduddin Futuwwah
No. Tanggal  Topik Saran/ Komentar Pembimbing
1 20221108 _penyerahan sk ke dospem mencari skiipsi dan jumal setipe Al Imaduddin Futuwwah
2 20221108 han sk ke dos mencari jurnal dan 7 susun SITI SALBIYAH
'3 2022-11-18_menyusun jumal penelitian terdahulu sebanyak 7 susun baik SITI SALBIYAH
4 2022-11-18 KONSUTASI JUDUL pendekatan yang dipakai kualitatil atau kuantitatit Al Imaduddin Futuwwah
5 20221210 sudah judul dan sudah jaan judul, metode dan bab 1 SITI SALBIYAH
pendekatan kualtatil dan sudah bisa untuk pengerjaan bab 1
6 20221213 bab 1 dan sudah bisa dilanjut bab 2 baik SITI SALBIYAH
7 20230110 bab 3 dan pembuatan kuesioner kuesioner SITI SALBIYAH
8 2023:02:28 accmengikut sempro sudah bisa mengikuti sempro. SITI SALBIYAH
9 20230322 konsultasi bab 12 produk Al Imaduddin Futuwwah
10 2023.04-03 revisi teknik menganaslisis data tambahan uji kiasik, normi All Imaduddin Futuwwah
1 2023-04-05 sample bisa diambil jadi 120 respanden Al Imaduddin Futuwwah
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kasih,
Wassalamu 'alaikum Wr. Wh,
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