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LAMPIRAN  

Lampiran 1 kuesioner 

Perkenalkan saya Ferdian Dicky Yulianza, mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Program Studi Manajemen Universitas Muhammadiyah Surabaya. Saya sedang 

melakukan penelitian untuk Tugas Akhir atau Skripsi dengan judul “Pengaruh Bauran 

Pemasaran Terhadap Kepuasan Pelanggan Listrik Prabayar Di PT PLN (Persero) 

Unit Layanan Pelanggan Gedangan”. 

Yth bapak ibu saudara/i pelanggan pln listrik prabayar Mohon kesediaan meluangkan 

waktunya untuk mengisi kuisioner sebagai berikut. Pilihlah salah satu jawaban dengan 

tanda( √ ) pada salah satu kolom yang tersedia. 

Semua informasi yang Anda berikan dalam kuesioner ini akan di rahasiakan dan tidak akan 
disebarkan kepada pihak manapun kecuali untuk kepentingan penelitian 
 
Bagian 1. Identitas responden 

1. Nama Pelanggan :                                                           Boleh diisi/tidak diisi 

2. Jenis Kelamin anda  
 ☐  Laki - Laki         
 ☐ Perempuan   

3. Usia anda pada saat ini                                

 ☐ 17 – 27 tahun 

 ☐ >27 – 37 tahun 

 ☐ >37 – 47 tahun 

 ☐ >47 tahun 

4. Pendidikan Terakhir adalah: 

☐ SD 

☐ SMP Sederajat 

☐ SLTA Sederajat 

☐ Diploma 

☐ S1 
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☐ S2 

☐ Doktor 

 

5. Pekerjaan anda adalah 

☐ Pegawai Negeri 

☐ TNI/POLRI 

☐ Pegawai Swasta 

☐ Pedagang 

☐ Petani 

 
6. Pendapatan perbulan adalah: 

☐ Sampai dengan Rp 2.000.000 

☐ >Rp. 2 000.000 – Rp 4.000.000 

☐ >Rp. 4 000.000 – Rp 6.000.000 

☐ > Rp 6.000.000 

7. Pekerjaaan anda adalah 

☐ Pegawai Negeri 

☐ TNI/POLRI 

☐ Pegawai Swasta 

☐ Pedagang 

☐ Petani 

8. Berapa lama sudah berlangganan Listrik prabayar: 

☐ <4 Tahun 

☐ >4-8 Tahun 

☐ >8-12 Tahun 

☐ >12 Tahun 

 

 

9. Apakah selama ini puas menjadi pelanggaran listrik prabayar: 

☐ Puas 

☐ Sangat Puas 

☐ Kurang Puas 

☐ Tidak Puas 
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10. Berapa VA daya listrik yang gunakan: 

☐ 450 VA 

☐ 900 VA Bersubsidi 

☐ 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

☐ 1300 – 2200 VA 

☐ >3500 VA 

 

11. Pemakaian token selama sebulan: 

☐ < Rp 500.000 

☐ >Rp 500.000 – Rp 1.000.000 

☐ >Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 

☐ >Rp 2.000.000 – Rp 3.000.000 

☐ >Rp 3.000.000 – Rp 4.000.000 

☐ >Rp 4.000.000 – Rp 5.000.000 

☐ >Rp 5.000.000 

12. Berapa kali isi token dalam sebulan: 

☐ 1-2 kali 

☐ 3-4 kali 

☐ 4-5 kali 

☐ > 5 kali 
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Bagian II. 
Pilih salah satu diantara 4 jawaban yang tersedia 

dengan memberikan tanda (x) Jawaban terdiri atas 

empat pilihan, antara lain:  

Sangat Setuju  (SS) 

Setuju  (ST)  

Tidak Setuju  (TS)  

Sangat Tidak Setuju (STS)  

 
 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS ST TS STS 

I 
Bauran Pemasaran   

Produk   

 
1. 

Listrik Prabayar merupakan salah satu Produk PLN 

yang berkualitas 

    

 
2. 

Banyak manfaat yang saya rasakan dalam penggunaan 
produk listrik prabayar 

    

3. 
Produk listrik prabayar cukup   mudah dan praktis  
untuk digunakan 

    

 Harga     

4. 
Harga listrik prabayar sesuai dengan kualitas produk     

5.  Harga  listrik prabayar terjangkau oleh semua golongan     

6. 
harga listrik prabayar sesuai dengan manfaat yang 
dirasakan  

   

 Promosi     

7. 
Saya mengenal listrik prabayar dari spanduk,baliho dan 

brosur yang dibagikan oleh Para pegawai  

    

8. 
Saya mengenal listrik prabayar dari media sosial   
(Facebook, Instagram, dan Twitter) 
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9. 

Promo pemberian hadiah menarik untuk pelanggan yang 

migrasi dari listrik pasca bayar ke listrik prabayar yang 

dilakukan PT PLN(Persero) Unit Layanan Pelanggan 

Gedangan menarik perhatian saya 

    

 
Lokasi     

 
10. 

Lokasi PT PLN(Persero) Unit Layanan Pelanggan 

gedangan sangat strategis dan mudah ditemukan 

    

11. 

Lokasi PT PLN(Persero) Unit Layanan Pelanggan 

gedangan bebas macet dan mudah dituju dengan 

transportasi umum 

    

12. 
Lokasi PT PLN(Persero) Unit Layanan Pelanggan 

gedangan dekat dengan tempat tinggal saya 

    

 
Kepuasan Pelanggan     

13 
Produk listrik prabayar dari PLN sesuai dengan harapan 

dan keinginan saya 

    

14 

Saya tetap ingin menggunakan listrik prabayar meskipun 

PLN menggratiskan uang jaminan langganan 

menawarkan pindah produk pascabayar secara gratis  

    

15 
Saya dengan sukarela akan merekomendasikan listrik 

prabayar pada keluarga dan kerabat saya 
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Lampiran 2 Tabulasi Identitas Responden 

 

No 
Jenis 
Kelamin 

Usia pada saat 
ini 

Pendidikan 
Terakhir Pekerjaan  Pendapatan perbulan  Daya listrik yang dirumah 

R1 Laki - Laki 17 – 27 tahun Sarjana Wiraswasta ≤ Rp 2.000.000 900 VA Bersubsidi 

R2 Laki - Laki 17 – 27 tahun Sarjana 
Pegawai 
Swasta > Rp 6.000.000 900 VA Bersubsidi 

R3 Perempuan 17 – 27 tahun Diploma 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 1300 – 2200 VA 

R4 Perempuan 17 – 27 tahun Diploma Wiraswasta 
> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R5 Perempuan 17 – 27 tahun Sarjana 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 450 VA 

R6 Perempuan 17 – 27 tahun Sarjana 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R7 Perempuan >27 – 37 tahun Diploma 
Pegawai 
Negeri > Rp 6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R8 Perempuan 17 – 27 tahun Sarjana 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R9 Perempuan 17 – 27 tahun Sarjana 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 1300 – 2200 VA 

R10 Perempuan >27 – 37 tahun Diploma 
Pegawai 
Swasta > Rp 6.000.000 1300 – 2200 VA 

R11 Perempuan 17 – 27 tahun SMA Wiraswasta ≤ Rp 2.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R12 Perempuan 17 – 27 tahun Sarjana Wiraswasta 
> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 1300 – 2200 VA 

R13 Perempuan 17 – 27 tahun Sarjana 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R14 Perempuan >37 – 47 tahun SMA Wiraswasta ≤ Rp 2.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R15 Perempuan 17 – 27 tahun SMA 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 900 VA Bersubsidi 

R16 Perempuan 17 – 27 tahun Sarjana 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 
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R17 Perempuan 17 – 27 tahun Sarjana 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R18 Perempuan 17 – 27 tahun Sarjana 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 1300 – 2200 VA 

R19 Perempuan 17 – 27 tahun SMA 
Pegawai 
Swasta ≤ Rp 2.000.000 450 VA 

R20 Perempuan 17 – 27 tahun SMA Pedagang ≤ Rp 2.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 
R21 Perempuan 17 – 27 tahun Sarjana Pedagang > Rp 6.000.000 1300 – 2200 VA 
R22 Laki - Laki 17 – 27 tahun SMA TNI/POLRI > Rp 6.000.000 1300 – 2200 VA 

R23 Laki - Laki >27 – 37 tahun Sarjana Wiraswasta 
> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R24 Laki - Laki >27 – 37 tahun Sarjana Wiraswasta 
> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 1300 – 2200 VA 

R25 Laki - Laki >27 – 37 tahun SMA 
Pegawai 
Negeri 

> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R26 Laki - Laki >27 – 37 tahun SMA Wiraswasta 
> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 1300 – 2200 VA 

R27 Laki - Laki >27 – 37 tahun SMA Wiraswasta 
> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 1300 – 2200 VA 

R28 Laki - Laki >27 – 37 tahun SMA 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R29 Laki - Laki >27 – 37 tahun SMA 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R30 Perempuan 17 – 27 tahun SMA 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 1300 – 2200 VA 

R31 Perempuan >37 – 47 tahun SMA Wiraswasta 
> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R32 Laki - Laki >47 tahun SMA Wiraswasta 
> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R33 Laki - Laki 17 – 27 tahun Sarjana 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R34 Perempuan 17 – 27 tahun Sarjana 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R35 Laki - Laki 17 – 27 tahun SMA 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R36 Perempuan >27 – 37 tahun SMA Pedagang ≤ Rp 2.000.000 900 VA Bersubsidi 
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R37 Laki - Laki >27 – 37 tahun SMA Wiraswasta 
> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 1300 – 2200 VA 

R38 Perempuan >27 – 37 tahun SMA Wiraswasta 
> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R39 Laki - Laki >27 – 37 tahun Sarjana 
Pegawai 
Negeri 

> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 1300 – 2200 VA 

R40 Laki - Laki >27 – 37 tahun Sarjana 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R41 Perempuan >27 – 37 tahun SMA 
Pegawai 
Negeri 

> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 1300 – 2200 VA 

R42 Laki - Laki 17 – 27 tahun Sarjana Pedagang > Rp 6.000.000 3500 VA – 5500 VA 
R43 Laki - Laki >47 tahun Sarjana Pedagang > Rp 6.000.000 >5500 VA 

R44 Perempuan >27 – 37 tahun SMA 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 1300 – 2200 VA 

R45 Laki - Laki >27 – 37 tahun SMA 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 1300 – 2200 VA 

R46 Laki - Laki >27 – 37 tahun SMA Wiraswasta 
> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R47 Laki - Laki >27 – 37 tahun SMA Wiraswasta 
> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R48 Laki - Laki >27 – 37 tahun SMA Wiraswasta 
> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R49 Laki - Laki >27 – 37 tahun Sarjana Wiraswasta 
> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R50 Laki - Laki >27 – 37 tahun Sarjana 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 1300 – 2200 VA 

R51 Laki - Laki >27 – 37 tahun Sarjana 
Pegawai 
Negeri > Rp 6.000.000 1300 – 2200 VA 

R52 Laki - Laki >27 – 37 tahun Sarjana 
Pegawai 
Negeri 

> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 1300 – 2200 VA 

R53 Laki - Laki >27 – 37 tahun SMA Wiraswasta 
> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R54 Laki - Laki >27 – 37 tahun SMA Wiraswasta 
> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R55 Laki - Laki 17 – 27 tahun SMA Wiraswasta 
> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 



 
 
 

 

104  

R56 Laki - Laki 17 – 27 tahun SMA Wiraswasta ≤ Rp 2.000.000 450 VA 

R57 Laki - Laki >27 – 37 tahun SMA Wiraswasta 
> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R58 Laki - Laki 17 – 27 tahun SMA 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R59 Laki - Laki >27 – 37 tahun Sarjana Wiraswasta 
> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 1300 – 2200 VA 

R60 Laki - Laki 17 – 27 tahun Diploma 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 1300 – 2200 VA 

R61 Laki - Laki >27 – 37 tahun Diploma Wiraswasta 
> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R62 Laki - Laki >27 – 37 tahun SMA Wiraswasta 
> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R63 Laki - Laki >27 – 37 tahun SMA Wiraswasta 
> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R64 Laki - Laki >27 – 37 tahun SMA 
Pegawai 
Negeri 

> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R65 Laki - Laki >27 – 37 tahun SMA Wiraswasta 
> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R66 Laki - Laki >27 – 37 tahun Diploma 
Pegawai 
Negeri 

> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 1300 – 2200 VA 

R67 Laki - Laki 17 – 27 tahun Sarjana 
Pegawai 
Negeri 

> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 1300 – 2200 VA 

R68 Laki - Laki 17 – 27 tahun Sarjana 
Pegawai 
Negeri 

> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 1300 – 2200 VA 

R69 Laki - Laki 17 – 27 tahun SMA 
Pegawai 
Negeri 

> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R70 Laki - Laki 17 – 27 tahun SMA 
Pegawai 
Negeri 

> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R71 Laki - Laki 17 – 27 tahun SMA 
Pegawai 
Negeri 

> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R72 Laki - Laki 17 – 27 tahun Sarjana Wiraswasta 
> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 1300 – 2200 VA 

R73 Laki - Laki 17 – 27 tahun SMA 
Pegawai 
Negeri 

> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 
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R74 Laki - Laki >27 – 37 tahun Sarjana 
Pegawai 
Negeri 

> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 1300 – 2200 VA 

R75 Laki - Laki >27 – 37 tahun Sarjana Wiraswasta 
> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R76 Laki - Laki >27 – 37 tahun SMA Wiraswasta 
> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R77 Perempuan 17 – 27 tahun Sarjana 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R78 Perempuan 17 – 27 tahun SMA 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R79 Laki - Laki >27 – 37 tahun SMA 
Pegawai 
Negeri 

> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 1300 – 2200 VA 

R80 Laki - Laki >37 – 47 tahun Sarjana Wiraswasta ≤ Rp 2.000.000 900 VA Bersubsidi 
R81 Laki - Laki 17 – 27 tahun SMA Wiraswasta ≤ Rp 2.000.000 1300 – 2200 VA 

R82 Perempuan 17 – 27 tahun Sarjana 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 450 VA 

R83 Laki - Laki 17 – 27 tahun Sarjana 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 3500 VA – 5500 VA 

R84 Laki - Laki 17 – 27 tahun Diploma Pedagang > Rp 6.000.000 >5500 VA 

R85 Laki - Laki >37 – 47 tahun Magister TNI/POLRI 
> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 1300 – 2200 VA 

R86 Laki - Laki >47 tahun SMA TNI/POLRI > Rp 6.000.000 3500 VA – 5500 VA 

R87 Perempuan >47 tahun SMA 
Pegawai 
Swasta > Rp 6.000.000 1300 – 2200 VA 

R88 Perempuan 17 – 27 tahun Sarjana Wiraswasta ≤ Rp 2.000.000 900 VA Bersubsidi 
R89 Laki - Laki >27 – 37 tahun Doktor TNI/POLRI > Rp 6.000.000 >5500 VA 

R90 Perempuan >47 tahun SMA 
Pegawai 
Negeri > Rp 6.000.000 3500 VA – 5500 VA 

R91 Laki - Laki >47 tahun Diploma 
Pegawai 
Negeri 

> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 1300 – 2200 VA 

R92 Laki - Laki >47 tahun Sarjana 
Pegawai 
Negeri > Rp 6.000.000 3500 VA – 5500 VA 

R93 Perempuan >37 – 47 tahun SMP Wiraswasta ≤ Rp 2.000.000 1300 – 2200 VA 

R94 Perempuan >37 – 47 tahun Magister Wiraswasta 
> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 1300 – 2200 VA 
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R95 Laki - Laki >47 tahun Diploma Petani 
> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 1300 – 2200 VA 

R96 Laki - Laki >47 tahun SMP Petani 
> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 450 VA 

R97 Perempuan >47 tahun Sarjana 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 3500 VA – 5500 VA 

R98 Laki - Laki >47 tahun Sarjana Petani 
> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 1300 – 2200 VA 

R99 Laki - Laki >37 – 47 tahun Magister Wiraswasta 
> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 3500 VA – 5500 VA 

R100 Perempuan >47 tahun Doktor Pedagang > Rp 6.000.000 >5500 VA 
R101 Laki - Laki >47 tahun Magister Wiraswasta > Rp 6.000.000 >5500 VA 

R102 Laki - Laki >37 – 47 tahun Magister 
Pegawai 
Swasta > Rp 6.000.000 3500 VA – 5500 VA 

R103 Laki - Laki 17 – 27 tahun Sarjana 
Pegawai 
Swasta > Rp 6.000.000 3500 VA – 5500 VA 

R104 Laki - Laki >27 – 37 tahun SMA 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 3500 VA – 5500 VA 

R105 Laki - Laki >37 – 47 tahun SMA TNI/POLRI 
> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 1300 – 2200 VA 

R106 Laki - Laki >37 – 47 tahun Magister TNI/POLRI 
> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 3500 VA – 5500 VA 

R107 Perempuan >47 tahun Magister 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 3500 VA – 5500 VA 

R108 Perempuan 17 – 27 tahun Sarjana 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 450 VA 

R109 Perempuan >27 – 37 tahun SMA 
Pegawai 
Swasta ≤ Rp 2.000.000 1300 – 2200 VA 

R110 Laki - Laki >37 – 47 tahun Diploma Petani ≤ Rp 2.000.000 1300 – 2200 VA 

R111 Laki - Laki >47 tahun Magister Pedagang 
> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 3500 VA – 5500 VA 

R112 Laki - Laki >37 – 47 tahun Doktor 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R113 Perempuan 17 – 27 tahun Sarjana 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R114 Laki - Laki 17 – 27 tahun Diploma Wiraswasta > Rp 6.000.000 1300 – 2200 VA 
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R115 Perempuan >27 – 37 tahun Diploma 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R116 Perempuan >27 – 37 tahun Sarjana 
Pegawai 
Negeri 

> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R117 Perempuan >27 – 37 tahun Diploma 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 900 VA RTM (Rumah Tangga Mampu) 

R118 Laki - Laki >37 – 47 tahun Diploma 
Pegawai 
Swasta > Rp 6.000.000 1300 – 2200 VA 

R119 Perempuan >37 – 47 tahun Diploma 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 2 000.000 – Rp 
4.000.000 1300 – 2200 VA 

R120 Laki - Laki 17 – 27 tahun SMA 
Pegawai 
Swasta 

> Rp 4.000.000 – Rp 
6.000.000 900 VA Bersubsidi 
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Lampiran 3 Tabulasi Data 

 
    X1     X2     X3     X4     Y   
No X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X3.1 X3.2 X3.3 X4.1 X4.2 X4.3 Y1 Y2 Y3 

1 3 3 3 3 3 2 2 1 4 2 4 2 4 4 1 
2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 2 2 1 3 3 3 
3 4 1 4 2 3 4 3 2 4 1 1 2 3 2 4 
4 3 3 3 1 4 4 1 4 4 1 2 4 3 2 4 
5 2 3 4 3 3 3 4 2 3 2 1 1 3 2 4 
6 4 2 1 4 4 4 4 4 4 4 3 1 3 3 1 
7 4 2 3 3 3 2 4 4 1 2 1 1 2 3 4 
8 3 4 2 1 4 4 2 2 4 2 1 2 3 4 1 
9 3 3 3 3 3 3 1 3 4 1 2 3 3 2 4 

10 4 2 1 4 1 4 4 4 1 2 4 1 3 2 4 
11 1 4 2 4 4 4 4 4 4 4 1 3 2 1 4 
12 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 1 1 4 3 4 
13 3 2 4 3 1 1 4 2 3 2 2 2 2 3 3 
14 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 1 2 3 4 
15 4 2 3 4 1 4 3 3 3 1 1 1 1 4 4 
16 3 4 2 4 2 4 2 3 2 3 2 2 1 4 3 
17 4 4 4 4 4 4 1 4 4 3 1 2 4 4 1 
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18 2 1 4 4 4 4 4 4 3 3 4 1 4 4 2 
19 1 4 4 4 3 2 3 2 4 3 2 1 3 2 4 
20 4 3 4 4 4 3 1 3 2 2 2 1 4 4 4 
21 3 3 3 3 3 2 2 3 2 1 3 1 4 2 3 
22 2 3 4 2 3 4 1 4 4 4 1 1 2 3 4 
23 1 2 4 4 4 4 4 4 4 3 1 4 4 4 4 
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 2 4 4 4 
25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 1 4 4 4 
26 4 4 4 4 3 4 4 4 4 1 3 1 4 4 4 
27 4 1 4 2 4 3 2 3 4 1 3 1 2 4 3 
28 3 4 2 4 4 1 3 3 3 2 1 1 4 2 3 
29 4 4 4 3 3 1 2 2 1 1 3 3 4 4 4 
30 4 4 4 2 3 2 3 1 1 2 4 1 4 2 1 
31 4 4 4 2 3 2 2 1 2 1 3 4 2 2 3 
32 4 4 4 1 3 4 3 1 3 2 3 3 4 4 4 
33 4 4 4 2 1 4 4 4 4 1 4 1 4 4 4 
34 3 2 4 3 2 4 3 2 4 2 1 1 3 3 3 
35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 4 
36 4 2 1 4 4 4 4 4 4 2 4 1 4 4 4 
37 4 4 1 2 3 4 3 2 4 1 2 1 3 4 2 
38 2 4 3 4 4 1 4 2 3 2 1 1 4 3 2 
39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 1 4 4 4 
40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1 2 4 4 4 
41 3 4 2 2 3 4 4 2 3 4 1 1 2 3 4 
42 4 4 4 3 2 2 4 4 4 2 2 3 2 3 2 
43 4 4 4 1 2 4 4 4 4 4 2 1 2 3 2 
44 4 4 4 1 2 4 4 4 4 1 3 2 4 4 4 
45 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 1 1 3 3 4 
46 2 3 4 3 4 2 2 3 4 3 2 1 3 2 4 
47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 1 3 3 1 
48 2 4 3 1 4 4 4 3 2 1 2 1 2 3 4 
49 4 3 2 4 2 3 1 4 4 4 2 1 2 4 2 
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50 2 4 3 2 3 4 2 3 4 3 1 3 1 4 4 
51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 4 4 4 4 
52 4 4 4 3 3 2 4 4 4 1 4 2 2 3 2 
53 3 2 4 3 4 1 4 4 1 1 4 1 4 4 1 
54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 3 4 4 4 
55 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 1 1 1 2 4 
56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 2 1 4 
57 3 1 4 4 4 4 3 3 4 3 1 1 3 3 1 
58 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 3 2 2 
59 2 3 4 3 4 2 4 2 3 1 3 3 4 3 2 
60 2 3 4 3 2 4 4 4 1 2 1 2 1 4 4 
61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 2 3 1 4 
62 4 4 4 3 4 4 3 4 4 2 1 2 3 3 4 
63 4 4 2 2 4 4 1 4 2 2 1 2 2 1 4 
64 3 4 4 4 1 3 3 2 4 2 3 1 4 3 2 
65 4 4 4 2 4 2 4 4 4 3 2 1 4 3 1 
66 4 4 4 3 4 1 4 1 2 1 4 3 4 2 2 
67 4 4 4 3 3 2 3 3 1 3 1 1 3 4 2 
68 4 4 4 4 4 4 4 2 1 1 1 3 2 3 2 
69 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 1 3 1 2 4 
70 1 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 1 1 4 4 
71 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 1 1 4 4 4 
72 3 3 3 2 3 4 4 2 2 1 4 1 2 4 2 
73 4 4 4 4 3 2 3 4 3 4 2 2 2 2 6 
74 4 4 3 3 3 4 3 3 4 1 4 3 1 1 10 
75 4 4 3 4 3 4 4 4 1 2 1 2 4 2 3 
76 3 4 4 4 4 2 3 3 4 2 2 4 3 1 7 
77 2 3 4 2 3 4 3 1 4 1 2 1 1 2 6 
78 2 4 3 2 2 4 4 1 2 2 1 4 4 3 2 
79 3 4 2 2 3 4 2 4 3 1 4 2 4 3 5 
80 3 3 3 2 3 4 3 4 1 2 2 1 2 2 4 
81 3 2 4 2 3 4 3 4 4 1 2 1 1 3 5 



 
 
 

 

111  

82 2 3 4 3 1 3 4 2 1 2 3 1 1 2 2 
83 3 2 4 1 3 2 1 4 1 1 1 1 1 4 1 
84 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
85 3 1 1 1 1 1 1 3 4 1 1 1 1 1 1 
86 1 1 2 1 1 1 2 2 4 1 2 1 1 1 1 
87 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
88 4 4 3 4 4 4 2 3 4 3 2 2 4 2 3 
89 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
90 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
91 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
92 2 2 2 1 1 4 3 2 1 1 2 1 1 3 2 
93 3 2 4 2 2 4 2 3 4 1 1 4 1 3 4 
94 1 1 1 1 1 1 4 1 2 1 1 1 1 1 1 
95 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
96 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
97 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
98 2 1 3 1 3 2 1 3 2 1 1 1 3 1 2 
99 2 1 3 1 1 4 1 1 4 1 1 4 3 2 1 

100 2 2 2 2 3 1 3 1 2 2 1 1 4 1 1 
101 2 2 2 4 1 1 4 1 1 2 2 1 4 1 1 
102 1 2 2 4 4 4 4 1 1 2 1 2 1 4 1 
103 2 2 2 4 4 4 1 4 1 1 1 2 2 3 1 
104 3 1 2 2 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 
105 2 2 2 4 3 4 1 4 1 2 1 1 3 1 1 
106 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 
107 1 1 1 1 4 4 1 1 1 2 2 1 1 1 1 
108 4 4 4 3 4 2 1 3 2 1 2 1 1 2 6 
109 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 
110 1 1 1 1 1 1 1 1 4 3 1 1 2 2 2 
111 1 3 2 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
112 2 2 2 1 2 1 3 1 1 2 1 1 1 1 2 
113 4 4 4 2 3 4 2 1 4 2 3 2 4 1 4 
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114 4 4 4 4 1 4 4 4 4 3 1 2 3 3 6 
115 4 4 1 2 3 3 3 4 1 1 3 1 1 2 2 
116 4 3 1 3 2 4 2 2 3 2 2 1 1 1 3 
117 4 1 4 4 1 4 3 4 2 1 2 1 3 4 2 
118 3 3 4 4 4 1 4 4 1 1 3 3 1 3 5 
119 2 3 4 2 3 4 3 2 4 1 2 1 1 2 6 

120 4 4 1 2 3 4 2 3 4 1 3 3 4 4 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabulasi data Uji Validitas Dan Reliabilitas 
 

No X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X3.1 X3.2 X3.3 X4.1 X4.2 X4.3 y1.1 y1.2 y1.3 
1 3 3 3 3 3 2 3 2 2 4 4 4 3 3 3 
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
7 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 
8 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 
9 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 
12 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 
13 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 
14 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 
15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 
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16 3 3 3 3 3 4 3 2 2 2 2 1 3 2 3 
17 4 4 4 4 4 4 3 3 3 1 1 2 3 3 3 
18 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 1 1 4 3 3 
19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 
20 4 3 4 3 4 4 2 2 2 1 1 1 4 4 4 
21 3 3 3 2 3 3 3 2 2 1 1 1 3 3 3 
22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 3 3 
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 
25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 4 4 4 
26 4 4 4 3 4 4 4 4 4 1 1 1 4 4 4 
27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 3 3 
28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 3 3 
29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 
30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 
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Lampiran 4 Hasil Pengolahan SPSS 

Uji Instrumen                       
Uji Validitas Variabel Produk 

Uji Validitas Variabel Harga 
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Uji Validitas Variabel Lokasi 
 LOK_1 LOK_2 LOK_3 LOK_TOTAL 
LOK_1 Pearson Correlation 1 1.000** .706** .956** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 
LOK_2 Pearson Correlation 1.000** 1 .706** .956** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 
LOK_3 Pearson Correlation .706** .706** 1 .883** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  . 
 

N 30 30 30 30 
LOK_TOTAL Pearson Correlation .956** .956** .883** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 
Uji Validitas Variabel Promosi
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Uji Validitas Variabel Kepuasan Pelanggan 
Correlations 

 KP_1 KP_2 KP_3 KP_TOTAL 

KP_1 Pearson Correlation 1 .796** .932** .949** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

KP_2 Pearson Correlation .796** 1 .835** .935** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 

KP_3 Pearson Correlation .932** .835** 1 .965** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 

KP_TOTAL Pearson Correlation .949** .935** .965** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 
 
 
Uji Reliabilitas Variabel Harga                             Uji Reliabilitas Variabel Lokasi 

 
 
 
Uji Reliabilitas Variabel Promosi                           Uji Reliabilitas Variabel Produk 

 
 
 

 

 

 
 

 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.887 3 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.942 .942 3 
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Uji reliabilitas Variabel Kepuasan Pelanggan 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas PP PLOT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.937 .946 3 
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Uji Kolmogorov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 120 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,95070366 

Most Extreme Differences Absolute ,073 

Positive ,073 

Negative -,036 

Test Statistic ,073 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,173c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Uji Heterokedastisitas 
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Uji Koefisien Korelasi dan Koefisien determinasi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Uji T 
 

 
 
Uji F 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,819a ,671 ,660 1,59413 

a. Predictors: (Constant), Lokasi, Produk, Harga, Promosi 

b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 
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Lampiran 5 Tabel Uji T dan Uji F 
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Lampiran 6 SK Bimbingan  
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Lampiran 7 Kartu Kendali Bimbingan 

lampiran 
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Lampiran 8 Surat Ijin Penelitian (SIP) 
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Lampiran 9 Surat Balasan SIP dari Perusahaan 
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Lampiran 10 Surat Keterangan Bukti Plagiasi 
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Lampiran 11 Endorsement Letter 
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Lampiran 12 Lembar Perbaikan Skripsi 
 

 


