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LAMPIRAN

Lampiran 1

Kisi-Kisi Kuesioner Penelitian

Kisi-Kisi Kuesioner Penelitian
Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Keputusan Mahasiswa Memilih Prodi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surabaya

Variabel Indikator Pernyataan

Universitas Muhammadiyah
Corporate Image | Surabaya secara umum memiliki
(Citra Pembuat) reputasi yang bagus dan sudah

dikenal di kalangan mahasiswa

Mahasiswa Prodi  Manajemen

User Image Universitas Muhammadiyah
(Citra Pemakai) Surabaya merupakan mahasiswa
Citra Merek (X1)

yang memiliki komitmen tinggi

pada keilmuan dan religious

Dengan memilih Prodi Manajemen

Product Image | Universitas Muhammadiyah
(Citra Produk) Surabaya dapat meningkatkan ilmu
pengetahuan dan  keterampilan
mahasiswa untuk bersaing di dunia

kerja nantinya
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Kualitas

Pelayanan (X2)

Bukti Langsung

Fasilitas yang terdapat di Prodi
Manajemen Universitas
Muhammadiyah Surabaya lengkap

dan memadai

(Tangible) Staf  dan karyawan Prodi
Manajemen Universitas
Muhammadiyah Surabayal
berpenampilan rapi dan menarik
Pelayanan akademik Prodi
Manajemen Universitas
Muhammadiyah Surabaya yang
diberikan sesuai dengan waktu
Kehandalan yang dijanjikan
(Reliability) Ketika memberikan pelayanan, staf
bagian pelayanan akademik Prodi
Manajemen Universitas
Muhammadiyah Surabaya
memberikan data yang akurat dan
terpercaya  serta  menghindari
kesalahan seminimal mungkin
Staf dan  karyawan  Prodi
Ketanggapan Manajemen Universitas
(Responsiveness) | Muhammadiyah Surabaya
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memberikan pelayanan yang cepat
dan selalu berusaha membantu

keperluan mahasiswa

Pada saat mahasiswa
menyampaikan keluhan terkait
permasalahannya, staf dan
karyawan  Prodi Manajemen
Universitas Muhammadiyah
Surabaya segera merespon keluhan
tersebut dan memastikan masalah

yang ada dapat terselesaikan

Mahasiswa percaya pada
kemampuan dan pengetahuan staf
pelayanan akademik Prodi
Manajemen Universitas

Muhammadiyah Surabaya terkait

Jaminan pemberian layanan
(Assurance) Dosen dan karyawan Prodi
Manajemen Universitas

Muhammadiyah Surabaya selalu
memberikan kejelasan informasi
dalam mengurus keperluan

mahasiswa
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Dosen dan staf  pelayanan
akademik ~ Prodi  Manajemen
Universitas Muhammadiyah
Surabaya menjamin bahwa fakultas
memberikan  perhatian  penuh
kepada mahasiswa terkait layanan

akademik

Empati

(Empathy)

Dosen dan karyawan Prodi

Manajemen Universitas
Muhammadiyah Surabaya
memahami keinginan dan

kebutuhan mahasiswa mengenai
pengembangan Kreativitas,
kapasitas, kepribadian dan

keberagaman minat

Keputusan

Memilih (Y)

Sesuai kebutuhan

Sesuai kebutuhan untuk
melanjutkan ke jenjang pendidikan
tinggi, saya memutuskan untuk
melanjutkan pendidikan saya di
Prodi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas

Muhammadiyah Surabaya
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Mencari informasi

Saya aktif mencari informasi
mengenai Prodi Manajemen
Universitas Muhammadiyah
Surabaya sebelum  menempuh

pendidikan tersebut

Saya memperoleh informasi secara
lengkap tentang keunggulan dan
kualitas belajar di Prodi
Manajemen Universitas
Muhammadiyah Surabaya serta

informasi tersebut dapat dipercaya

Kemantapan pada

sebuah produk

Saya meyakini bahwa memilih
Prodi  Manajemen  Universitas
Muhammadiyah Surabaya adalah

pilihan yang tepat
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Lampiran 2

Kuesioner Penelitian

Kuesioner Penelitian
Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Keputusan Mahasiswa Memilih Prodi Manajemen Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surabaya

Kepada Yth.

Saudara/Saudari Mahasiswa

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Surabaya

Dengan hormat,

Perkenalkan saya Muhammad Salim Firmanto, mahasiswa Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Surabaya angkatan 2018. Saat ini saya sedang melakukan penelitian akhir
(skripsi) dengan judul “Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Keputusan Mahasiswa Memilih Prodi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surabaya”.

Saya sangat mengharapkan kesediaan saudara/saudari untuk berpartisipasi
dengan meluangkan waktu mengisi kuesioner penelitian ini. Mohon mengisi
kuesioner penelitian ini sesuai dengan kondisi yang sebenarnya dan saya
mohon tidak ada jawaban yang dikosongkan karena di sini tidak ada jawaban
benar atau salah. Semua data yang anda tuliskan, akan terjaga kerahasiannya

dan hanya akan digunakan untuk penelitian saja.

Atas kesediaan dan partisipasi saudara/saudari dalam mengisi kuesioner

penelitian ini, saya ucapkan banyak terima kasih.



A. Identitas Responden

1.

2.

Nama Lengkap :
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Nomor Handphone :

Jenis Kelamin :
O Laki — Laki

Angkatan :
02019
02021

Usia :
O 17-20 Tahun

0O 25-28 Tahun

Petunjuk pengisian:

a.

O Perempuan

0 2020
0 2022

[021-24 Tahun
O >28 Tahun

Isilah jawaban pada setiap pernyataan dengan cara memilih salah

satu skor yang menurut anda paling tepat dan sesuai dengan kondisi

sebenarnya

Berikut keterangan skor dari pilihan jawaban :

1 STS
2 TS
3 RR
4 S

5 SS

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Ragu-Ragu

Setuju

Sangat Setuju



B. Daftar Pernyataan
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No.

Pernyataan

STS

TS

RR

SS

Universitas Muhammadiyah Surabaya secara
umum memiliki reputasi yang bagus dan sudah

dikenal di kalangan mahasiswa (Corporate Image)

Mahasiswa Prodi  Manajemen  Universitas
Muhammadiyah Surabaya merupakan mahasiswa
yang memiliki komitmen tinggi pada keilmuan

dan religious (User Image)

Dengan memilih Prodi Manajemen Universitas
Muhammadiyah Surabaya dapat meningkatkan
ilmu pengetahuan dan keterampilan mahasiswa
untuk bersaing di dunia kerja nantinya (Product

Image)

Fasilitas yang terdapat di Prodi Manajemen
Universitas Muhammadiyah Surabaya lengkap

dan memadai

Staf dan karyawan Prodi Manajemen Universitas
Muhammadiyah Surabaya berpenampilan rapi dan

menarik

Pelayanan akademik  Prodi Manajemen
Universitas Muhammadiyah Surabaya yang

diberikan sesuai dengan waktu yang dijanjikan

Ketika memberikan pelayanan, staf bagian
pelayanan akademik Prodi Manajemen
Universitas Muhammadiyah Surabaya
memberikan data yang akurat dan terpercaya serta

menghindari kesalahan seminimal mungkin
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Staf dan karyawan Prodi Manajemen Universitas
Muhammadiyah Surabaya memberikan pelayanan
yang cepat dan selalu berusaha membantu

keperluan mahasiswa

Pada saat mahasiswa menyampaikan keluhan
terkait permasalahannya, staf dan karyawan Prodi
Manajemen Universitas Muhammadiyah Surabaya
segera merespon keluhan tersebut dan memastikan

masalah yang ada dapat terselesaikan

10.

Mahasiswa percaya pada kemampuan dan
pengetahuan staf pelayanan akademik Prodi
Manajemen Universitas Muhammadiyah Surabaya

terkait pemberian layanan

11.

Dosen dan karyawan Prodi Manajemen
Universitas Muhammadiyah Surabaya selalu
memberikan kejelasan informasi dalam mengurus

keperluan mahasiswa

12.

Dosen dan staf pelayanan akademik Prodi
Manajemen Universitas Muhammadiyah Surabaya
menjamin bahwa fakultas memberikan perhatian
penuh kepada mahasiswa terkait layanan

akademik

13.

Dosen dan karyawan Prodi Manajemen
Universitas Muhammadiyah Surabaya memahami
keinginan dan kebutuhan mahasiswa mengenai
pengembangan kreativitas, kapasitas, kepribadian

dan keberagaman minat

14.

Sesuai kebutuhan untuk melanjutkan ke jenjang
pendidikan tinggi, saya memutuskan untuk

melanjutkan pendidikan saya di Prodi Manajemen




143

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Muhammadiyah Surabaya

15.

Saya aktif mencari informasi mengenai Prodi
Manajemen Universitas Muhammadiyah Surabaya
sebelum menempuh pendidikan tersebut

16.

Saya memperoleh informasi secara lengkap
tentang keunggulan dan kualitas belajar di Prodi
Manajemen Universitas Muhammadiyah Surabaya
serta informasi tersebut dapat dipercaya

17.

Saya meyakini bahwa memilih Prodi Manajemen
Universitas Muhammadiyah Surabaya adalah

pilihan yang tepat




Lampiran 3

Tabulasi Identitas Responden

No. Jenis Kelamin | Angkatan Usia

R1 Laki-laki 2019 21-24 Tahun
R2 Laki-laki 2019 25-28 Tahun
R3 Laki-laki 2019 17-20 Tahun
R4 Laki-laki 2019 21-24 Tahun
R5 Laki-laki 2019 21-24 Tahun
R6 Laki-laki 2019 21-24 Tahun
R7 Perempuan 2019 21-24 Tahun
R8 Perempuan 2019 21-24 Tahun
R9 Perempuan 2019 21-24 Tahun
R10 Perempuan 2019 21-24 Tahun
R11 Perempuan 2019 21-24 Tahun
R12 Perempuan 2019 21-24 Tahun
R13 Perempuan 2019 21-24 Tahun
R14 Perempuan 2019 21-24 Tahun
R15 Perempuan 2019 21-24 Tahun
R16 Perempuan 2019 21-24 Tahun
R17 Perempuan 2019 21-24 Tahun
R18 Perempuan 2019 21-24 Tahun
R19 Perempuan 2019 21-24 Tahun
R20 Perempuan 2019 21-24 Tahun
R21 Perempuan 2019 25-28 Tahun
R22 Laki-laki 2020 21-24 Tahun
R23 Laki-laki 2020 17-20 Tahun
R24 Laki-laki 2020 21-24 Tahun
R25 Laki-laki 2020 21-24 Tahun
R26 Laki-laki 2020 21-24 Tahun
R27 Laki-laki 2020 21-24 Tahun
R28 Perempuan 2020 21-24 Tahun
R29 Perempuan 2020 21-24 Tahun
R30 Perempuan 2020 17-20 Tahun
R31 Perempuan 2020 17-20 Tahun
R32 Perempuan 2020 21-24 Tahun
R33 Perempuan 2020 21-24 Tahun
R34 Perempuan 2020 17-20 Tahun
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R35 Perempuan 2020 21-24 Tahun
R36 Perempuan 2020 21-24 Tahun
R37 Perempuan 2020 17-20 Tahun
R38 Perempuan 2020 21-24 Tahun
R39 Perempuan 2020 21-24 Tahun
R40 Perempuan 2020 21-24 Tahun
R41 Perempuan 2020 21-24 Tahun
R42 Perempuan 2020 21-24 Tahun
R43 Perempuan 2020 21-24 Tahun
R44 Laki-laki 2021 17-20 Tahun
R45 Laki-laki 2021 17-20 Tahun
R46 Laki-laki 2021 17-20 Tahun
R47 Laki-laki 2021 17-20 Tahun
RA48 Perempuan 2021 17-20 Tahun
R49 Perempuan 2021 17-20 Tahun
R50 Perempuan 2021 17-20 Tahun
R51 Perempuan 2021 17-20 Tahun
R52 Perempuan 2021 21-24 Tahun
R53 Perempuan 2021 21-24 Tahun
R54 Perempuan 2021 21-24 Tahun
R55 Perempuan 2021 17-20 Tahun
R56 Perempuan 2021 17-20 Tahun
R57 Perempuan 2021 17-20 Tahun
R58 Perempuan 2021 17-20 Tahun
R59 Perempuan 2021 17-20 Tahun
R60 Perempuan 2021 17-20 Tahun
R61 Laki-laki 2022 17-20 Tahun
R62 Laki-laki 2022 17-20 Tahun
R63 Laki-laki 2022 21-24 Tahun
R64 Laki-laki 2022 17-20 Tahun
R65 Laki-laki 2022 21-24 Tahun
R66 Laki-laki 2022 17-20 Tahun
R67 Laki-laki 2022 17-20 Tahun
R68 Laki-laki 2022 17-20 Tahun
R69 Laki-laki 2022 17-20 Tahun
R70 Laki-laki 2022 17-20 Tahun
R71 Laki-laki 2022 17-20 Tahun
R72 Laki-laki 2022 21-24 Tahun
R73 Perempuan 2022 17-20 Tahun
R74 Perempuan 2022 17-20 Tahun
R75 Perempuan 2022 17-20 Tahun

145



R76 Perempuan 2022 17-20 Tahun
R77 Perempuan 2022 17-20 Tahun
R78 Perempuan 2022 17-20 Tahun
R79 Perempuan 2022 21-24 Tahun
R80 Perempuan 2022 17-20 Tahun
R81 Perempuan 2022 17-20 Tahun
R82 Perempuan 2022 17-20 Tahun
R83 Perempuan 2022 17-20 Tahun
R84 Perempuan 2022 17-20 Tahun
R85 Perempuan 2022 17-20 Tahun
R86 Perempuan 2022 17-20 Tahun

146



147

Lampiran 4

Tabulasi Data

Y.4

Y2 | Y3

X1.1 | X1.2 | X1.3 | X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X25| X2.6 | X2.7 | X2.8 | X2.9 | X210 | Y.1
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Lampiran 5

Hasil Pengolahan SPSS

1. Karakteristik Responden

Jenis Kelamin Responden

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Laki-laki 28 32.6 32.6 32.6
Perempuan 58 67.4 67.4 100.0
Total 86 100.0 100.0
Angkatan Responden
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2019 21 24.4 24.4 24.4
2020 22 25.6 25.6 50.0
2021 17 19.8 19.8 69.8
2022 26 30.2 30.2 100.0
Total 86 100.0 100.0
Usia Responden
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  17-20 Tahun 42 48.8 48.8 48.8
21-24 Tahun 42 48.8 48.8 97.7
25-28 Tahun 2 2.3 2.3 100.0
Total 86 100.0 100.0
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Pengkategorian Variabel Penelitian

Kategori Citra Merek

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sedang 12 14.0 14.0 14.0
Tinggi 74 86.0 86.0 100.0
Total 86 100.0 100.0
Kategori Kualitas Pelayanan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sedang 27 31.4 31.4 31.4
Tinggi 59 68.6 68.6 100.0
Total 86 100.0 100.0
Kategori Keputusan Memilih
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sedang 22 25.6 25.6 25.6
Tinggi 64 74.4 74.4 100.0
Total 86 100.0 100.0
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3. Uji Validitas

Correlations Citra Merek (X1)

Pernyataan Pernyataan Pernyataan
1_Citra Merek 2_Citra Merek 3_Citra Merek Citra Merek

Pernyataan 1_Citra Merek Pearson Correlation 1 .635" .681" .850"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 30 30 30 30
Pernyataan 2_Citra Merek Pearson Correlation .635" 1 793" .913"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 30 30 30 30}
Pernyataan 3_Citra Merek Pearson Correlation .681" 793" 1 .923"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 30 30 30 30}
Total Nilai Pernyataan Citra  Pearson Correlation .850" .913" .923" 1
Merek Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 30 30 30 30]

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations Kualitas Pelayanan (X2)
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Pernyataan Pernyataan | Pernyataan | Pernyataan | Pernyataan | Pernyataan | Pernyataan |Pernyataan| Pernyataan | Pernyataan
1_Kualitas 2_Kualitas 3 _Kualitas | 4_Kualitas | 5_Kualitas | 6_Kualitas | 7_Kualitas | 8_Kualitas | 9_Kualitas | 10_Kualitas
Pelayanan Pelayanan Pelayanan | Pelayanan | Pelayanan | Pelayanan | Pelayanan |Pelayanan| Pelayanan | Pelayanan Kualitas Pelayanan
Pernyataan Pearson
Y ) ) 1 .590" 746" .598™ .530" 702" .596™ 611" .629" 572" .807"
1_Kualitas Correlation
Pelayanan Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .003 .000 .001 .000 .000 .001 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pernyataan Pearson
Y ) ) .590" 1 493" .650" 574" .590" 701" .598™ 673" 647" 790"
2_Kualitas Correlation
Pelayanan Sig. (2-tailed) .001 .006 .000 .001 .001 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pernyataan Pearson
) ) 746" 493" 1 .650" 574" .590" .525" .598™ 673" 573" 779"
3_Kualitas Correlation
Pelayanan Sig. (2-tailed) .000 .006 .000 .001 .001 .003 .000 .000 .001 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pernyataan Pearson
Y ) ) .598" .650" .650" 1 4727 .498" 567" .639" .658™ 575" 749"
4 Kualitas Correlation
Pelayanan Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .008 .005 .001 .000 .000 .001 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30




Pernyataan

Pearson

_ _ 530" 574" 574" 472" 1 700" 828" 682" 671" 570" 822"
5_Kualitas Correlation
Pelayanan Sig. (2-tailed) .003 .001 .001 .008 .000 .000 .000 .000 .001 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pernyataan Pearson
Y _ _ 702" 590" 590 498" 700" 1 799" 547" 629" 401" 799"
6_Kualitas Correlation
Pelayanan Sig. (2-tailed) .000 .001 .001 .005 .000 .000 .002 .000 .028 .000)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pernyataan Pearson
Y _ _ 596" 701" 525" 567" 828" 799" 1 659" .666™ 576" .854
7_Kualitas Correlation
Pelayanan Sig. (2-tailed) .001 .000 .003 .001 .000 .000 .000 .000 .001 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pernyataan Pearson
Y _ _ 611" 598" 598" 639" 682" 547" 659" 1 .855™ 704" 847"
8 Kualitas Correlation
Pelayanan Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pernyataan Pearson
_ _ .629” 673" 673" 658~ 6717 629" 666" .855™ 1 861" .899"
9 Kualitas Correlation
Pelayanan Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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Pernyataan Pearson
Y _ _ 572" 647" 573" 575" 570" 401 576" 704" 861" 1 798"
10_Kualitas Correlation
Pelayanan Sig. (2-tailed) .001 .000 .001 .001 .001 .028 .001 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Total Nilai Pearson
_ .807" 790" 7797 749" 822" 799" .854™ 847" .899" 798" 1
Pernyataan Correlation
Kualitas Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
Pelayanan
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level

(2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level

(2-tailed).



Correlations Keputusan Memilih (Y)
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Pernyataan Pernyataan Pernyataan Pernyataan
1_Keputusan 2_Keputusan 3_Keputusan 4 Keputusan Keputusan
Memilih Memilih Memilih Memilih Memilih
Pernyataan 1_Keputusan Pearson Correlation 1 .853" 753" .783" .922™
Memilih Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30
Pernyataan 2_Keputusan Pearson Correlation .853" 1 743" .849™ .938™
Memilih Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30}
Pernyataan 3_Keputusan Pearson Correlation 753" 743" 1 746" .892™
Memilih Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30}
Pernyataan 4_Keputusan Pearson Correlation 783" .849" 746" 1 .915"
Memilih Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30}
Total Nilai Pernyataan Pearson Correlation .922" .938" .892" .915" 1
Keputusan Memilih Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30]

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



4. Uji Reliabilitas

Reliability Statistics Citra
Merek

Cronbach's

Alpha N of Items

Reliability Statistics Kualitas

.876

5. Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Memilih

1.0

0.8

Expected Cum Prob

0.0

Observed Cum Prob

Reliability Statistics
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Pelayanan Keputusan Memilih
Cronbach's Cronbach's
Alpha N of Items Alpha N of Items
941 10 .934 4
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual
N 86
Normal Parameters? Mean .0000000}
Std. Deviation 1.74559847
Most Extreme Differences ~ Absolute .100]
Positive .052
Negative -.100}
Kolmogorov-Smirnov Z .928
Asymp. Sig. (2-tailed) .355

a. Test distribution is Normal.




6. Uji Multikolinearitas

Coefficients?®

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 3.678 1.341 2.742 .007
Citra Merek .368 .158 .257 2.334 .022 .453 2.209
Kualitas Pelayanan .207 .043 .528 4.800 .000 453 2.209
a. Dependent Variable: Keputusan Memilih
7. Uji Heteroskedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Memilih
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8. Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.678 1.341 2.742 .007]
Citra Merek .368 .158 .257 2.334 .022
Kualitas Pelayanan .207 .043 .528 4.800 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Memilih

9. Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .7382 .545 .534 1.767,

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Citra Merek
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10. Uji t
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.678 1.341 2.742 .007]
Citra Merek .368 .158 .257 2.334 .022
Kualitas Pelayanan .207 .043 .528 4.800 .000
a. Dependent Variable: Keputusan Memilih
11. Uji F
ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 310.635 2 155.317 49.773 .0007
Residual 259.005 83 3.121
Total 569.640 85

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Citra Merek

b. Dependent Variable: Keputusan Memilih
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12. Uji Dominasi

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.678 1.341 2.742 .007]
Citra Merek .368 .158 .257 2.334 .022
Kualitas Pelayanan .207 .043 .528 4.800 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Memilih
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Lampiran 6 SK Dosen Pembimbing

@ ¥aplsurabava Fakultas Ekonomi

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURABAYA dan Bisnis

Surabaya, 31 Januari 2022

Nomor : 063/11.3. AU/FEB/A/2022
Lamp. :-
Hal : Dosen Pembimbing Utama dan Pembimbing Pendamping

Kepada Yth,
1. Dr. M. Anang Firmansyah, MM
2. Phonny Aditiawan Mulyana, SE, MM

Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Sehubungan dengan telah dipenuhinya persyaratan penulisan skripsi, sebagai mana
diatur dalam :

1. Peraturan Rektor no:566.1/PRN/IL3.AU.F/2014-03.09.2014, tentang pedoman
Akademik Tahun 2014/2015 Universitas Muhammadiyah Surabaya, perihal penilaian
hasil belajar point 4.5 (Tugas Akhir)

2. Surat Keputusan Dekan Fakultas Ekonomi & Bisnis UMSurabaya No:68/113.
AU/A/Fak. Ekonomi/TX/2013 Tentang Pedoman Akademik Pelaksanaan Pendidikan
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