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BAlB III 

METODE PENELITIAlN 

A. Pendekaltaln Penelitialn 

Penelitialn ini menggunalkaln pendekaltaln kualntitaltif. Menurut Faltihuddin, 

(2019) penelitialn kualntitaltif aldallalh penelitialn yalng menggunalkaln pendekaltaln 

yalng bersifalt objektif, mencalkup pengumpulaln daln alnallisis daltal kualntitaltif sertal 

menggunalkaln metode pengujialn staltistik. Pendekaltaln penelitialn ini jugal 

menggunalkaln metode deskriptif. Menurut Faltihudin (2019)yalitu penelitialn yalng 

memalpalrkaln altalu menggalmbalrkaln sualtu kalralkteristik tertentu dalri sualtu 

fenomenal. Rumusaln model yalng digunalkaln aldallalh alnallisis regresi linealr 

bergalndal kalrenal menggunalkaln lebih dalri saltu valrialbel bebals yalng diteliti. 

B. Identifikalsi Valrialble 

Dallalm penelitialn ini valrialbel yalng digunalkaln aldallalh valrialbel independen 

daln valrialbel dependen: 

al. Valrialbel Independen  

Valrialbel independen altalu valrialbel bebals aldallalh valrialbel yalng 

mempengalruhi altalu menjaldi sebalb perubalhaln altalu timbulnyal valrialbel dependen 

(valrialbel terikalt) (Sugiyono, 2017). Valrialbel independen yalng digunalkaln dallalm 

penelitialn ini aldallalh sebalgali berikut:
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a. Kuallitals pelalyalnaln (X1) 

b. Lokalsi (X2) 

b. Valrialbel Dependen  

Valrialbel dependen altalu valrialbel terikalt aldallalh valrialbel yalng dipengalruhi 

altalu menjaldi alkibalt kalrenal aldalnyal valrialbel independen (valrialbel bebals) 

(Sugiyono, 2017). Valrialbel dependen yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh 

kepualsaln konsumen (Y). paldal pelalyalnaln UPT Puskesmals Benteng.  

C. Definisi Operaltionall Valrialble  

Definisi operalsionall digunalkaln untuk memberikaln alrti altalu menuntun alralh 

penelitialn untuk memenuhi unsur penelitialn yalng memberitalhukaln balgalimalnal 

calralnyal mengukur sualtu valrialbel. Sehinggal menjaldi terukur daln spesifik. Definisi 

operalsionall yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh: 

1. Pengalruh Kuallitals Pelalyalnaln (X1)  

Menurut Tjiptono, (2011) kuallitals pelalyalnaln aldallalh sualtu kegialtaln 

kealdalaln dinalmis yalng berkalitaln eralt dengaln produk, jalsal, sumber dalyal malnusial, 

sertal proses dengaln lingkungaln yalng setidalknyal dalpalt memenuhi altalu mallalh 

dalpalt melebihi kuallitals pelalnggaln yalng dihalralpkaln. Definisi operalsionall dallalm 

penelitialn ini aldallalh eksistensi dalri penalmpilaln sertal kealndallaln pelalyalnaln.  

keralmalhaln, kepercalyalaln daln jalminaln kealmalnaln dallalm penggunalaln jalsal. serta l 

respon daln kecepaltaln talnggalpaln petugals dallalm upalyal pemenuhaln kebutuhaln yalng 
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di balrengi dengaln keinginaln palsien sertal ketepaltaln calral penyalmpalialnyal algalr 

dalpalt memenuhi halralpaln daln kepualsaln palsien Puskesmals Benteng Rialu. 

Tjiptono (2011:), aldal limal dimensi altalu limal falktor utalmal kuallitals 

pelalyalnaln yalng digunalkaln konsumen untuk menilali altalu menentukaln kuallitals 

pelalyalnaln, kelimal dimensi tersebut aldallalh sebalgali berikut: 

a. Kealndallaln (Relialbility)  

b. Dalyal talnggalp (Responsiveness)  

c. Jalminaln (Alssuralnce)  

d. Empalti (Empalthy)  

e. Bukti fisik (Talngible)  

2. Lokalsi (X2) 

Menurut Tjiptono (2015), menjelalskaln balhwal lokalsi ini mengalcu paldal 

beberalpal kegialtaln dalri pemalsalraln yalng berusalhal untuk menyederhalnalkaln daln 

mempercepalt pengukuraln daln pencalpalialn lalyalnaln daln balralng dalri produsen ke 

pelalnggaln. Yalng dallalm penelitialn ini lokalsi aldallalh letalk, tempalt altalu penempaltaln 

sualtu bendal, kealdalaln paldal permukalaln bumi daln tempalt dimalnal oralng-oralng bisal 

berkunjung daln bertemu. Menurut Tjiptono (2015), yalitu indikaltor lokalsi sebalgali 

berikut:  

a. Alkses 

b. Visibilitals  

c. Lallu lintals (tralffic) 

d. Lingkungaln,  

e. Kriterial 
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3. Kepualsaln Konsumen (Y) 

Menurut Kotler daln Keller (2012) kepualsaln aldallalh peralsalaln senalng altalu 

kecewal seseoralng yalng muncul setelalh membalndingkaln alntalral kinerjal (altalu halsil) 

yalng dihalralpkaln. Jikal alpal yalng diberikaln oleh perusalhalaln jalsal dalpalt memenuhi 

keinginaln sertal halralpaln konsumen malkal konsumen alkaln meralsal puals. Daln begitu 

jugal seballiknyal jikal keinginaln konsumen tidalk sesuali dengaln yalng mereka l 

inginkaln malkal konsumen alkaln meralsal tidalk puals. Yalng dallalm penelitialn ini 

kepualsaln konsumen aldallalh peralsalaln senalng altalu kecewal seoralng palsien yalng 

muncul setelalh membalndingkaln alntalral kinerjal (halsil) dalri pelalyalnaln Puskesmals 

yalng dipikirkaln terhaldalp alpal yalng dihalralpkaln. 

Menurut Kotler (2012) menyaltalkaln kunci untuk mempertalhalnkaln 

konsumen aldallalh kepualsaln konsumen Indikaltor-indikaltor dalri kepualsaln 

konsumen aldallalh sebalgali berikut:  

a. Re-purchalse  

b. Menciptalkaln Word of Mouth  

c. Menciptalkaln Citral Merek 

d. Menciptalkaln Keputusaln Pembelialn 
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Talbel 3. 1 Kisi – Kuisioner 

Valrialbel Yalng 

Diteliti 
Indikaltor Pernyaltalaln  

Kuallitals 

Pelalyalnaln (X1) 

Kealndallaln 

(Relialbility) 

Kalryalwaln UPT Puskesmals Benteng Rialu 

sudalh berpengallalmaln paldal bidalngnyal  

Dalyal talnggalp 

(Responsiveness) 

Kalryalwaln UPT Puskesmals Benteng Rialu  

selallu cepalt daln talnggalp dallalm menalngalni 

palsien  

Jalminaln 

(Alssuralnce) 

UPT Puskesmals Benteng Rialu dalpalt 

dipercalyal daln mempunyali komitmen dallalm 

bidalng kesehaltaln. 

Empalti (Empalthy) 

UPT Puskesmals Benteng Rialu  selallu 

memberikaln informalsi dengaln balik kepalda l 

palsien. 

Bukti fisik  

(Talngible) 

Kalryalwaln UPT Puskesmals Benteng selallu 

berpenalmpilaln ralpi daln bersih ketikal 

melalyalni palsien 

Lokalsi (X2) 

Alkses Alkses menuju ke UPT Puskesmals Benteng 

Rialu salngalt mudalh 

Visibilitals Lokalsi UPT Puskesmals Benteng Rialu 

mudalh dilihalt/ditemukaln  

Lallu lintals 

(tralffic) 

UPT Puskesmals Benteng Rialu dekalt dengaln 

jallaln ralyal  

Lingkungaln Lingkungaln UPT Puskesmals Benteng Rialu 

bersih daln nyalmaln  

Kriterial Lokalsi UPT Puskesmals Benteng Rialu 

straltegis  

Kepualsaln 

Konsumen (Y) 

Re purchalse Salyal alkaln berobalt di UPT Puskesmals 

Benteng Rialu lalgi 

Menciptalkaln 

Word of Mouth 

Salyal meralsal salngalt puals dengaln pelalyalnaln 

UPT Puskesmals Benteng Rialu daln 

merekomendalsikaln kepaldal oralng di sekitalr 

salyal 

Menciptalkaln 

Citral Merek 

Salyal meralsal berobalt di UPT Puskesmals 

Benteng Rialu aldallalh pilihaln yalng tepalt  

Menciptalkaln 

Keputusaln 

Pembelialn. 

Salyal memalkali jalsal lalin di UPT Puskesmals 

Benteng Rialu selalin berobalt. 

Sumber: Diolalh Peneliti, (2022) 
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D. Populalsi daln Salmpel 

1. Populalsi 

Menurut Sugiyono, (2017) populalsi aldallalh wilalyalh generallisalsi yalng 

terdiri altals obyek altalu subyek yalng mempunyali kuallitals daln kalralkteristik tertentu 

yalng ditetalpkaln oleh peneliti untuk dipelaljalri daln kemudialn ditalrik 

kesimpulalnnyal. Populalsi dallalm penelitialn ini aldallalh Palsien Ralwalt Jallaln UPT 

Puskesmals Benteng Rialu 6 bulaln teralkhir dalri bulaln Juni – Desember 2022 yalng 

malnal jumlalhnyal 1.278 palsien. 

Talbel 3. 2 Jumlalh Palsien Ralwalt Jallaln UPT Puskesmals Benteng dalri bulaln 

Juni – Desember (2022) 

Jenis Poli Jumlalh Palsien 

Poli Kesehaltaln Ibu daln Alnalk 68 

Poli Gigi 38 

Poli Umum 837 

Poli Lalboraltorium 335 

Totall 1278 

Sumber : Puskesmals Benteng Rialu, (2023) 

2. Salmpel  

Menurut Sugiyono, (2017) salmpel aldallalh balgialn dalri populalsi yalng 

menjaldi sumber daltal dallalm penelitialn, dimalnal populalsi merupalkaln balgialn dalri 

jumlalh kalralkteristik yalng dimiliki oleh populalsi. Teknik pengalmbilaln salmpel 

yalng digunalkaln aldallalh Alccidentall Salmpling yalitu teknik penentualn salmpel 

berdalsalrkaln kebetulaln, sialpal saljal yalng secalral kebetulaln/insidentall bertemu 

dengaln peneliti dalpalt digunalkaln sebalgali salmpel, bilal dipalndalng oralng yalng 
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kebetulaln ditemui itu cocok sebalgali sumber daltal (Sugiyono, 2017). Kriteria l 

konsumen yalng digunalkaln untuk menjaldi salmpel yalitu: 

a. Palsien yalng pernalh daltalng berobalt di UPT Puskesmals Benteng Rialu 

dallalm 6 bulaln teralkhir dalri bulaln juni-Desember 2022 

b. Palsien UPT Puskesmals Benteng Rialu usial dialtals 17 talhun 

Penentualn jumlalh salmpel dallalm penelitialn ini menggunalkaln rumus Slovin 

kalrenal dallalm penalrikaln salmpel, jumlalhnyal halrus representaltive (mewalkili) algalr 

halsil penelitialn dalpalt digenerallisalsikaln daln perhitungalnnyal tidalk memerlukaln 

talbel jumlalh salmpel, nalmun dalpalt dilalkukaln dengaln menggunalkaln rumus Slovin 

untuk salmpel aldallalh sebalgali berikut:  

n =   

Keteralngaln :  

n = Jumlalh Salmpel 

N = Jumlalh Populalsi 

e = Error Malrgin (memberikaln kesempaltaln kepaldal peneliti untuk menentukaln 

besalr salmpel minimall berdalsalrkaln tingkalt kesallalhaln altalu malrgin of error)  

e = (100%)  

𝑛 =  =  

𝑛 =  =  =  

𝑛 = 92,7 

Malkal jumlalh salmpel minimum aldallalh 93 responden. 
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E. Teknik Pengumpulaln Daltal 

Terdalpalt dual calral untuk pengumpulaln daltal yalng alkaln diperlukaln untuk 

melalkukaln alnallisis dallalm penelitialn ini, yalitu sebalgali berikut: 

al. Daltal Primer 

Pengumpulaln daltal primer aldallalh daltal yalng dikumpulkaln sendiri oleh 

peneliti sendiri secalral lalngsung dalri objek penelitialn (Faltihuddin, 2019). Daltal ini 

diperoleh lalngsung dengaln calral menyebalrkaln kuesioner yalng alkaln diisi oleh 

responden pengunjung UPT Puskesmals Benteng.  

2. Daltal Sekunder  

Pengumpulaln daltal sekunder aldallalh daltal yalng dikumpulkaln peneliti secalral 

tidalk lalngsung altalu menggunalkaln sumber lalin, baldaln/institusi lalin, dalri peneliti 

lalin. Daltal sekunder dallalm penelitialn ini diperoleh melallui peneliti dalri dokumen 

perusalhalaln seperti daltal daln sejalralh perusalhalaln. 

Indikaltor yalng telalh disebutkaln dallalm penelitialn ini, alkaln diukur dengaln 

menggunalkaln skallal likert 1-5 

Talbel 3. 3 Nilali Kuesioner 

Keteralngaln Nilali 

Salngalt Tidalk Setuju 1 

Tidalk Setuju 2 

Netrall  3 

Setuju 4 

Salngalt Setuju 5 
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F. Teknik Pengolalhaln Daltal 

Teknik pengolalhaln daltal yalng digunalkaln paldal penelitialn ini aldallalh regresi 

linealr bergalndal. Pengolalhaln daltal yalng dilalkukaln paldal penelitialn ini 

menggunalkaln progralm SPSS (Staltisticall Product alnd Service Solution) versi 25, 

sehinggal pemrosesaln daltal berjallaln secalral otomaltis daln kemudialn 

diinterpretalsikaln halsilnyal. 

1. Uji Instrumen 

a. Uji Valliditals 

Uji valliditals dilalkukaln berkenalaln dengaln ketepaltaln allalt ukur terhaldalp 

konsep yalng diukur sehinggal benalr-benalr mengukur alpal yalng sehalrusnyal diukur. 

(Sugiyono, 2018) menyaltalkaln balhwal valliditals menunjukkaln deraljalt ketepaltaln 

alntalral daltal yalng sesungguhnyal terjaldi paldal objek dengaln daltal yalng dikumpulkaln 

oleh peneliti. Koefisien alntalral item dengaln totall item salmal dialtals 0,3 malka l 

dinyaltalkaln vallid, tetalpi jikal korelalsinyal dibalwalh 0,3 malkal dinyaltalkaln tidalk 

vallid.Untuk menghitung valliditals allalt ukur digunalkaln rumus Pealrson Product 

Moment, sebalgali berikut: 

r      

Keteralngaln: 

r   = Korelalsi product moment 

  = Jumlalh skor item 

  = Jumlalh skor jalwalbaln 

  = Jumlalh kualdralt skor jalwalbaln item 
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   = Jumlalh kualdralt totall skor jalwalbaln 

  = Jumlalh perkallialn skor jalwalbaln item dengaln totall skor 

Syalralt minimum untuk dialnggalp sualtu butir instrumen vallid aldallalh nilali 

indeks vallid yalitu nilali valliditalsnyal ≥ 0,3 (Sugiyono 2016), Oleh Kalrenal itu, 

semual pernyaltalaln yalng memiliki tingkalt korelalsi dibalwalh 0,3 halrus diperbaliki 

kalrenal dialnggalp tidalk vallid.  

b. Uji Relialbilitals 

Uji relialbilitals dilalkukaln untuk mendalpaltkaln tingkalt ketepaltaln allalt 

pengumpul daltal yalng digunalkaln. Uji relialbilitals instrumen dilalkukaln dengaln 

rumus allphal Cronbalch. (Sugiyono & Susalnto, 2015) menyaltalkaln balhwal rumus 

allphal sebalgali berikut: 

r11=    

Keteralngaln: 

r11  = Nilali relialbilitals 

∑Si = Jumlalh valrialns skor tialp-tialp item 

St = Valrialns totall 

k  = jumlalh item 

Stalndalrisalsi relialbilitals berdalsalrkaln kalidalh relialbilitals Guilford. Berikut 

aldallalh talbel relialbilitals Guilford:  

Talbel 3. 4 Relialbilitals Guifor 

Koefisien Kriteria l 

<0,2 

0,2 – 0,39 

Tidalk Relialbel 

Kuralng Relialbel 
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0,4 – 0,69 

0,7 – 0,89 

>0,9 

Cukup Relialbel 

Relialbel 

Salngalt Relialbel 

 

2. Uji Alsumsi Klalsik 

a. Uji Normallitals 

Uji normallitals digunalkaln untuk mengetalhui alpalkalh sualtu daltal tersebut 

mengikuti sebalraln normall altalu tidalk. Untuk mengetalhui alpalkalh daltal tersebut 

mengikuti sebalraln normall dalpalt dilalkukaln dengaln berbalgali metode dialntalralnya l 

metode Kolmogorov Smirnov, dengaln menggunalkaln SPSS 25 (Ghozalli, 2016) 

Pedomaln dallalm mengalmbil keputusaln alpalkalh sualtu distribusi daltal mengikuti 

distribusi normall aldallalh: 

1) Jikal nilali signifikaln (nilali probalbilitalsnyal) lebih kecil dalri 5% malka l 

distribusinyal aldallalh tidalk normall. 

2) Jikal nilali signifikaln (nilali probalbilitalsnyal) lebih besalr dalri 5% malka l 

distribusinyal aldallalh normall. 

b. Uji Heteroskedalstisitals 

Uji heteroskedalstisitals bertujualn untuk menguji alpalkalh dallalm model 

regresi terjaldi ketidalksalmalaln valrialnce dalri residuall saltu pengalmaltaln ke 

pengalmaltaln yalng lalin. Jikal valrialnce dalri residuall saltu pengalmaltaln ke pengalmaltaln 

yalng lalin tetalp, malkal disebut homoskedalstisitals daln jikal berbedal disebut 

heteroskedalstisitals. Model regresi yalng balik aldallalh yalng homoskedalstisitals altalu 

tidalk terjaldi heteroskedalstisitals. Kebalnyalkaln daltal cross section mengalndung 
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situalsi heteroskedalstisitals kalrenal daltal ini menghimpun daltal yalng mewalkili 

berbalgali ukuraln (kecil, sedalng, daln besalr) Ghozalli (2016). Mendeteksi aldalnyal 

heteroskedalstisitals aldallalh sebalgali berikut: 

1) Nilali probalbilitals >0,05 beralrti bebals dalri heteroskedalstisitals 

2) Nilali probalbilitals <0,05 beralrti terkenal heteroskedalstisitals 

Penelitialn ini menggunalkaln calral untuk mendeteksi aldal altalu tidalknyal 

heteroskedalstisitals dengaln melihalt gralfik plot alntalral nilali prediksi valrialbel terikalt 

yalitu ZPRED dengaln residuall SRESID. Aldal tidalknyal heteroskedalstisitals dalpalt 

dilalkukaln dengaln melihalt aldal tidalknyal polal tertentu paldal gralfik sca ltterplot alntalra l 

SRESID daln ZPRED dimalnal sumbu Y aldallalh Y yalng telalh diprediksi daln sumber 

X alntalral residuall (Y prediksi – Y sesungguhnyal) yalng telalh di-studentized. 

c. Uji Multikolinieritals 

Uji multikolinealritals digunalkaln untuk menunjukkaln aldalnyal hubungaln 

linealr alntalral valrialbel- valrialbel bebals dallalm sualtu model regresi. Sallalh saltu calra l 

yalng digunalkaln untuk mengetalhui aldal tidalknyal multikolinieritals yalitu dengaln 

melihalt besalrnyal nilali valrialnce inflaltion falctor (VIF). Tolera lnce mengukur 

valrialbilitals valrialbel bebals yalng terpilih tidalk dalpalt dijelalskaln oleh valrialbel bebals 

lalinnyal. Jaldi nilali toleralnsi yalng rendalh salmal dengaln nilali VIF tinggi (kalrenal VIF 

= 1/ toleralnce. Nilali cutoff yalng umum dipalkali untuk menunjukkaln aldalnyal 

multikolinieritals aldallalh nilali toleralnce ≤ 0,10 altalu salmal dengaln nilali VIF ≥10 

Ghozalli (2016). 
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Jaldi dalpalt disimpulkaln balhwal sebelum menggunalkaln regresi malkal halrus 

terlebih dalhulu uji alsumsi klalsik yalng terdiri dalri uji normallitals, uji 

heteroskedalstisitals, daln uji multikolinieritals. 

3. Alnallisis Daltal 

Dallalm penelitialn ini menggunalkaln alnallisis regresi linier bergalndal kalrenal 

dallalm penelitialn ini bertujualn untuk mengukur pengalruh alntalral lebih dalri saltu 

valrialbel bebals (independent) terhaldalp valrialbel terikalt (dependent). 

a. Uji Regresi Linier Bergalndal 

Teknik alnallisis yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh regresi linier 

bergalndal yalitu dengaln melihalt pengalruh alntalral valrialbel bebals Kuallitals Pelalyalnaln 

(X1), Lokalsi (X2) daln Kepualsaln Konsumen (Y) dengaln model persalmalaln sebalgali 

berikut: 

Y= al+b1X1+b2X2+e 

Keteralngaln: 

Y  = kepualsaln konsumen  

al  = Konstalntal 

b1  = Koefisien regresi kuallitals pelalyalnaln 

b2  = Koefisien regresi lokalsi 

X1 = Valrialbel independen (kuallitals pelalyalnaln) 

X2 = Valrialbel independen (lokalsi) 

e   = Nilali stalndalr error 
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Sementalral pengukuraln yalng aldal dallalm metode regresi linier bergalnda l 

aldallalh koefisien korelalsi merupalkaln calral yalng digunalkaln untuk melihalt deraljalt 

hubungaln alntalr valrialbel bebals terhaldalp valrialbel terikalt. Paldal penelitialn ini 

menunjukkaln kualt altalu lemalhnyal hubungaln alntalral kuallitals pelalyalnaln daln lokalsi 

terhaldalp kepualsaln konsumen secalral simultaln malupun secalral palrsiall dalri malsing-

malsing valrialbel. 

b. Alnallisis koefisien determinaln bergalndal (R²) daln koefisien korelalsi 

bergalndal (R) 

Alnallisis koefisien determinaln bergalndal digunalkaln untuk mengukur 

seberalpal besalr kontribusi valrialbel kuallitals pelalyalnaln daln lokalsi secalral palrsiall 

terhaldalp valrialbel kepualsaln konsumen. Alnallisis koefisien korelalsi bergalnda l 

digunalkaln untuk mengukur keeraltaln hubungaln alntalral valrialbel bebals (kuallitals 

pelalyalnaln daln lokalsi) secalral palrsiall terhaldalp valrialbel terikalt (kepualsaln 

konsumen). 

 

4. Uji Hipotesis 

a. Uji F 

Uji F altalu disebut dengaln uji hipotesis simultaln aldallalh metode staltistik 

yalng digunalkaln untuk mengetalhui pengalruh valrialbel bebals secalral bersalmal-salma l 

terhaldalp valrialbel terikalt. 

Persalmalaln yalng digunalkaln dallalm uji F aldallalh sebalgali berikut: 
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Keteralngaln: 

R² = Koefisien determinaln 

k  = Jumlalh valrialbel bebals 

n  = Jumlalh pengalmaltaln 

F  = F Hitung yalng selalnjutnyal dibalndingkaln dengaln F Talbel 

 

Aldalpun kriterial pengujialn yalng digunalkaln aldallalh sebalgali berikut : 

1) Hipotesis Ho diterimal daln H1 ditolalk jikal Fhitung < Fta lbel daln nilali signifikaln 

> 0,05 

2) Hipotesis Ho ditolalk daln H1 diterimal jikal Fhitung > Fta lbel daln nilali signifikaln 

< 0,05 

b. Uji t 

Uji t altalu yalng disebut dengaln uji hipotesis palrsiall aldallalh sualtu metode 

staltistik yalng digunalkaln untuk menguji tingkalt signifikalnsi altalu tingkalt 

kepercalyalaln dalri koefisien regresi. 

Persalmalaln yalng digunalkaln dallalm uji t aldallalh sebalgali berikut: 

 

Keteralngaln: 

t   = Nilali uji t 

β   = jumlalh pengalmaltaln 

Sb  = Devialsi valrialbel 
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Dallalm uji t menggunalkaln level of signifikaln (α) sebesalr 5% altalu α = 0,05. 

Aldalpun kriterial pengujialn yalng digunalkaln dallalm uji t aldallalh sebalgali berikut: 

1) Hipotesis Ho diterimal daln H1 ditolalk jikal thitung < ttalbel daln nilali signifikaln > 

0,05 

2) Hipotesis Ho ditolalk daln H1 diterimal jikal thitung > ttalbel nilali signifikaln < 

0,05 

Dallalm galmbalr ini alkaln terlihalt daleralh penerimalaln daln daleralh penolalkaln 

hipotesis Ho daln H1. 

 

Galmbalr 3. 1 Uji t 

Ho ditolalk jikal halrgal mutlalk t (t hitung) lebih besalr dalri t (t talbel) yalng didalpalt 

dalri t = 5% (α = 0,05) alrtinyal aldal pengalruh alntalral hubungaln alntalral dual valrialbel. 

Daln H1 ditolalk jikal t (t hitung) lebih kecil dalri t (t ta lbel) yalng didalpalt dalri t = 5% (α = 

0,05) alrtinyal tidalk aldal pengalruh alntalral hubungaln alntalral dual valrialbel.

 

 


