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BAlB IV 

HAlSIL DAlN PEMBAlHAlSAlN 

A. Kondisi Objektif Perusalhalaln (Profil Perusalhalaln) 

1. Profil Puskesmals Benteng Rialu 

Puskesmals Benteng didirikaln paldal talhun 1982, Paldal talhun 2012 

Puskesmals Benteng mendalpalt balngunaln balru yalng bersifalt balngunaln permalnen 

daln telalh difungsikaln salmpali sekalralng. dengaln luals balngunaln 10 X 25 M2. 

Puskesmals Benteng memiliki beberalpal balngunaln yalng terdiri dalri Balngunaln 

Utalmal yalng dimalnfalaltkaln sebalgali Rualng Aldministralsi (TU), Rualng Kepalla l 

Puskesmals, Rualng Pemeriksalaln Umum, Rualng KIAl/KB, Rualng Alnalk daln 

Imunisalsi, Rualng Alpotek, Rualng Lalboraltorium, Rualng Gigi, Rualng Kesling, 

rualngaln dalpur daln gudalng penyimpalnaln obalt. Aldalpun salralnal perumalhaln dinals 

yalng disedialkaln aldallalh dual unit rumalh dinals dokter, tigal unit rumalh dinals 

palralmedis daln saltu unit rumalh dinals bidaln yalng lokalsi terletalk di keluralhaln 

Benteng daln Benteng Utalral.  

Aldalpun Baltals wilalyalh Kecalmaltaln Sungali Baltalng sebalgali berikut: 

- Sebelalh Utalral berbaltals dengaln : Kec. Enok 

- Sebelalh Selaltaln berbaltals dengaln : Kec. Reteh 

- Sebelalh Balralt berbaltals dengaln  : Kec. Reteh 

- Sebelalh Timur berbaltals dengaln  : Kec. Kuallal Enok. 
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Galmbalr 4. 1 UPT Puskesmals Benteng Rialu 

(Sumber: Aldministraltif UPT Puskesmals Benteng Rialu) 

 

2. Visi Puskesmals 

  Visi UPT Puskesmals Benteng ”Terwujudnyal Malsyalralkalt  Sehalt daln 

Malndiri Kecalmaltaln Sungali Baltalng 2023” 

3. Misi Puskesmals 

a. Meningkaltkaln Pelalyalnaln Kesehaltaln Promotif, Preventif, Kuraltif daln 

Rehalbilitalsi 

b. Meningkaltkaln Perilalku Hidup Bersih daln Sehalt 

c. Meningkaltkaln Staltus Gizi Malsyalralkalt 

d. Meningkaltkaln Pralkalrsal daln Peraln Alktif Malsyalralkalt 

e. Meningkaltkaln Kerjal Salmal Lintals Sektor 

f. Meningkaltkaln Keteralmpilaln Petugals Kesehaltaln 



 

 
 

4. Moto Puskesmals 

 Berpikir Malju, Bertindalk Nyaltal, Malju Bersalmal 

5. Taltal Nilali Puskesmals “PINAlNG” 

P = Profesionall ( Profesionall dallalm memberi pelalyalnaln ) 

I = Inisialtif ( Memiliki Ide yalng Cerdals ) 

N= Nyalmaln ( Menciptalkaln Sualsalnal Almaln daln Nyalmaln balgi Palsien daln 

Petugals ) 

Al= Alkuntalbel ( Dalpalt di Pertalnggung Jalwalbkaln ) 

N=Normal ( Bertindalk sesuali alturaln ) 

G=Gotong Royong (Kerjal salmal Tim ) 

B. Deskripsi Daltal Halsil Penelitialn 

1. Deskripsi Kalralkteristik Responden 

Subjek yalng dijaldikaln responden dallalm penelitialn ini aldallalh Palsien Ralwalt 

Jallaln UPT Puskesmals Benteng Rialu. Kuisioner dallalm penelitialn ini dibalgikaln ke 

30 responden pertalmal untuk di uji instrumen daln 152 responden selalnjutnyal 

dallalm kurun walktu saltu minggu, seluruh responden memenuhi kriterial salmpel 

yalitu sebalnyalk 152 responden. Kuesioner berisi 14 butir pertalnyalaln yalng terdiri 

dalri 5 butir pertalnyalaln untuk valrialbel kuallitals pelalyalnaln (X1), 5 butir pertalnyalaln 

untuk valrialbel lokalsi (X2), daln 4 butir pertalnyalaln untuk valrialbel kepualsaln palsien 

(Y). Galmbalraln umum subjek penelitialn dilalkukaln dengaln menguralikaln 

kalralkteristik responden meliputi jenis kelalmin, usial, pendidikaln, pekerjalaln, jalralk 

rumalh dengaln pekerjalaln, pendalpaltaln perbulaln, jumlalh kunjungaln. 



 

 
 

a. Kalralkteristik Responden Berda lsalrkaln Jenis Kelalmin 

Talbel 4.1 berikut ini menyaljikaln halsil uji deskripsi responden berdalsalrkaln 

jenis kelalmin. 

Talbel 4. 1 Responden Berdalsalrkaln Jenis Kelalmin 

Jenis Kelalmin 

 Frequency Percent Va llid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Va llid Lalki-lalki 71 46,7 46,7 46,7 

Perempualn 81 53,3 53,3 100,0 

Totall 152 100,0 100,0  

Sumber: Daltal Primer, (2023) 

 

Galmbalr 4. 2 Responden Berdalsalrkaln Jenis Kelalmin 

Berdalsalrkaln talbel dialtals diperoleh informalsi balhwal responden Lalki-lalki 

sebalnyalk 71 oralng altalu 46,7% daln responden perempualn sebalnyalk 81 oralng altalu 

53,3%. Hall tersebut menunjukaln balhwal Palsien UPT Puskesmals Benteng Rialu 



 

 
 

Didominalsi oleh pelalnggaln berjenis kelalmin perempualn yalitu sebalnyalk 81 

oralng altalu 53,3%. 

b. Kalralkteristik Responden Berda lsalrkaln Usial 

Talbel 4.2 berikut ini menyaljikaln halsil uji deskripsi responden berdalsalrkaln 

usial. 

Talbel 4. 2 Responden Berdalsalrkaln Usial 

Usial 

 Frequency Percent Va llid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Va llid 17-25 talhun 57 37,5 37,5 37,5 

26-34 talhun 33 21,7 21,7 59,2 

35-44 talhun 31 20,4 20,4 79,6 

>45 talhun 31 20,4 20,4 100,0 

Totall 152 100,0 100,0  

Sumber: Daltal Primer, (2022) 

 

Galmbalr 4. 3 Responden Berdalsalrkaln Usial 



 

 
 

Berdalsalrkaln talbel dialtals diperoleh informalsi balhwal responden yalng 

berusial 17 – 25 talhun sebalnyalk 57 responden (37,5%), responden yalng berusial 26 

– 34 talhun sebalnyalk 33 responden (21,7%), responden yalng berusial 35 – 44 talhun 

sebalnyalk 31 responden (20,4%), daln responden yalng berusial >42 talhun sebalnyalk 

31 responden (20,4%). Hall ini menunjukaln balhwal Palsien UPT Puskesmals 

Benteng Rialu didominalsi oleh pelalnggaln yalng berusial 17 – 25 talhun yalitu 

sebalnyalk 57 responden altalu 37,5%. 

c. Kalralkteristik Responden Berda lsalkaln Pendidikaln Teralkhir 

Talbel 4.3 berikut ini menyaljikaln halsil uji deskripsi responden berdalsalrkaln 

Pendidikaln teralkhir. 

Talbel 4. 3 Responden Berdalsalrkaln Pendidikaln 

Pendidikaln Teralkhir 

 Frequency Percent Va llid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Va llid SD/SMP 23 15,1 15,1 15,1 

SMAl/SMK 104 68,4 68,4 83,6 

D1/D2/D3 4 2,6 2,6 86,2 

S1/S2/S3 21 13,8 13,8 100,0 

Totall 152 100,0 100,0  

Sumber: Daltal Primer, (2022) 



 

 
 

 

Galmbalr 4. 4 Responden Berdalsalrkaln Pendidikaln 

Berdalsalrkaln talbel dialtals diperoleh informalsi balhwal responden yalng 

memiliki Pendidikaln teralkhir tingkalt SD/SMP sebalnyalk 23 responden (15,1%), 

responden yalng memiliki Pendidikaln teralkhir tingkalt SMAl/SMK sebalnyalk 104 

responden (68,4%), responden yalng memiliki Pendidikaln teralkhir tingkalt 

D1/D2/D3 sebalnyalk 4 responden (2,6%), responden yalng memiliki Pendidikaln 

teralkhir tingkalt S1/S2/S3 sebalnyalk 21 responden (13,8%). Hall ini menunjukkaln 

balhwal Palsien UPT Puskesmals Benteng Rialu didominalsi oleh pelalnggaln yalng 

memiliki Pendidikaln teralkhir tingkalt SMAl/SMK yalitu sebalnyalk 104 responden 

(68,4%). 

d. Kalralkteristik Responden Berda lsalkaln Pendidikaln Teralkhir 

Talbel 4.4 berikut ini menyaljikaln halsil uji deskripsi responden berdalsalrkaln 

Pekerjalaln. 



 

 
 

Talbel 4. 4 Responden Berdalsalrkaln Pekerjalaln 

Pekerjalaln 

 Frequency Percent Va llid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Va llid PNS 14 9,2 9,2 9,2 

TNI/POLRI 3 2,0 2,0 11,2 

Pegalwa li Swalsta l 34 22,4 22,4 33,6 

Wiralswa lstal 53 34,9 34,9 68,4 

Lalinnyal 48 31,6 31,6 100,0 

Totall 152 100,0 100,0  

Sumber: Daltal Primer, (2022) 

 

Galmbalr 4. 5 Responden Berdalsalrkaln Pekerjalaln 

Berdalsalrkaln talbel dialtals diperoleh informalsi balhwal responden yalng 

memiliki pekerjalaln PNS sebalnyalk 14 responden (9,2%), responden yalng 

memiliki pekerjalaln TNI/POLRI sebalnyalk 3 responden (2%), responden yalng 

memiliki pekerjalaln Pegalwali Swalstal sebalnyalk 34 responden (22,4%), responden 

yalng memiliki pekerjalaln Wiralswalstal sebalnyalk 53 responden (34,9%), daln 



 

 
 

responden yalng pekerjalalnnyal lalinnyal altalu tidalk diketalhui sebalnyalk 48 responden 

(22,5%). Hall ini menunjukkaln balhwal Palsien UPT Puskesmals Benteng Rialu 

didominalsi oleh pelalnggaln yalng memiliki pekerjalaln sebalgali Wiralswalstal yitu 

sebalnyalk 53 responden (34,9%). 

e. Kalralkteristik Responden Berda lsalkaln Jalralk Rumalh dengaln 

Puskesmals 

Talbel 4.5 berikut ini menyaljikaln halsil uji deskripsi responden berdalsalrkaln 

Jalralk Rumalh dengaln Puskesmals. 

Talbel 4. 5 Responden Berdalsalrkaln Jalralk Rumalh dengaln Puskesmals 

Jalralk Rumalh dengaln Puskesmals 

 Frequency Percent Va llid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Va llid <1 KM 10 6,6 6,6 6,6 

1-5 KM 91 59,9 59,9 66,4 

6-10 KM 31 20,4 20,4 86,8 

>10 KM 20 13,2 13,2 100,0 

Totall 152 100,0 100,0  

Sumber: Daltal Primer, (2022) 



 

 
 

 

Galmbalr 4. 6 Responden Berdalsalrka ln Jalralk Rumalh dengaln Puskesmals 

Berdalsalrkaln talbel dialtals diperoleh informalsi balhwal responden yalng 

memiliki Jalralk Rumalh dengaln Puskesmals < 1 Km sebalnyalk 10 responden (6,6%), 

responden yalng memiliki Jalralk Rumalh dengaln Puskesmals 1 – 5 Km sebalnyalk 91 

responden (59,9%), responden yalng memiliki Jalralk Rumalh dengaln Puskesmals 6 – 

10 Km sebalnyalk 31 responden (20,4%), daln responden yalng memiliki Jalralk 

Rumalh dengaln Puskesmals > 10 Km sebalnyalk 20 responden (13,2%). Hall ini 

menunjukkaln balhwal Palsien UPT Puskesmals Benteng Rialu didominalsi oleh 

palsien yalng memiliki Jalralk Rumalh dengaln Puskesmals 1 – 5 Km sebalnyalk 91 

responden (59,9%). 

f. Kalralkteristik Responden Berda lsalkaln Pendalpaltaln Perbulaln 

Talbel 4.6 berikut ini menyaljikaln halsil uji deskripsi responden berdalsalrkaln 

Pendalpaltaln Perbulaln. 



 

 
 

Talbel 4. 6 Responden Berdalsalrkaln Pendalpaltaln Perbulaln 

Pendalpaltaln Perbulaln 

 Frequency Percent 

Va llid 

Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Va llid < Rp. 1.000.000 51 33,6 33,6 33,6 

Rp. 1.000.000 – Rp. 3.000.000 66 43,4 43,4 77,0 

Rp. 3.000.000– Rp. 5.000.000 24 15,8 15,8 92,8 

> Rp. 5.000.000 11 7,2 7,2 100,0 

Totall 152 100,0 100,0  

Sumber: Daltal Primer, (2022) 

 

Galmbalr 4. 7 Responden Berda lsalrkaln Pendalpaltaln Perbulaln 

Berdalsalrkaln talbel 4.5 diperoleh informalsi balhwal responden yalng 

memiliki pendalpaltaln perbulaln < Rp. 1.000.000 sebalnyalk 51 responden (33,6%), 

responden yalng memiliki pendalpaltaln perbulaln Rp. 1.000.000 –  Rp. 3.000.000 

sebalnyalk 66 responden (43,4%), responden yalng memiliki pendalpaltaln perbulaln 

Rp. 3.000.000– Rp. 5.000.000 sebalnyalk 25 responden (15,8%), responden yalng 

memiliki pendalpaltaln perbulaln > Rp. 5.000.000 sebalnyalk 11 responden (7,2%). 



 

 
 

Hall ini menunjukkaln balhwal Palsien UPT Puskesmals Benteng Rialu didominalsi 

oleh palsien yalng memiliki pendalpaltaln perbulaln Rp. 1.000.000 – Rp. 3.000.000 

yalitu sebalnyalk 66 responden (43,4%). 

g. Kalralkteristik Responden Berda lsalkaln Jumlalh Kunjungaln 

Talbel 4.7 berikut ini menyaljikaln halsil uji deskripsi responden berdalsalrkaln 

Jumlalh Kunjungaln. 

Talbel 4. 7 Responden Berda lsalrkaln Jumlalh Kunjungaln 

Jumlalh Kunjungaln 

 Frequency Percent Va llid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Va llid 1-3 Kalli 35 23,0 23,0 23,0 

4-6 Kalli 65 42,8 42,8 65,8 

7-9 Kalli 29 19,1 19,1 84,9 

> 10 Kalli 23 15,1 15,1 100,0 

Totall 152 100,0 100,0  

Sumber: Daltal Primer, (2022) 

 



 

 
 

Galmbalr 4. 8 Responden Berdalsalrkaln Jumlalh Kunjungaln 

Berdalsalrkaln talbel 4.7 diperoleh informalsi balhwal responden yalng telalh 

menggunalkaln jalsal 1 – 3 kalli sebalnyalk 35 responden (23%), responden yalng telalh 

menggunalkaln jalsal 4 - 6 kalli sebalnyalk 65 responden (42,8%), responden yalng 

telalh menggunalkaln jalsal 7 – 9 kalli sebalnyalk 29 responden (19,1%), daln responden 

yalng telalh menggunalkaln jalsal >10 kalli sebalnyalk 23 responden (15,1%). Hall ini 

menunjukkaln balhwal Palsien UPT Puskesmals Benteng Rialu didominalsi palsien 

yalng telalh berkunjung 4 - 6 kalli yalitu sebalnyalk 65 responden (42,8%). 

2. Deskripsi Kalralkteristik Valrialbel 

Daltal yalng diperoleh menggunalkaln skor mulali alngkal 1 salmpali 4 (skalla l 

likert) yalng dipalkali untuk mengukur altalu melihalt talnggalpaln responden terhaldalp 

valrialbel kuallitals pelalyalnaln (X1), lokalsi (X2) daln kepualsaln palsien (Y). 

a. Deskripsi Valrialbel Kuallitals Pelalyalnaln  

Talnggalpaln responden terhaldalp valrialbel kuallitals pelalyalnaln dalpalt diketalhui 

sebalgali berikut : 

Talbel 4. 8 Talnggalpaln Responden Valrialbel Kuallitals Pela lyalnaln 

No Pernyaltala ln 

Frekuensi Jalwalbaln Responden 

Mealn Totall STS 
% 

TS 
% 

S 
% 

SS 
% 

1 2 3 4 

X1 Kuallitals Pelalyalnaln 

1 X1.1 25 16,4 50 32,9 66 43,4 11 7,2 2,41 100% 

2 X1.2 16 10,5 67 44,1 57 37,5 12 7,9 2,42 100% 

3 X1.3 10 6,6 38 25 86 56,6 18 11,8 2,73 100% 

4 X1.4 18 11,8 43 28,3 76 50 15 9,9 2,57 100% 



 

 
 

5 X1.5 2 1,3 12 7,9 79 52 59 38,8 3,28 100% 

Sumber : Daltal Premier, (2023) 

Berdalsalrkaln dalri Talbel di altals, dalpalt diketalhui balhwal indikaltor yalng 

memiliki mealn palling besalr aldallalh X1.5 senilali 3,28 dengaln pernyaltalaln 

“Kalryalwaln UPT Puskesmals Benteng selallu berpenalmpilaln ralpi daln bersih ketikal 

melalyalni palsien”. Kemudialn indikaltor yalng memiliki mealn palling kecil aldallalh 

X1.1 senilali 2,41 dengaln pertalnyalaln “Kalryalwaln UPT Puskesmals Benteng Rialu 

sudalh berpengallalmaln paldal bidalngnyal”. Sebalgialn besalr responden memberi 

talnggalpaln tidalk setuju terhaldalp pernyaltalaln paldal valrialbel Kuallitals Pelalyalnaln. Hall 

tersebut menunjukaln balhwal Kuallitals Pelalyalnaln belum sesuali dengaln halralpaln 

palsien UPT Puskesmals Benteng Rialu. 

b. Deskripsi Valrialbel Lokalsi  

Talnggalpaln responden terhaldalp valrialbel Lokalsi dalpalt diketalhui sebalgali 

berikut : 

Talbel 4. 9 Talnggalpaln Responden Valrialbel Lokalsi 

No Pernyaltala ln 

Frekuensi Jalwalbaln Responden 

Mealn Totall STS 
% 

TS 
% 

S 
% 

SS 
% 

1 2 3 4 

X2 Kuallitals Pelalyalnaln  

1 X2.1 111 73 30 19,7 8 5,3 3 2 1,36 100% 

2 X2.2 17 11,2 101 66,4 20 13,2 14 9,3 2,20 100% 

3 X2.3 7 4,6 30 19,7 93 61,2 22 14,5 2,85 100% 

4 X2.4 3 2 19 12,5 76 50 54 35,5 3,19 100% 

5 X2.5 4 2,6 24 15,8 91 59,9 33 21,7 3,00 100% 

Sumber : Daltal Primer, (2023) 



 

 
 

Berdalsalrkaln dalri Talbel di altals, dalpalt diketalhui balhwal indikaltor yalng 

memiliki mealn palling besalr aldallalh X2.4 senilali 3,19 dengaln pernyaltalaln 

“Lingkungaln UPT Puskesmals Benteng Rialu bersih daln nyalmaln”. Kemudialn 

indikaltor yalng memiliki mealn palling kecil aldallalh X1.1 senilali 1,36 dengaln 

pertalnyalaln “Alkses menuju ke UPT Puskesmals Benteng Rialu salngalt mudalh.”. 

Sebalgialn besalr responden memberi talnggalpaln tidalk setuju terhaldalp pernyaltalaln 

paldal valrialbel Lokalsi. Hall tersebut menunjukaln balhwal Lokalsi UPT Puskesmals 

Benteng Rialu  kuralng straltegis altalu kuralng sesuali dengaln dihalralpaln palsien. 

c. Deskripsi Valrialbel Kepualsaln  

Talnggalpaln responden terhaldalp valrialbel Kepualsaln dalpalt diketalhui sebalgali 

berikut :  

Ta lbel 4. 10 Talnggalpaln Responden Valrialbel Kepualsaln 

No Pernyaltala ln 

Frekuensi Jalwalbaln Responden 

Mealn Totall STS 
% 

TS 
% 

S 
% 

SS 
% 

1 2 3 4 

Y Kepualsaln Pelalnggaln  

1 Y.1 25 16,4 38 25 82 53,9 7 4,6 2,46 100% 

2 Y.2 7 4,6 53 34,9 81 53,3 11 7,2 2,63 100% 

3 Y.3 6 3,9 40 26,3 90 59,2 16 10,5 2,76 100% 

4 Y.4 8 5,3 28 18,4 95 62,5 21 13,8 2,84 100% 

Sumber : Daltal Primer, (2023) 

Berdalsalrkaln dalri Talbel di altals, dalpalt diketalhui balhwal indikaltor yalng 

memiliki mealn palling besalr aldallalh Y.4 senilali 2,84 dengaln pernyaltalaln “Salyal 

memalkali jalsal lalin di UPT Puskesmals Benteng Rialu selalin berobalt.”. Kemudialn 



 

 
 

indikaltor yalng memiliki mealn palling kecil aldallalh Y.1 senilali 2,46 dengaln 

pertalnyalaln “Salyal alkaln berobalt di UPT Puskesmals Benteng Rialu lalgi.”. Sebalgialn 

besalr responden memberi talnggalpaln tidalk setuju terhaldalp pernyaltalaln paldal 

valrialbel Kepualsaln. Hall tersebut menunjukaln balhwal palsien UPT Puskesmals 

Benteng Rialu belum puals dengaln pelalyalnaln yalng diterimal. 

C. Uji Intrumen 

Sebelum daltal dialnallisis lebih lalnjut menggunalkaln alnallisis regresi linier 

bergalndal, daltal alkaln diuji valliditals daln relialbilitals terlebih dalhulu. Hall tersebut 

bertujualn untuk menguji alpalkalh daltal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini dalpalt 

menjelalskaln daln mengukur alpal yalng ingin diukur (valliditals) daln dalpalt digunalkaln 

kemballi untuk penelitialn selalnjutnyal secalral konsisten (relialbilitals). 

1. Uji Valliditals 

Uji valliditals digunalkaln untuk mengukur salh altalu vallid tidalknyal sualtu 

kuesioner. Sualtu kuesioner dikaltalkaln vallid jikal pertalnyalaln paldal kuesioner 

malmpu untuk mengungkalpkaln sesualtu yalng alkaln diukur oleh kuesioner tersebut 

(Ghozalli, 2011). Menurut (Sugiyono, 2013) balhwal vallid beralrti instrumen 

tersebut dalpalt digunalkaln untuk mengukur alpal yalng sehalrusnyal diukur. 

Uji instrumen dallalm penelitialn ini menggunalkaln salmpel sebalnyalk 30 

responden daln syalralt minimum untuk dialnggalp sualtu butir instrumen vallid aldallalh 

nilali indeks vallid yalitu nilali valliditalsnyal ≥ 0,3 (Sugiyono, 2017). 

Aldalpun halsil perhitungaln uji valliditals dalpalt dilihalt paldal talbel berikut: 



 

 
 

Talbel 4. 11 Halsil Uji Valliditals 

No Valrialbel Indikaltor 

R hitung 

(Pealrson 

Correlaltion) 

R talbel Sig Keteralngaln 

1 

Kuallitals 

Pelalyalnaln 

(X1) 

X1.1 0.736 0,3 0.000 Vallid  

2 X1.2 0.775 0,3 0.000 Vallid 

3 X1.3 0.774 0,3 0.000 Vallid 

4 X1.4 0.705 0,3 0.000 Vallid 

5 X1.5 0.500 0,3 0.001 Vallid 

6 

Lokalsi (X2) 

X2.1 0.705 0,3 0.000 Vallid 

7 X2.2 0.793 0,3 0.000 Vallid 

8 X2.3 0.775 0,3 0.000 Vallid 

9 X2.4 0.693 0,3 0.000 Vallid  

10 X2.5 0.728 0,3 0.000 Vallid 

11 

Kepualsaln 

(Y) 

Y.1 0.564 0,3 0.000 Vallid 

12 Y.2 0.778 0,3 0.000 Vallid 

13 Y.3 0.803 0,3 0.000 Vallid  

14 Y.4 0.524 0,3 0.000 Vallid  

Sumber : Daltal Premier, (2022) 

 Berdalsalrkaln dalri talbel di altals menunjukaln nilali Rhitung dalri malsing-

malsing valrialbel > Rtalbel 0,3 sehinggal dalpalt dialrtikaln balhwal semual indikaltor 

yalng digunalkaln untuk mengukur valrialbel kuallitals pelalyalnaln, lokalsi, daln 

kepualsaln dallalm penelitialn ini dinyaltalkaln vallid. 

2. Uji Relialbilitals 

Uji relialbilitals dilalkukaln dengaln tujualn untuk mendalpaltkaln tingkalt allalt 

pengumpul daltal yalng digunalkaln. Koefisien relialbilitals diketalhui dalri besalrnya l 



 

 
 

koefisien allphal (α). Staltistik allphal cronbalch menghitung konsistensi internall 

berdalsalrkaln altals raltal-raltal korelalsi alntalr item (indikaltor). Instrumen (kumpulaln 

indikaltor) sualtu konstruk dikaltalkaln relialbel jikal memiliki staltistik allphal cronbalch 

sekuralng-kuralngnyal 0,70. Nalmun beberalpal penelitialn lalin mensyalraltkaln nilali ini 

cukup sekuralng-kuralngnyal 0,50. 

Aldalpun halsil perhitungaln uji relialbilitals dalpalt dilihalt paldal talbel berikut: 

Talbel 4. 12 Halsil Uji Relialbilitals 

No Valrialbel 
Cronbalch's 

Allphal 

Stalndalr 

Relialbilitals 
Keteralngaln 

1 Kuallitals Pelalyalnaln (X1) 0.778 0.7 Relialbel 

2 Lokalsi (X2) 0.787 0.7 Relialbel 

3 Kepualsaln (Y) 0.755 0.7 Relialbel 

Sumber : Daltal Premier, (2023) 

Berdalsalrkaln talbel di altals nilali cronbalch’s allphal (α) paldal semual valrialbel 

lebih besalr dalri stalndalr relialbilitals (0,7) sehinggal dalpalt dialmbil kesimpulaln 

balhwal indikaltor altalu kuesioner yalng digunalkaln paldal valrialbel kuallitals pelalyalnaln 

(X1), lokalsi (X2), daln kepualsaln (Y) dinyaltalkaln dalpalt dipercalyal (relialbel) sebalgali 

allalt ukur valrialbel penelitialn daln dalpalt digunalkaln kemballi untuk penelitialn 

selalnjutnyal. 

D. Alnallisis Daltal 

1. Uji Alsumsi Klalsik 

a. Uji Normallitals 



 

 
 

Uji normallitals bertujualn untuk menguji alpalkalh model dallalm regresi 

valrialbel bebals daln terikalt kedualnyal mempunyali nilali residuall yalng berdistribusi 

secalral normall. Uji normallitals yalng digunalkaln yalitu uji normallitals menggunalkaln 

normall probalbility plot aldallalh sebalgali berikut: 

 

Galmbalr 4. 9 Uji Normallitals PP Plot 

Sumber : Output SPSS, (2023) 

Berdalsalrkaln Galmbalr di altals dalpalt dilihalt balhwal titik-titik menyebalr 

disekitalr galris dialgonall daln mengikuti alralh galris dialgonall, malkal dalpalt dikaltalkaln 

daltal paldal penelitialn ini berdistribusi normall. 

b. Uji Heteroskedalstisitals 

Uji Heteroskedalstisitals digunalkaln untuk mengetalhui alpalkalh terjaldi 

ketidalksalmalaln valrialn daln residuall dalri pengalmaltaln saltu ke pengalmaltaln yalng 

lalinnyal dallalm sebualh model regresi. Untuk dalpalt mendeteksi terjaldinyal malsallalh 



 

 
 

heteroskedalstisitals dengaln melihalt gralfik scaltterplot altalu nilali prediksi valrialbel 

terikalt dengaln residuall error. Jikal titik-titk tersebut tidalk membentuk polal tertentu 

daln menyebalr di altals daln balwalh alngkal nol (0) paldal sumbu Y, malkal tidalk terjaldi 

malsallalh heteroskedalstisitals. 

 

Galmbalr 4. 10 Halsil Uji Heteroskedalstisitals (Scaltterplot) 

Sumber : Output SPSS, (2023) 

Berdalsalrkaln Galmbalr dalpalt dilihalt balhwal titik-titik menyebalr kealtals daln 

kebalwalh alngkal 0 daln tidalk membentuk polal yalng jelals, sehinggal dalpalt 

disimpulkaln balhwal daltal penelitialn tidalk terjaldi malsallalh heterokedalstisitals. 

 



 

 
 

c. Uji Multikolinealritals 

Uji multikolinealritals dilalkukaln untuk menguji alpalkalh model regresi 

ditemukaln aldalnyal hubungaln korelalsi alntalr valrialbel bebals (independent). Sallalh 

saltu calral untuk dalpalt mendeteksi aldal altalu tidalknyal multikolinealritals paldal model 

regresi dalpalt dilihalt dalri nilali toleralnce daln lalwalnnyal yalitu Valria lnce Inflalntion 

Falctor (VIF). Jikal nilali toleralnce > 0,1 daln nilali VIF < 10 malkal halsilnyal tidalk 

terjaldi multikolinealritals alntalr valrialbel bebals dallalm model regresi. 

Talbel 4. 13 Halsil Uji Multikolinealritals 

Coefficientsa
l 

Model 

Collinealrity Staltistics 

Toleralnce VIF 

1 (Constalnt)   

Kuallitals Pelalyalnaln ,871 1,148 

Lokalsi ,871 1,148 

 

Sumber : Output SPSS, (2023) 

Paldal Talbel di altals, dalpalt dilihalt balhwal besalrnyal nilali toleralnce untuk 

malsing-malsing valrialbel > 0,1 daln nilali VIF untuk malsing-malsing valrialbel bebals 

mempunyali nilali <10. Dengaln demikialn dalpalt disimpulkaln balhwal tidalk aldal 

multikolinieritals alntalr valrialbel independen dallalm model regresi altalu tidalk 

terdalpalt malsallalh multikolineritals alntalr valrialbel independent dallalm regresi 

tersebut. 

 

 



 

 
 

2. Uji Alna llisis Regresi Linier Bergalndal 

Teknik alnallisis yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh regresi linier 

bergalndal yalitu dengaln melihalt pengalruh alntalral valrialbel bebals Kuallitals Pelalyalnaln 

(X1), daln Lokalsi (X2) terhaldalp valrialbel terikalt Kepualsaln Palsien (Y). Proses 

perhitungaln menggunalkaln progralm SPSS, sehinggal dihalsilkaln persalmalaln linier 

seperti talbel dibalwalh ini: 

Talbel 4. 14 Halsil Alnallisis Regresi Linier Bergalndal 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Sta lndalrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 4,391 ,863  5,089 ,000 

Kuallitals Pelalyalnaln ,161 ,059 ,203 2,740 ,007 

Lokalsi ,329 ,057 ,430 5,814 ,000 

 

Sumber : Output SPSS, (2023) 

Berdalsalrkaln Talbel  malkal persalmalaln regresi yalng didalpalt aldallalh sebalgali 

berikut:  

𝑌 = 4,391+ 0,161𝑋1 + 0,329𝑋2 + e 

Halsil persalmalaln regresi linier bergalndal tersebut di altals memberikaln 

pengertialn balhwal : 

1. Nilali konstalntal (al) sebesalr 4,391. Hall tersebut beralrti alpalbilal valrialbel 

bebals kuallitals pelalyalnaln, daln lokalsi aldallalh bernilali konstaln, malkal 

besalrnyal valrialbel terikalt yalitu kepualsaln aldallalh sebesalr 4,391 saltualn.  



 

 
 

2. Kuallitals Pelalyalnaln (X1) memiliki nilali koefisien sebesalr 0,161. Hall 

tersebut menalndalkaln balhwal koefisien kuallitals pelalyalnaln (X1) memiliki 

pengalruh positif (sealralh) terhaldalp kepualsaln (Y). Alpalbilal kuallitals 

pelalyalnaln bertalmbalh saltu saltualn, malkal kepualsaln alkaln bertalmbalh sebesalr 

0,161 saltualn. Alrtinyal semalkin tinggi nilali kuallitals pelalyalnaln malkal 

semalkin tinggi nilali kepualsaln. 

3. Lokalsi (X2) memiliki nilali koefisien sebesalr 0,329. Hall tersebut 

menalndalkaln balhwal koefisien Lokalsi (X2) memiliki pengalruh positif 

(sealralh) terhaldalp Kepualsaln (Y). Alpalbilal Lokalsi bertalmbalh saltu saltualn, 

malkal kepualsaln alkaln bertalmbalh sebesalr 0,329 saltualn. Alrtinyal semalkin 

tinggi nilali Lokalsi malkal semalkin tinggi nilali kepualsaln. 

Dengaln demikialn dalpalt disimpulkaln balhwal valrialbel bebals kuallitals 

pelalyalnaln daln lokalsi memiliki pengalruh positif altalu sealralh dengaln valrialbel 

terikalt yalitu kepualsaln palsien. 

3. Uji Koefisien Determinalsi 

Untuk mengetalhui seberalpal kualt hubungaln valrialbel bebals terhaldalp 

valrialbel terikalt daln seberalpal besalr pengalruh valrialbel bebals terhaldalp valrialbel 

terikalt dalpalt dilihalt paldal nilali koefisien korelalsi daln koefisien determinalsi seperti 

paldal talbel di balwalh ini:  

Talbel 4. 15 Halsil Uji Koefisien Determinalsi 

Model Summalryb 

Model R R Squalre 

Aldjusted R 

Squalre 

Std. Error of the 

Estimalte Durbin-Waltson 

1 ,538a
l ,289 ,279 1,43796 1,744 



 

 
 

Sumber : Output SPSS (2023) 

Untuk menalfsirkaln tingkalt koefisien korelalsi dilalkukaln dengaln kriterial 

sebalgali berikut : 

Talbel 4. 16 Intervall Koefisien Korelalsi 

Besalr R Interpretalsi 

Alntalral 0,80 salmpali dengaln 1.00 Salngalt Kualt 

Alntalral 0,60 salmpali dengaln 0.80 Kualt 

Alntalral 0,40 salmpali dengaln 0.60 Cukup Kualt 

Alntalral 0,20 salmpali dengaln 0.40 Rendalh 

Alntalral 0,10 salmpali dengaln 0.20 Salngalt Rendalh 

Sumber : Alrikunto (2018) 

Halsil regresi bergalndal di altals didalpaltkaln nilali koefisien korelalsi bergalndal 

(R) sebesalr 0,538, hall tersebut menunjukaln balhwal alntalral valrialbel bebals daln 

terikalt memiliki tingkalt hubungaln dallalm kaltegori cukup kualt. Aldalpun nilali 

koefisien determinalsi (R2) didalpaltkaln sebesalr 0,289 altalu sebesalr 28,9%. Alrtinyal 

balhwal valrialbel bebals memiliki pengalruh terhaldalp valrialbel terikalt sebesalr 28,9% 

sedalngkaln 71,1% dipengalruhi oleh falktor lalin dilualr valrialbel dallalm penelitialn ini. 

4. Uji Hipotesis 

a. Uji t 

Uji t altalu yalng disebut dengaln uji hipotesis palrsiall aldallalh sualtu metode 

staltistik yalng digunalkaln untuk menguji tingkalt signifikalnsi altalu tingkalt 

kepercalyalaln dalri koefisien regresi. Dallalm uji t menggunalkaln level of signifikaln 



 

 
 

(α) sebesalr 5% altalu α = 0,05. Aldalpun kriterial pengujialn yalng digunalkaln dallalm 

uji t aldallalh sebalgali berikut: 

1) Hipotesis Ho diterimal daln H1 ditolalk jikal t hitung < t talbel daln nilali 

signifikaln > 0,05 

2) Hipotesis Ho ditolalk daln H1 ditetimal jikal t hitung > t talbel nilali signifikaln 

< 0,05 

Paldal penelitialn ini penulis menggunalkaln tingkalt kepercalyalaln sebesalr 95% 

malkal nilali ɑ paldal penelitialn ini sebesalr 0,05, sehinggal untuk melihalt nilali t talbel 

dalpalt ditentukaln sebalgali berikut: 

T talbel = (ɑ ; n – k – 1)  

= (0,05 ; 152 – 2 – 1)  

= (0,05 ; 149)  

Jaldi dengaln nilali t sebesalr 0,05 daln nilali df sebesalr 149 malkal dalpalt 

diketalhui nilali t talbel sebesalr 1.97601. 

Talbel 4. 17 Halsil Uji t 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Sta lndalrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 4,391 ,863  5,089 ,000 

Kuallitals Pelalyalnaln ,161 ,059 ,203 2,740 ,007 

Lokalsi ,329 ,057 ,430 5,814 ,000 

Sumber : Output SPSS (2023) 



 

 
 

Berdalsalrkaln paldal Talbel di altals, malkal dalpalt diperoleh uji hipotesis sebalgali 

berikut : 

1. Pengujialn Hipotesis 1  

Berdalsalrkaln halsil alnallisis regresi diperoleh nilali t hitung > t talbel yalkni 

2,740 > 1,97601, daln nilali signifikalnsi 0,007 < 0,05. Malkal dalpalt disimpulkaln 

balhwal H0 ditolalk daln H1 diterimal yalng beralrti kuallitals pelalyalnaln (X1) 

berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp kepualsaln (Y) palsien UPT Puskesmals 

Benteng Rialu. 

2. Pengujialn Hipotesis 2  

Berdalsalrkaln halsil alnallisis regresi diperoleh nilali t hitung > t talbel yalkni 

5,814 > 1,97601, daln nilali signifikalnsi 0,000 < 0,05. Malkal dalpalt disimpulkaln 

balhwal H0 ditolalk daln H2 diterimal yalng beralrti lokalsi (X2) berpengalruh positif 

daln signifikaln terhaldalp kepualsaln (Y) palsien UPT Puskesmals Benteng Rialu. 

b. Uji F 

Uji F altalu disebut dengaln uji hipotesis silmultaln aldallalh metode staltistik 

yalng digunalkaln untuk mengetalhui alpalkalh valrialbel bebals dallalm penelitialn ini 

yalitu kuallitals pelalyalnaln (X1), daln lokalsi (X2) berpengalruh secalral simultaln 

terhaldalp valribel terikalt kepualsaln (Y). Halsil uji F dilihalt paldal talbel berikut ini : 

Talbel 4. 18 Halsil Uji F 

AlNOVAl

a
l 

Model Sum of Squalres df Mealn Squalre F Sig. 

1 Regression 125,173 2 62,586 30,268 ,000b 

Residuall 308,090 149 2,068   



 

 
 

Totall 433,263 151    

Sumber : Output SPSS, (2022) 

Nilali F hitung yalng diperoleh dalri talbel di altals sebesalr 30,268 sedalngkaln 

nilali F talbel dalri halsil df = n-k (k= jumlalh valrialbel independen bebals, n= jumlalh 

responden) yalkni df = 152-2 = 150 sehinggal didalpalt F talbel sebesalr 3,06. Dengaln 

demikialn nilali F hitung 30,268 > 3,06 dengaln tingkalt signifikalnsi 0,000 kalrena l 

tingkalt signifikalnsi < dalri 0,05 , malkal H0 ditolalk daln H3 diterimal yalng beralrti 

kuallitals pelalyalnaln (X1), daln lokalsi (X2) secalral simultaln berpengalruh terhaldalp 

kepualsaln (Y) palsien UPT Puskesmals Benteng Rialu. 

E. Pembalhalsaln 

1. Pengalruh Kuallitals Pelalyalnaln Terhaldalp Kepualsaln 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis regresi diperoleh nilali t hitung > t talbel yalkni 

2,740 > 1,97601, daln nilali signifikalnsi 0,007 < 0,05. Malkal dalpalt disimpulkaln 

balhwal H0 ditolalk daln H1 diterimal yalng beralrti kuallitals pelalyalnaln (X1) 

berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp kepualsaln (Y) palsien UPT Puskesmals 

Benteng Rialu. Halsil penelitialn menunjukaln balhwal indikaltor valrialbel kuallitals 

pelalyalnaln yalng terdiri dalri talngible, relialbility, responsiveness, a lssuralnce, daln  

empalthy berpengalruh positif terhaldalp palsien UPT Puskesmals Benteng Rialu. Hall 

ini beralrti kuallitals pelalyalnaln di UPT Puskesmals Benteng Rialu sudalh balik, sesuali 

dengaln halsil deskripsi valrialbel kuallitals pelalyalnaln balhwal pernyaltalaln “Kalryalwaln 

UPT Puskesmals Benteng selallu berpenalmpilaln ralpi daln bersih ketikal melalyalni 

palsien” yalng memiliki mealn palling besalr. Penurunaln jumlalh palsien yalng 

berkunjung di puskesmals paldal beberalpal bulaln teralkhir dalpalt di palstikaln beralsall 



 

 
 

dalri buruknyal kuallitals pelalyalnaln yalng diteralpkaln oleh UPT Puskesmals Benteng 

Rialu.  

Halsil penelitialn ini mendukung penelitialn sebelumnyal yalng dilalkukaln 

oleh Kalmalru (2020) yalng berjudul “Pengalruh Kuallitals Pelalyalnaln Terhalda lp 

Kepualsaln Palsien Paldal Puskesmals Totikum Kalbupalten Balnggali Kepulalualn.” 

menyaltalkaln balhwal valrialbel kuallitals pelalyalnaln berpengalruh positif daln signifikaln 

terhaldalp kepualsaln palsien daln Firmalnsyalh, (2021) yalng berjudul “Pengalruh 

Kuallitals Pelalyalnaln, Halrgal Daln Citral Merek Terhaldalp Kepualsaln Palsien Ralwalt 

Inalp Rumalh Salkit Ibu Daln Alnalk Erial Bundal Pekalnbalru”. 

2. Pengalruh Lokalsi Terhaldalp Kepualsaln 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis regresi diperoleh nilali t hitung > t talbel yalkni 

5,814 > 1,97601, daln nilali signifikalnsi 0,000 < 0,05. Malkal dalpalt disimpulkaln 

balhwal H0 ditolalk daln H2 diterimal yalng beralrti lokalsi (X2) berpengalruh positif 

daln signifikaln terhaldalp kepualsaln (Y) palsien UPT Puskesmals Benteng Rialu. Halsil 

penelitialn menunjukaln balhwal indikaltor valrialbel lokalsi yalng terdiri dalri alkses, 

visibilitals, lallu lintals (tralffic), lingkungaln, kriterial berpengalruh positif terhalda lp 

palsien UPT Puskesmals Benteng Rialu. Hall ini beralrti palsien UPT Puskesmals 

Benteng Rialu sudalh puals dengaln lokalsi UPT Puskesmals Benteng Rialu salalt ini, 

sesuali dengaln halsil deskripsi kalralkteristik responden berdalsalrkaln jalralk rumalh 

dengaln puskesmals balhwal UPT Puskesmals Benteng Rialu  didominalsi oleh palsien 

yalng memiliki Jalralk Rumalh dengaln Puskesmals 1 – 5 Km, nalmun lebih dalri 40% 



 

 
 

palsien yalng memiliki jalralk rumalh salngalt jaluh dengaln puskesmals memilih tetalp 

berobalt di puskesmals.  

Halsil penelitialn ini mendukung penelitialn sebelumnyal yalng dilalkukaln 

oleh Lie et all., (2021)  yalng berjudul “Pengalruh Lokalsi Terhaldalp Kepualsaln 

Konsumen Paldal Kedali Kopi Balralvi Pemaltalngsialntalr” daln Pralmudityal (2021) 

yalng berjudul “Pengalruh Kuallitals Pelalyalnaln daln Lokalsi terhaldalp Kepualsaln 

Pelalnggaln studi paldal pelalnggaln Power Futsall”.

 


