LAMPIRAN

Lampiran 1

A. UPT Puskesmas Benteng Riau
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Lampiran 2

Kuesioner Penelitian

Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Lokasi Terhadap Kepuasan Pasien

di UPT Puskesmas Benteng Riau

Kepada:
Bapak Ibu Saudara/i
Di tempat

Dengan hormat,

Saya Mustakim, dari Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Surabaya. Saat ini saya sedang melakukan penelitian akhir (skripsi) dengan judul
“Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Lokasi Terhadap Kepuasan Pasien di
UPT Puskesmas Benteng Riau”. Mohon kesediaan bapak ibu Saudara/i sekalian
untuk meluangkan waktu melengkapi kuesioner ini sehingga dapat membantu
melengkapi data yang saya perlukan.

Atas kesediaan dan waktu yang telah diluangkan, saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Mustakim
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Petunjuk pengisian:
a. Isilah jawaban dengan memberikan tanda check list () pada jawaban
yang Bapak Ibu Saudara/i anggap sesuai dengan kondisi sebenarnya.

b. Pilihlah jawaban sesuai skor sebagai berikut :

Skor Kode Jawaban Pernyataan
1 STS Sangat Tidak Setuju
2 TS Tidak Setuju
3 S Setuju
4 SS Sangat Setuju

. Identitas Responden:

1 Nama:
2 Jenis Kelamin: O Laki — Laki O Perempuan
3 Usia: [0 17 — 25 tahun O 35 - 44 tahun
00 26 — 34 tahun O > 45 tahun
4  Pendidikan 0 SD/SMP 0 D1/D2/D3
O SMA/SMK [0S1/S2/S3
5 Pekerjaan: O PNS [0 Pegawai Swasta
LITNI/POLRI [ Lainya
OWirausaha
6 Jarak Rumah ke O<1km 0610 km
Puskermas Benteng 51 _ 5 km [J>10 km
Riau:
7 Pendapatan per O < Rp. 1.000.000
bulan: [ Rp. 1.000.000 — Rp. 3.000.000

1> Rp. 3.000.000- Rp. 5.0000.000
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O > Rp. 5.000.000
8 Sudah berapa kali 0 1-3 Kali O 7-9 Kali
datang berobat : O 4-6 Kali 0 >10 Kali

B. Daftar Pertanyaan

No | Pertanyaan STS |TS |S SS

Kualitas Pelayanan (X1)

1 Karyawan UPT Puskesmas Benteng Riau sudah
berpengalaman pada bidangnya

2 Karyawan UPT Puskesmas Benteng Riau
selalu cepat dan tanggap dalam menangani

pasien

3 UPT Puskesmas Benteng Riau dapat dipercaya
dan mempunyai komitmen dalam bidang
kesehatan.

4 UPT Puskesmas Benteng Riau selalu
memberikan informasi dengan baik kepada

pasien.

5 Karyawan UPT Puskesmas Benteng selalu
berpenampilan rapi dan bersih ketika melayani

pasien

Lokasi (X2)

1 | Akses menuju ke UPT Puskesmas Benteng

Riau sangat mudah

2 Lokasi UPT Puskesmas Benteng Riau mudah
dilihat/ditemukan

3 UPT Puskesmas Benteng Riau dekat dengan

jalan raya

4 Lingkungan UPT Puskesmas Benteng Riau

bersih dan nyaman
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5

Lokasi UPT Puskesmas Benteng Riau strategis

Kepuasan Pasien (Y)

1

Saya akan berobat di UPT Puskesmas Benteng

Riau lagi

Saya merasa sangat puas dengan pelayanan
UPT Puskesmas Benteng Riau dan
merekomendasikan kepada orang di sekitar

saya

Saya merasa berobat di UPT Puskesmas

Benteng Riau adalah pilihan yang tepat

Saya memakai jasa lain di UPT Puskesmas

Benteng Riau selain berobat.




Lampiran 3

Tabulasi Identitas Responden

No Jenis Kelamin Usia Pendidikan | Pekerjaan Jarak Ke Puskermas | Pendapatan Per Bulan Berapa Kali
Berobat

R1 Laki-laki 17-25 SMA/SMK | PNS 1-5km > Rp. 3.000.000- Rp. 4-6 Kali
Tahun 5.000.000

R2 Laki-laki 17-25 SMA/SMK | Pegawai Swasta | 1—-5km Rp. 1.000.000 — Rp. 4-6 Kali
Tahun 3.000.000

R3 Laki-laki 17-25 SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km Rp. 1.000.000 - Rp. 1-3 Kali
Tahun 3.000.000

R4 Laki-laki 17 -25 SMA/SMK | Pegawai Swasta | 1—5km Rp. 1.000.000 — Rp. 4-6 Kali
Tahun 3.000.000

R5 Laki-laki 17-25 SMA/SMK | Pegawai Swasta | 1-5km Rp. 1.000.000 - Rp. 1-3 Kali
Tahun 3.000.000

R6 Laki-laki 17-25 SMA/SMK | TNI/POLRI 1-5km > Rp. 5.000.000 4-6 Kali
Tahun

R7 Laki-laki 17-25 SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km Rp. 1.000.000 - Rp. 4-6 Kali
Tahun 3.000.000

R8 Laki-laki 17-25 SMA/SMK | PNS 1-5km > Rp. 3.000.000- Rp. 7-9 Kali
Tahun 5.000.000

R9 Laki-laki 17-25 SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km Rp. 1.000.000 - Rp. 7-9 Kali
Tahun 3.000.000

R10 Perempuan 17-25 S1/52/S3 Lainnya 1-5km < Rp. 1.000.000 1-3 Kali
Tahun

R11 Perempuan 17-25 SMA/SMK | Lainnya 1-5km < Rp. 1.000.000 1-3 Kali
Tahun

R12 Perempuan 17 -25 SMA/SMK | Lainnya >10 km Rp. 1.000.000 — Rp. 1-3 Kali
Tahun 3.000.000

R13 Laki-laki 17-25 SMA/SMK | Lainnya 1-5km < Rp. 1.000.000 4-6 Kali

Tahun




R14 Perempuan 17-25 SMA/SMK | Lainnya <1km < Rp. 1.000.000 1-3 Kali
Tahun
R15 Laki-laki > 45 tahun | SD/SMP Lainnya 1-5km Rp. 1.000.000 — Rp. 4-6 Kali
3.000.000
R16 Perempuan > 45 tahun | SD/SMP Lainnya 1-5km Rp. 1.000.000 - Rp. 7-9 Kali
3.000.000
R17 Laki-laki > 45 tahun | S1/S2/S3 PNS 1-5km Rp. 1.000.000 — Rp. 4-6 Kali
3.000.000
R18 Laki-laki 17-25 SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km Rp. 1.000.000 - Rp. 1-3 Kali
Tahun 3.000.000
R19 Laki-laki > 45 tahun | S1/S2/S3 PNS >10 km > Rp. 5.000.000 >10 Kali
R20 Laki-laki 26— 34 SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km > Rp. 3.000.000- Rp. 4-6 Kali
tahun 5.000.000
R21 Laki-laki > 45 tahun | SMA/SMK | Lainnya 1-5km > Rp. 3.000.000- Rp. >10 Kali
5.000.000
R22 Perempuan > 45 tahun | SD/SMP Lainnya 1-5km Rp. 1.000.000 — Rp. >10 Kali
3.000.000
R23 Perempuan 26 — 34 SMA/SMK | Lainnya 1-5km < Rp. 1.000.000 >10 Kali
tahun
R24 Perempuan 26 — 34 SMA/SMK | Lainnya 6 —10 km < Rp. 1.000.000 >10 Kali
tahun
R25 Perempuan 17-25 SMA/SMK | Wiraswasta 6 — 10 km > Rp. 5.000.000 4-6 Kali
Tahun
R26 Perempuan 17-25 SMA/SMK | Wiraswasta 6 —10 km < Rp. 1.000.000 1-3 Kali
Tahun
R27 Perempuan 17-25 SMA/SMK | Pegawai Swasta | 1-5km < Rp. 1.000.000 7-9 Kali
Tahun
R28 Perempuan 17-25 SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km Rp. 1.000.000 - Rp. 7-9 Kali
Tahun 3.000.000
R29 Perempuan 17-25 SMA/SMK | Pegawai Swasta | 1-—5km < Rp. 1.000.000 4-6 Kali
Tahun
R30 Perempuan 17-25 SMA/SMK | Pegawai Swasta | 1-5km < Rp. 1.000.000 7-9 Kali
Tahun
R31 Perempuan 17-25 SMA/SMK | Pegawai Swasta | 1—5km Rp. 1.000.000 — Rp. >10 Kali
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Tahun 3.000.000
R32 Perempuan 17-25 SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km < Rp. 1.000.000 7-9 Kali
Tahun
R33 Perempuan 17-25 SMA/SMK | TNI/POLRI 1-5km < Rp. 1.000.000 4-6 Kali
Tahun
R34 Perempuan 17-25 SMA/SMK | Pegawai Swasta | 1—-5km Rp. 1.000.000 - Rp. 4-6 Kali
Tahun 3.000.000
R35 Perempuan 2634 SD/SMP Lainnya 6 — 10 km Rp. 1.000.000 — Rp. 1-3 Kali
tahun 3.000.000
R36 Perempuan 17-25 SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km Rp. 1.000.000 - Rp. 1-3 Kali
Tahun 3.000.000
R37 Laki-laki 26 — 34 SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km Rp. 1.000.000 — Rp. 4-6 Kali
tahun 3.000.000
R38 Perempuan 35-44 SD/SMP PNS 1-5km > Rp. 3.000.000- Rp. 7-9 Kali
tahun 5.000.000
R39 Laki-laki > 45 tahun | SD/SMP Pegawai Swasta | 1 -5 km Rp. 1.000.000 — Rp. 4-6 Kali
3.000.000
R40 Perempuan > 45 tahun | SD/SMP Lainnya 6 —10km < Rp. 1.000.000 7-9 Kali
R41 Perempuan > 45 tahun | SMA/SMK | Wiraswasta 6 — 10 km < Rp. 1.000.000 >10 Kali
R42 Perempuan 17-25 SMA/SMK | Wiraswasta 6 —10 km Rp. 1.000.000 — Rp. 7-9 Kali
Tahun 3.000.000
R43 Perempuan 26 — 34 SMA/SMK | Lainnya 6 —10 km > Rp. 3.000.000- Rp. >10 Kali
tahun 5.000.000
R44 Perempuan > 45 tahun | SD/SMP Lainnya 1-5km < Rp. 1.000.000 4-6 Kali
R45 Perempuan > 45 tahun | SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km Rp. 1.000.000 — Rp. 7-9 Kali
3.000.000
R46 Laki-laki > 45 tahun | SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km Rp. 1.000.000 — Rp. 4-6 Kali
3.000.000
R47 Perempuan > 45 tahun | SMA/SMK | Pegawai Swasta | 6 —10 km > Rp. 3.000.000- Rp. 4-6 Kali
5.000.000
R48 Laki-laki > 45 tahun | SMA/SMK | Wiraswasta 6 —10 km Rp. 1.000.000 — Rp. >10 Kali
3.000.000
R49 Laki-laki 35-44 SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km > Rp. 3.000.000- Rp. 1-3 Kali
tahun 5.000.000
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R50 Laki-laki > 45 tahun | SD/SMP Lainnya 1-5km Rp. 1.000.000 — Rp. 7-9 Kali
3.000.000
R51 Perempuan > 45 tahun | SD/SMP Lainnya <1lkm < Rp. 1.000.000 4-6 Kali
R52 Perempuan 35-44 S1/S2/S3 Pegawai Swasta | 1 -5 km Rp. 1.000.000 — Rp. 7-9 Kali
tahun 3.000.000
R53 Perempuan 17-25 SD/SMP Lainnya 6 —10 km < Rp. 1.000.000 4-6 Kali
Tahun
R54 Laki-laki 35-44 SD/SMP Wiraswasta <1km > Rp. 3.000.000- Rp. 4-6 Kali
tahun 5.000.000
R55 Laki-laki 35-44 SMA/SMK | Wiraswasta 6 —10km > Rp. 3.000.000- Rp. 4-6 Kali
tahun 5.000.000
R56 Perempuan > 45 tahun | SD/SMP Lainnya >10 km Rp. 1.000.000 — Rp. 1-3 Kali
3.000.000
R57 Laki-laki 35-44 S1/S2/S3 Pegawai Swasta | 6 — 10 km > Rp. 3.000.000- Rp. 1-3 Kali
tahun 5.000.000
R58 Laki-laki > 45 tahun | SD/SMP Wiraswasta <1km Rp. 1.000.000 — Rp. 1-3 Kali
3.000.000
R59 Perempuan > 45 tahun | S1/S2/S3 PNS 1-5km > Rp. 5.000.000 >10 Kali
R60 Perempuan > 45 tahun | SMA/SMK | Wiraswasta >10 km Rp. 1.000.000 — Rp. 7-9 Kali
3.000.000
R61 Laki-laki > 45 tahun | SD/SMP Lainnya 6 —10 km Rp. 1.000.000 — Rp. 1-3 Kali
3.000.000
R62 Perempuan 35-44 SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km Rp. 1.000.000 — Rp. >10 Kali
tahun 3.000.000
R63 Perempuan > 45 tahun | SMA/SMK | Wiraswasta 6 —10 km Rp. 1.000.000 - Rp. 4-6 Kali
3.000.000
R64 Perempuan 35-44 SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km > Rp. 5.000.000 4-6 Kali
tahun
R65 Perempuan 26 — 34 SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km < Rp. 1.000.000 4-6 Kali
tahun
R66 Laki-laki > 45 tahun | SMA/SMK | Pegawai Swasta | 1—5km < Rp. 1.000.000 4-6 Kali
R67 Perempuan 35-44 SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km < Rp. 1.000.000 4-6 Kali
tahun
R68 Perempuan 26 - 34 SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km > Rp. 5.000.000 4-6 Kali
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tahun
R69 Laki-laki 17-25 SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km > Rp. 5.000.000 4-6 Kali
R70 Perempuan -2rgh—ug4 SMA/SMK | Pegawai Swasta | 1—5km < Rp. 1.000.000 4-6 Kali
R71 Laki-laki gaShL—Jrz]M SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km < Rp. 1.000.000 4-6 Kali
R72 Laki-laki ;ag En34 SMA/SMK | Pegawai Swasta | 1—5km < Rp. 1.000.000 4-6 Kali
R73 Perempuan ;[BaShl—Jrl}A SMA/SMK | Pegawai Swasta | 1-5km < Rp. 1.000.000 4-6 Kali
R74 Perempuan ;ag En34 SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km < Rp. 1.000.000 4-6 Kali
R75 Laki-laki t1a7hl—1r;5 SMA/SMK | Pegawai Swasta | 1-5km > Rp. 5.000.000 4-6 Kali
R76 Laki-laki I?h-UZnS SMA/SMK | Pegawai Swasta | 1—5km < Rp. 1.000.000 4-6 Kali
R77 Perempuan ;gfluﬂl SMA/SMK | Pegawai Swasta | 1-5km < Rp. 1.000.000 4-6 Kali
R78 Laki-laki '[Zaggn34 SMA/SMK | Pegawai Swasta | 1—5km < Rp. 1.000.000 1-3 Kali
R79 Laki-laki ;ag En34 SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km < Rp. 1.000.000 4-6 Kali
R80 Perempuan t2a(? En34 SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km < Rp. 1.000.000 4-6 Kali
R81 Perempuan :EsaShl-Jr;A SMA/SMK | Pegawai Swasta | 1-5km < Rp. 1.000.000 4-6 Kali
R82 Laki-laki ;ag En34 SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km > Rp. 5.000.000 4-6 Kali
R83 Laki-laki t1a7hL-125 SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km > Rp. 3.000.000- Rp. >10 Kali

Tahun 5.000.000
R84 Laki-laki 35-44 SMA/SMK | Lainnya 1-5km Rp. 1.000.000 - Rp. >10 Kali

tahun 3.000.000
R85 Perempuan 35-44 SD/SMP Lainnya 1-5km Rp. 1.000.000 — Rp. 1-3 Kali
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tahun 3.000.000

R86 Perempuan 26-34 SMA/SMK | Lainnya >10 km < Rp. 1.000.000 1-3 Kali
tahun

R87 Perempuan 35-44 SMA/SMK | Pegawai Swasta | 1—5km Rp. 1.000.000 — Rp. 4-6 Kali
tahun 3.000.000

R88 Perempuan 17-25 SD/SMP Lainnya 1-5km < Rp. 1.000.000 4-6 Kali
Tahun

R89 Perempuan 26— 34 S1/S2/S3 Pegawai Swasta | 1 -5 km > Rp. 3.000.000- Rp. 7-9 Kali
tahun 5.000.000

R90 Perempuan 35-44 S1/S2/S3 PNS 6 —10 km Rp. 1.000.000 — Rp. 4-6 Kali
tahun 3.000.000

R91 Perempuan > 45 tahun | SMA/SMK | Wiraswasta >10 km > Rp. 3.000.000- Rp. 7-9 Kali

5.000.000

R92 Laki-laki > 45 tahun | S1/S2/S3 PNS >10 km > Rp. 5.000.000 >10 Kali

R93 Laki-laki 35-44 SD/SMP Wiraswasta 6 — 10 km Rp. 1.000.000 — Rp. 4-6 Kali
tahun 3.000.000

R94 Laki-laki > 45 tahun | SMA/SMK | Wiraswasta 6 —10 km Rp. 1.000.000 — Rp. 7-9 Kali

3.000.000

R95 Perempuan 35-44 SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km < Rp. 1.000.000 7-9 Kali
tahun

R96 Perempuan 17-25 SMA/SMK | Lainnya 1-5km Rp. 1.000.000 - Rp. 7-9 Kali
Tahun 3.000.000

R97 Laki-laki 17-25 SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km < Rp. 1.000.000 1-3 Kali
Tahun

R98 Perempuan 17-25 SMA/SMK | Lainnya <1km < Rp. 1.000.000 1-3 Kali
Tahun

R99 Laki-laki 35-44 S1/S2/S3 Pegawai Swasta | 1-5km > Rp. 3.000.000- Rp. 7-9 Kali
tahun 5.000.000

R100 | Perempuan 26— 34 S1/S2/S3 PNS 6 —10 km > Rp. 3.000.000- Rp. 7-9 Kali
tahun 5.000.000

R101 | Laki-laki 26-34 S1/52/S3 TNI/POLRI <1km Rp. 1.000.000 — Rp. 1-3 Kali
tahun 3.000.000

R102 | Perempuan > 45 tahun | SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km Rp. 1.000.000 - Rp. 4-6 Kali

3.000.000
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R103 | Perempuan > 45 tahun | S1/S2/S3 Pegawai Swasta | 1 -5 km Rp. 1.000.000 — Rp. >10 Kali
3.000.000

R104 | Laki-laki 17-25 SD/SMP Lainnya 6 — 10 km < Rp. 1.000.000 1-3 Kali
Tahun

R105 | Laki-laki 35-44 SMA/SMK | Lainnya 1-5km Rp. 1.000.000 - Rp. 4-6 Kali
tahun 3.000.000

R106 | Perempuan 26 — 34 SMA/SMK | Lainnya 1-5km Rp. 1.000.000 — Rp. 4-6 Kali
tahun 3.000.000

R107 | Laki-laki 35-44 D1/D2/D3 | Pegawai Swasta | <1 km < Rp. 1.000.000 >10 Kali
tahun

R108 | Perempuan > 45 tahun | SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km Rp. 1.000.000 — Rp. 1-3 Kali

3.000.000

R109 | Perempuan 17-25 SD/SMP Lainnya <1lkm < Rp. 1.000.000 7-9 Kali
Tahun

R110 | Perempuan 26 — 34 SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km < Rp. 1.000.000 4-6 Kali
tahun

R111 | Perempuan 17-25 SMA/SMK | Lainnya >10 km < Rp. 1.000.000 4-6 Kali
Tahun

R112 | Perempuan 17-25 SMA/SMK | Lainnya >10 km < Rp. 1.000.000 7-9 Kali
Tahun

R113 | Laki-laki 26-34 SMA/SMK | Pegawai Swasta | 6 —10 km Rp. 1.000.000 — Rp. 4-6 Kali
tahun 3.000.000

R114 | Laki-laki 17 -25 SMA/SMK | Lainnya >10 km Rp. 1.000.000 — Rp. 1-3 Kali
Tahun 3.000.000

R115 | Laki-laki 35-44 S1/S2/S3 Pegawai Swasta | 6 —10 km > Rp. 3.000.000- Rp. 4-6 Kali
tahun 5.000.000

R116 | Perempuan 17-25 SMA/SMK | Lainnya <1km < Rp. 1.000.000 1-3 Kali
Tahun

R117 | Perempuan 35-44 SMA/SMK | Wiraswasta 6 —10 km Rp. 1.000.000 — Rp. 4-6 Kali
tahun 3.000.000

R118 | Laki-laki 35-44 SD/SMP Wiraswasta 6 —10 km > Rp. 3.000.000- Rp. 4-6 Kali
tahun 5.000.000

R119 | Laki-laki > 45 tahun | SD/SMP Lainnya >10 km < Rp. 1.000.000 >10 Kali

R120 | Perempuan 35-44 SMA/SMK | Wiraswasta >10 km Rp. 1.000.000 — Rp. 4-6 Kali
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tahun 3.000.000

R121 | Perempuan 35-44 SMA/SMK | Lainnya 1-5km Rp. 1.000.000 — Rp. 4-6 Kali
tahun 3.000.000

R122 | Perempuan 2634 D1/D2/D3 | PNS 1-5km Rp. 1.000.000 — Rp. 4-6 Kali
tahun 3.000.000

R123 | Laki-laki 17-25 SMA/SMK | Lainnya >10 km > Rp. 3.000.000- Rp. 1-3 Kali
Tahun 5.000.000

R124 | Laki-laki 26 — 34 SMA/SMK | Pegawai Swasta | 1—5km < Rp. 1.000.000 7-9 Kali
tahun

R125 | Perempuan 35-44 S1/S2/S3 PNS 1-5km > Rp. 3.000.000- Rp. >10 Kali
tahun 5.000.000

R126 | Laki-laki 17 -25 SMA/SMK | Pegawai Swasta | 1—5km Rp. 1.000.000 — Rp. 4-6 Kali
Tahun 3.000.000

R127 | Perempuan 26 — 34 SMA/SMK | Lainnya 6 —10km Rp. 1.000.000 - Rp. 1-3 Kali
tahun 3.000.000

R128 | Laki-laki > 45 tahun | S1/S2/S3 PNS 1-5km > Rp. 5.000.000 >10 Kali

R129 | Laki-laki 26 — 34 SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km Rp. 1.000.000 — Rp. 7-9 Kali
tahun 3.000.000

R130 | Laki-laki 26— 34 SMA/SMK | Lainnya >10 km < Rp. 1.000.000 >10 Kali
tahun

R131 | Laki-laki 26 — 34 SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km Rp. 1.000.000 - Rp. >10 Kali
tahun 3.000.000

R132 | Laki-laki 35-44 SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km > Rp. 3.000.000- Rp. 4-6 Kali
tahun 5.000.000

R133 | Laki-laki 17-25 SMA/SMK | Lainnya 1-5km Rp. 1.000.000 - Rp. 7-9 Kali
Tahun 3.000.000

R134 | Laki-laki 17-25 SMA/SMK | Wiraswasta 6 —10 km Rp. 1.000.000 — Rp. 7-9 Kali
Tahun 3.000.000

R135 | Laki-laki 26 — 34 SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km > Rp. 3.000.000- Rp. 1-3 Kali
tahun 5.000.000

R136 | Perempuan 26— 34 S1/S2/S3 Pegawai Swasta | >10 km Rp. 1.000.000 — Rp. >10 Kali
tahun 3.000.000

R137 | Perempuan 17-25 S1/S2/S3 Pegawai Swasta | <1km Rp. 1.000.000 - Rp. 1-3 Kali
Tahun 3.000.000
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R138 | Perempuan 17-25 SD/SMP Lainnya 1-5km < Rp. 1.000.000 7-9 Kali
Tahun

R139 | Perempuan 17-25 D1/D2/D3 | Wiraswasta 1-5km Rp. 1.000.000 — Rp. 4-6 Kali
Tahun 3.000.000

R140 | Perempuan 26 — 34 SMA/SMK | Lainnya 1-5km Rp. 1.000.000 - Rp. 4-6 Kali
tahun 3.000.000

R141 | Laki-laki 17-25 SMA/SMK | Lainnya 6 — 10 km < Rp. 1.000.000 1-3 Kali
Tahun

R142 | Laki-laki 17-25 SMA/SMK | Lainnya >10 km < Rp. 1.000.000 4-6 Kali
Tahun

R143 | Laki-laki 17-25 SMA/SMK | Wiraswasta >10 km Rp. 1.000.000 — Rp. 4-6 Kali
Tahun 3.000.000

R144 | Perempuan 26 — 34 S1/S2/S3 PNS >10 km > Rp. 3.000.000- Rp. 1-3 Kali
tahun 5.000.000

R145 | Laki-laki 17 -25 S1/S2/S3 Pegawai Swasta | 6 — 10 km Rp. 1.000.000 — Rp. 4-6 Kali
Tahun 3.000.000

R146 | Perempuan 17-25 SMA/SMK | Lainnya >10 km < Rp. 1.000.000 1-3 Kali
Tahun

R147 | Laki-laki 35-44 SMA/SMK | Wiraswasta 1-5km Rp. 1.000.000 — Rp. >10 Kali
tahun 3.000.000

R148 | Perempuan 17-25 SMA/SMK | PNS 1-5km Rp. 1.000.000 — Rp. 4-6 Kali
Tahun 3.000.000

R149 | Laki-laki 35-44 D1/D2/D3 | Lainnya 6 —10 km Rp. 1.000.000 — Rp. 7-9 Kali
tahun 3.000.000

R150 | Laki-laki 17-25 SMA/SMK | Lainnya 6 —10 km < Rp. 1.000.000 1-3 Kali
Tahun

R151 | Laki-laki 26 — 34 SMA/SMK | Lainnya 6 —10 km > Rp. 3.000.000- Rp. 1-3 Kali
tahun 5.000.000

R152 | Perempuan 17-25 S1/S2/S3 Pegawai Swasta | >10 km Rp. 1.000.000 — Rp. 1-3 Kali
Tahun 3.000.000
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Lampiran 4

Tabulasi Data Variabel

Kepuasan (Y)

Lokasi (X2)

Kualitas Pelayanan (X1)
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Lampiran 5 Hasil Pengolahan SPSS
A. Karakteristik Responden

Jenis Kelamin

100

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Laki-laki 71 46,7 46,7 46,7
Perempuan 81 53,3 53,3 100,0
Total 152 100,0 100,0
Usia

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 17-25 tahun 57 37,5 37,5 37,5
26-34 tahun 33 21,7 21,7 59,2
>45 tahun 31 20,4 20,4 79,6
5,00 31 20,4 20,4 100,0

Total 152 100,0 100,0

Pendidikan Terakhir
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid SD/SMP 23 15,1 15,1 15,1
SMA/SMK 104 68,4 68,4 83,6
D1/D2/D3 4 2,6 2,6 86,2
S1/S2/S3 21 13,8 13,8 100,0

Total 152 100,0 100,0

Pekerjaan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid PNS 14 9,2 9,2 9,2
TNI/POLRI 3 2,0 2,0 11,2
Pegawai Swasta 34 22,4 22,4 33,6
Wiraswasta 53 34,9 34,9 68,4
Lainnya 48 31,6 31,6 100,0
Total 152 100,0 100,0




Jarak Rumah dengan Puskesmas
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid <1 KM 10 6,6 6,6 6,6
1-5 KM 91 59,9 59,9 66,4
6-10 KM 31 20,4 20,4 86,8
>10 KM 20 13,2 13,2 100,0
Total 152 100,0 100,0
Pendapatan Perbulan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid < Rp. 1.000.000 51 33,6 33,6 33,6
Rp. 1.000.000 — Rp. 3.000.000 66 43,4 43,4 77,0
Rp. 3.000.000—- Rp. 5.000.000 24 15,8 15,8 92,8
> Rp. 5.000.000 11 7,2 7,2 100,0
Total 152 100,0 100,0
Jumlah Kunjungan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1-3 Kali 35 23,0 23,0 23,0
4-6 Kali 65 42,8 42,8 65,8
7-9 Kali 29 19,1 19,1 84,9
> 10 Kali 23 15,1 15,1 100,0
Total 152 100,0 100,0
B. Uji Instrumen
Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5
X1.1 Pearson Correlation 1 424 487" 365 277
Sig. (2-tailed) .020 .006 .047 139
N 30 30 30 30 30
X1.2 Pearson Correlation 424 1 546" 295 284
Sig. (2-tailed) .020 .002 113 128
N 30 30 30 30 30
X1.3 Pearson Correlation 487" 546" 1 476" 272
Sig. (2-tailed) .006 .002 .008 146
N 30 30 30 30 30
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X1.4 Pearson Correlation 365 295 476" 1 .140
Sig. (2-tailed) 047 113 .008 459
N 30 30 30 30 30
X1.5 Pearson Correlation 277 .284 272 .140 1
Sig. (2-tailed) 139 128 146 459
N 30 30 30 30 30
Kualitas Pelayanan ~ Pearson Correlation 721" 743" 796" 673" 547"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .002
N 30 30 30 30 30
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Lokasi
X2.1 Pearson Correlation 1 393" 218 318 364’ 651"
Sig. (2-tailed) .032 247 .087 .048 .000
N 30 30 30 30 30 30
X2.2 Pearson Correlation 393" 1 638" 391" 506" 808"
Sig. (2-tailed) .032 .000 .033 .004 .000
N 30 30 30 30 30 30
X2.3 Pearson Correlation .218 638" 1 438" 504" 755"
Sig. (2-tailed) 247 .000 .015 .005 .000
N 30 30 30 30 30 30
X2.4 Pearson Correlation 318 391 438" 1 606~ 708"
Sig. (2-tailed) .087 .033 015 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
X2.5 Pearson Correlation 364" 506" 504" 606" 1 778"
Sig. (2-tailed) .048 .004 .005 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
Lokasi  Pearson Correlation 651" 808" 755" 708" 778" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
Correlations
Y1l Y2 Y3 Y4 Kepuasan
Y1 Pearson Correlation 1 385 364" -.323 536"
Sig. (2-tailed) 035 .048 .082 .002
N 30 30 30 30 30
Y2 Pearson Correlation 385 1 547" 150 747"
Sig. (2-tailed) .035 .002 428 .000
N 30 30 30 30 30
Y3 Pearson Correlation 364" 547" 1 232 844"
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C. Uji Analisis Data

Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepuasan

10
0,87
-]
o
| .
Q@ e
E
3
Q
-
3
S 04 o
o | fur
A &
P 0]
@
0,27
00 T T T T
00 02 04 06 03

Observed Cum Prob

1,0

103



Scatterplot

Dependent Variable: Kepuasan
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Regression Standardized Predicted Value
Coefficients?®
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 (Constant)
Kualitas Pelayanan ,871 1,148
Lokasi ,871 1,148
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta Sig.
1 (Constant) 4,391 ,863 5,089 ,000
Kualitas Pelayanan ,161 ,059 ,203 2,740 ,007
Lokasi ,329 ,057 ,430 5,814 ,000




Model Summary®

Std. Error of the

105

Model R R Square Adjusted R Square Estimate Durbin-Watson
1 ,538° ,289 ,279 1,43796 1,744
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 125,173 2 62,586 30,268 ,OOOID
Residual 308,090 149 2,068
Total 433,263 151




D. Tabel tdan Tabel F

Tabel t

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
Df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
121 0.67652 1.28859 1.65754 1.97976 2.35756 2.61707 3.15895
122 0.67651 1.28853 1.65744 1.97960 2.35730 2.61673 3.15838
123 0.67649 1.28847 1.65734 1.97944 2.35705 2.61639 3.15781
124 0.67647 1.28842 1.65723 1.97928 2.35680 2.61606 3.15726
125 0.67646 1.28836 1.65714 1.97912 2.35655 2.61573 3.15671
126 0.67644 1.28831 1.65704 1.97897 2.35631 2.61541 3.15617
127 0.67643 1.28825 1.65694 1.97882 2.35607 2.61510 3.15565
128 0.67641 1.28820 1.65685 1.97867 2.35583 2.61478 3.15512
129 0.67640 1.28815 1.65675 1.97852 2.35560 2.61448 3.15461
130 0.67638 1.28810 1.65666 1.97838 2.35537 2.61418 3.15411
131 0.67637 1.28805 1.65657 1.97824 2.35515 2.61388 3.15361
132 0.67635 1.28800 1.65648 1.97810 2.35493 2.61359 3.15312
133 0.67634 1.28795 1.65639 1.97796 2.35471 2.61330 3.15264
134 0.67633 1.28790 1.65630 1.97783 2.35450 2.61302 3.15217
135 0.67631 1.28785 1.65622 1.97769 2.35429 2.61274 3.15170
136 0.67630 1.28781 1.65613 1.97756 2.35408 2.61246 3.15124
137 0.67628 1.28776 1.65605 1.97743 2.35387 2.61219 3.15079
138 0.67627 1.28772 1.65597 1.97730 2.35367 2.61193 3.15034
139 0.67626 1.28767 1.65589 1.97718 2.35347 2.61166 3.14990
140 0.67625 1.28763 1.65581 1.97705 2.35328 2.61140 3.14947
141 0.67623 1.28758 1.65573 1.97693 2.35309 2.61115 3.14904
142 0.67622 1.28754 1.65566 1.97681 2.35289 2.61090 3.14862
143 0.67621 1.28750 1.65558 1.97669 2.35271 2.61065 3.14820
144 0.67620 1.28746 1.65550 1.97658 2.35252 2.61040 3.14779
145 0.67619 1.28742 1.65543 1.97646 2.35234 2.61016 3.14739
146 0.67617 1.28738 1.65536 1.97635 2.35216 2.60992 3.14699
147 0.67616 1.28734 1.65529 1.97623 2.35198 2.60969 3.14660
148 0.67615 1.28730 1.65521 1.97612 2.35181 2.60946 3.14621
149 0.67614 1.28726 1.65514 1.97601 2.35163 2.60923 3.14583
150 0.67613 1.28722 1.65508 1.97591 2.35146 2.60900 3.14545
151 0.67612 1.28718 1.65501 1.97580 2.35130 2.60878 3.14508
152 0.67611 1.28715 1.65494 1.97569 2.35113 2.60856 3.14471
153 0.67610 1.28711 1.65487 1.97559 2.35097 2.60834 3.14435
154 0.67609 1.28707 1.65481 1.97549 2.35081 2.60813 3.14400
155 0.67608 1.28704 1.65474 1.97539 2.35065 2.60792 3.14364
156 0.67607 1.28700 1.65468 1.97529 2.35049 2.60771 3.14330
157 0.67606 1.28697 1.65462 1.97519 2.35033 2.60751 3.14295
158 0.67605 1.28693 1.65455 1.97509 2.35018 2.60730 3.14261
159 0.67604 1.28690 1.65449 1.97500 2.35003 2.60710 3.14228
160 0.67603 1.28687 1.65443 1.97490 2.34988 2.60691 3.14195




Tabel F

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk pembilang (N1)

df untuk

penyebut

(N2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 13 14 15
136 | 3.91 | 3.06 | 2.67 | 244 | 228 | 217 | 208 | 201 | 195 | 190 | 1.86 | 1.82 |1.79 | 1.77 | 1.74
137 | 391 | 3.06 | 267 | 244 | 228 | 217 | 208 | 2.01 | 1.95 | 1.90 | 1.86 | 1.82 | 1.79 1.76 | 1.74
138 | 391 | 3.06 | 2.67 | 244 | 228 | 216 | 208 | 201 | 195 | 190 | 1.86 | 1.82 |1.79 | 1.76 | 1.74
139 | 391 | 3.06 | 267 | 244 | 228 | 216 | 208 | 2.01 | 1.95 | 1.90 | 1.86 | 1.82 | 1.79 1.76 | 1.74
140 | 391 | 3.06 | 267 | 244 | 228 | 216 | 208 | 201 | 1.95 | 1.90 | 1.86 | 1.82 | 1.79 1.76 | 1.74
141 | 391 | 3.06 | 2.67 | 244 | 228 | 216 | 208 | 200 | 1.95 | 1.90 | 1.86 | 1.82 |1.79 | 1.76 | 1.74
142 | 391 | 3.06 | 2.67 | 244 | 228 | 2.16 | 2.07 | 2.00 | 1.95 | 1.90 | 1.86 | 1.82 | 1.79 1.76 | 1.74
143 | 391 | 3.06 | 2.67 | 243 | 228 | 216 | 207 | 200 | 1.95 | 190 | 1.86 | 1.82 |1.79 | 1.76 | 1.74
144 | 391 | 3.06 | 2.67 | 243 | 228 | 216 | 207 | 200 | 1.95 | 1.90 | 1.86 | 1.82 | 1.79 1.76 | 1.74
145 | 391 | 3.06 | 267 | 243 | 228 | 216 | 207 | 200 | 1.94 | 190 | 1.86 | 1.82 | 1.79 1.76 | 1.74
146 | 3.91 | 3.06 | 2.67 | 243 | 228 | 216 | 2.07 | 200 | 1.94 | 1.90 | 1.85 | 1.82 |1.79 | 1.76 | 1.74
147 | 391 | 3.06 | 2.67 | 243 | 2.28 | 2.16 | 2.07 | 2.00 | 1.94 | 1.90 | 1.85 | 1.82 | 1.79 1.76 | 1.73
148 | 391 | 3.06 | 2.67 | 243 | 228 | 216 | 207 | 200 | 1.94 | 190 | 1.85 | 1.82 |1.79 | 1.76 | 1.73
149 | 3.90 | 3.06 | 2.67 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 1.94 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.79 1.76 | 1.73
150 | 3.90 | 8.06 | 266 | 2.43 | 2.27 | 2.16 | 2.07 | 2.00 | 1.94 | 1.89 | 1.85 | 1.82 |1.79 1.76 | 1.73
151 | 3.90 | 3.06 | 2.66 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 1.94 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.79 1.76 | 1.73
152 | 3.90 | 3.06 | 2.66 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 1.94 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.79 1.76 | 1.73
153 | 3.90 | 3.06 | 2.66 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 1.94 | 189 | 1.85 | 1.82 |1.78 | 1.76 | 1.73
154 | 390 | 3.05 | 266 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 1.94 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.78 1.76 | 1.73
155 | 390 | 3.05 | 266 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 1.94 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.78 1.76 | 1.73
156 | 3.90 | 3.05 | 2.66 | 243 | 2.27 | 216 | 2.07 | 200 | 1.94 | 1.89 | 1.85 | 1.81 |1.78 | 1.76 | 1.73
157 | 3.90 | 3.05 | 266 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 1.94 | 1.89 | 1.85 | 1.81 | 1.78 1.76 | 1.73
158 | 3.90 | 3.05 | 2.66 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 1.94 | 189 | 1.85 | 1.81 |1.78 | 1.75 | 1.73
159 | 3.90 | 3.05 | 266 | 243 | 2.27 | 2.16 | 2.07 | 2.00 | 1.94 | 1.89 | 1.85 | 1.81 |1.78 1.75 | 1.73
160 | 3.90 | 3.05 | 2.66 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 1.94 | 189 | 1.85 | 1.81 |1.78 | 1.75 | 1.73
161 | 3.90 | 3.05 | 266 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 1.94 | 1.89 | 1.85 | 1.81 | 1.78 1.75 | 1.73
162 | 3.90 | 3.05 | 266 | 243 | 2.27 | 215 | 2.07 | 2.00 | 1.94 | 1.89 | 1.85 | 1.81 |1.78 1.75 | 1.73
163 | 3.90 | 3.05 | 2.66 | 243 | 227 | 215 | 207 | 200 | 1.94 | 189 | 1.85 | 1.81 |1.78 | 1.75 | 1.73
164 | 3.90 | 3.05 | 266 | 243 | 227 | 215 | 207 | 200 | 1.94 | 1.89 | 1.85 | 1.81 | 1.78 1.75 | 1.73
165 | 3.90 | 3.05 | 2.66 | 243 | 227 | 215 | 207 | 199 | 194 | 189 | 1.85 | 1.81 |1.78 | 1.75 | 1.73
166 | 3.90 | 3.05 | 266 | 243 | 227 | 215 | 207 | 1.99 | 1.94 | 1.89 | 1.85 | 1.81 | 1.78 1.75 | 1.73
167 | 3.90 | 3.05 | 2.66 | 243 | 227 | 215 | 206 | 1.99 | 194 | 189 | 1.85 | 1.81 |1.78 | 1.75 | 1.73
168 | 3.90 | 3.05 | 2.66 | 243 | 227 | 215 | 206 | 1.99 | 194 | 189 | 1.85 | 1.81 |1.78 | 1.75 | 1.73
169 | 3.90 | 3.05 | 266 | 243 | 227 | 215 | 206 | 1.99 | 1.94 | 1.89 | 1.85 | 1.81 | 1.78 1.75 | 1.73
170 | 3.90 | 3.05 | 2.66 | 242 | 227 | 215 | 206 | 1.99 | 194 | 189 | 1.85 | 1.81 |1.78 | 1.75 | 1.73
171 | 3.90 | 3.05 | 266 | 242 | 227 | 215 | 206 | 1.99 | 1.93 | 1.89 | 1.85 | 1.81 | 1.78 1.75 | 1.73
172 | 3.90 | 3.05 | 266 | 242 | 227 | 215 | 206 | 1.99 | 1.93 | 1.89 | 1.84 | 1.81 | 1.78 1.75 | 1.72
173 | 3.90 | 3.05 | 266 | 242 | 227 | 215 | 206 | 1.99 | 1.93 | 1.89 | 1.84 | 1.81 | 1.78 1.75 | 1.72
174 | 390 | 3.05 | 266 | 242 | 227 | 215 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.89 | 1.84 | 1.81 |1.78 1.75 | 1.72
175 | 3.90 | 3.05 | 2.66 | 242 | 227 | 215 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.89 | 1.84 | 1.81 |1.78 | 1.75 | 1.72
176 | 3.89 | 3.05 | 266 | 242 | 227 | 215 | 206 | 1.99 | 193 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 1.75 | 1.72
177 | 3.89 | 3.05 | 266 | 242 | 227 | 215 | 206 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 1.75 | 1.72
178 | 3.89 | 3.05 | 266 | 242 | 226 | 215 | 206 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 1.75 | 1.72
179 | 3.89 | 3.05 | 266 | 242 | 2.26 | 215 | 2.06 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.81 |1.78 1.75 | 1.72
180 | 3.89 | 3.05 | 265 | 242 | 226 | 215 | 206 | 1.99 | 1.93 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.77 1.75 | 1.72
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