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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KRITERIA RESPONDEN :  

- Merupakan Karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia Cab.Kusuma Bangsa. 

- Karyawan pada Divisi Front Office dan Marketing. 

- Berstatus Karyawan Kontrak dan Tetap 

IDENTITAS RESPONDEN :  

1. Nama Responden  : 

2. Jenis Kelamin   :  

a. Laki-Laki  

b. Perempuan 

3. Divisi    :  

a. Front Office 

b. Marketing 

4. Status Pegawai   : 

5. Umur    : 

6. Penempatan   : (Unit) 

Petunjuk Pengisian  

1. SS : Sangat Setuju 

2. S : Setuju 

3. N : Netral  

4. TS : Tidak Setuju 

5. STS : Sangat Tidak Setuju 

 

Tabel Kuesioner 

No. Variabel Pernyataan SS TS CS S SS 

1. 

Quality  

of Work  

Life (X1) 

Restukturisasi Kerja           

Perusahaan menetapkan jadwal kerja  

yang jelas kepada karyawan           

perusahaan menetapkan 

SOP/peraturan  

yang jelas kepada karyawan           

Partisipasi Kerja           

Saya mampu melibatkan diri dalam  

proses pengambilan keputusan.           
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Saya mampu meningkatkan 

komunikasi.           

Kompensasi yang Layak           

Perusahaan memberikan jaminan  

kelangsungan bekerja           

Kesesuaian Gaji dengan kebutuhan 

kerja           

Lingkungan Kerja           

Jaminan kebersihan dan kesehatan  

di lingkungan kerja           

Kondisi umum kenyamanan di  

lingkungan kerja           

2.  

Konflik  

Kerja 

(X2) 

Kesalahan Komunikasi           

Saya melakukan pekerjaan dalam  

penugasan yang sebenarnya menurut  

saya tidak perlu           

Saya tidak pernah melaksanakan 

perintah atasan           

Perbedaan Tujuan           

Saya merasakan terjadinya  

percecokan atau perdebatan  

antara saya dan rekan kerja           

Saya merasakan antara saya dan  

rekan kerja mempunyai visi yang  

berbeda dalam tugas atau  

pekerjaan           

Kesalahan dalam afeksi           

Rekan kerja saya tidak pernah 

memberikan support atau solusi ketika 

saya melakukan kesalahan           

Saya menerima kekerasan verbal dari  

rekan kerja saya           

Bersaing untuk meraih prestasi           

Penilaian yang berbeda dari pimpinan  

tidak merubah semangat dan motivasi  

saya untuk bekerja lebih baik           

Saya sukar menyelesaikan pekerjaan  

yang berbeda di waktu bersamaan           

3.  Inisiatif Individu           
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Budaya  

Organisasi  

(X3) 

Saya berusaha mengerjakan  

pekerjaan dengan sungguh-sungguh           

Dalam menyelesaikan pekerjaan,  

saya selalu melakukan sesuai dengan 

prosedur yang ditetapkan oleh  

perusahaan           

Dukungan Manajemen           

Pihak Manajemen perusahaan 

memotivasi  

saya untuk aktif mengambil 

kesempatan  

atau peluang yang ada           

Saya selalu dituntut untuk mandiri 

dalam  

menyelesaikan tugas pekerjaan           

Kemampuan tumbuh  

dan Berkembang           

Saya terus mengembangkan diri untuk  

mendapatkan hasil yang optimal 

dalam  

menyelesaikan pekerjaan           

Perusahaan memberikan penghargaan  

kepada karyawan yang mampu  

menunjukkan prestasi kerja           

Kepemimpinan           

Pimpinan dan pihak manajemen 

memberi  

solusi dan bantuan jika saya 

menemukan  

kendala dalam melakukan pekerjaan           

Dalam melakukan pekerjaa, saya  

melakukan koordinasi dengan rekan  

kerja dan pimpinan           

4.  

Kinerja  

Karyawan  

(Y) 

Kualitas Pekerjaan           

Saya melakukan pekerjaan sesuai  

operation manual           

Saya melakukan pekerjaan sesuai  

inspection manual           

Ketepatan Waktu           

Saya memanfaatkan waktu  

pekerjaan secara optimal           
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Saya menyelesaikan pekerjaan dengan  

deadline yangtelah ditentukan           

Kehadiran           

Saya datang tepat waktu           

Saya melakukan pekerjaan sesuai  

dengan jam kerja yang telaah 

ditentukan           

Kemampuan Kerja Sama           

Saya membantu atasan dengan  

memberikan saran untuk  

peningkatan produktivitas 

 perusahaan           

Saya menghargai rekan kerja  

satu sama lain           
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Lampiran 2 Surat ijin Penelitian 
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Lampiran 3 Surat Penelitian dari Perusahaan 
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Lampiran 4 Surat Keterangan Dosen Pembimbing 
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Lampiran 5 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 6 Keterangan Bebas Pinjam 
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Lampiran 7 Keterangan Bukti Plagiasi 
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Lampiran 8 Endorsement letter 
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Lampiran 9 Persetujuan Perbaikan Skripsi 
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Lampiran 10 Perbaikan Skripsi 
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Lampiran 11 Data Mentah Kuesioner 

 

7/2/2022 0:49:19 Dwi Wahyu Wijaya 1 2 2 1

7/2/2022 14:40:56 Sarah 2 2 2 1

7/3/2022 10:08:48 Achmad Irfandy 1 2 2 1

7/3/2022 10:14:37 Bagus 1 2 2 1

9/7/2022 19:57:48 nadea marchella armei 2 2 1 1

1/11/2023 14:14:08 Yuniatin Kristiani 2 2 1 3

1/11/2023 14:18:37 Nur Winda Arumsari 2 2 2 3

1/11/2023 14:53:39 Yuniatin 2 2 2 3

1/11/2023 14:57:06 Sani Hidayat 2 1 2 3

1/11/2023 14:59:36 Fadila Nur Febriyandari 2 1 2 3

1/11/2023 15:01:46 Dinar Haryulianto 2 1 2 3

1/11/2023 15:02:03 Aulia Arintika 2 2 2 4

1/11/2023 15:04:27 Hanny Fianita 2 2 2 4

1/11/2023 19:19:34 Anif Rosidi 1 1 2 4

1/11/2023 19:24:53 Bob Fonda Mahaputra 1 1 2 4

1/11/2023 19:31:37 Satriawan Sudio Utomo 1 1 2 4

1/11/2023 19:52:18 Guntur bagus febrianto 1 1 2 4

1/13/2023 14:53:47 Yohanda ismiroyta nugraha 1 2 1 5

1/13/2023 14:55:22 Inawati Kartika 2 2 2 5

1/13/2023 14:57:42 Rochmad Hidayatulloh 1 2 2 5

1/13/2023 15:04:50 Esti Chomah 2 1 2 5

1/13/2023 15:07:16 Titus satya laksana 1 1 2 5

1/13/2023 15:10:20 Rb. Imam thantauwi 1 1 2 1

1/13/2023 15:13:55 Yesi frisma dewi 2 1 2 1

1/17/2023 10:18:47 Rahmawati 2 2 1 7

1/17/2023 10:20:24 Pratiwi pratidina herwanto 2 2 2 7

1/17/2023 11:06:43 Aridha Dychan merdekasari 2 2 2 7

1/17/2023 11:08:10 Deddi lesmana 1 2 2 7

1/17/2023 11:09:42 Rudianto Prasetia W 1 1 3 7

1/17/2023 11:14:13 Dhian yuranoa 2 1 2 7

1/17/2023 11:15:57 Gandrik pradito raditya 1 1 2 7

1/17/2023 11:30:45 Fitriani 2 2 1 6

1/18/2023 15:25:25 Angga Prasetya 1 2 2 6

1/18/2023 15:32:12 Mohammad Ardiansyah 1 1 2 6

1/18/2023 15:34:05 Achmad junaidi 1 1 2 6

1/18/2023 15:36:32 Muhammad ferry Ardiansyah 1 1 2 6

1/18/2023 15:38:16 Afan budiansyah 1 1 2 6

1/18/2023 15:40:01 Mokamad Efendi 1 1 2 6

1/18/2023 15:43:03 Fauzia 2 2 1 9

1/18/2023 15:45:04 Medyana Puspasari 2 2 2 9

1/18/2023 15:46:26 Angga 1 2 1 9

1/18/2023 15:49:42 Prasetyo 1 1 2 9

1/19/2023 11:14:13 Yani tri prasetyo 2 1 2 9

1/19/2023 11:16:17 Rachmad Kurniawan 1 1 2 9

1/19/2023 11:17:35 Antoni prasetyo 1 1 2 9

1/19/2023 11:20:24 Trianita fitri 2 2 1 2

1/19/2023 11:22:29 Danang 1 2 2 2

1/19/2023 11:23:52 Nunuk Sulis 2 1 3 2

1/19/2023 11:25:20 Dinda Natasya 2 1 3 2

1/19/2023 11:26:46 Arvandy irawan 1 1 3 2

1/19/2023 11:28:36 Arista 2 1 2 8

1/19/2023 11:29:53 Jayanti dian 2 2 2 8

1/19/2023 11:31:52 Aridah supriyatin 2 2 2 8

1/19/2023 11:33:49 Maulana 1 1 3 8

1/19/2023 11:36:06 Oki Hari Prasetyo 1 1 3 8

Timestamp Jenis Kelamin Status Karyawan Umur Penempatan (Unit)Nama
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7

Perusahaan menetapkan jadwal kerja yang jelas kepada karyawan Perusahaan menetapkan SOP atau peraturan yang jelas kepada karyawanSaya mampu melibatkan diri dalam proses pengambilan keputusanSaya mampu meningkatkan komunikasiPerusahaan memberikan jaminan kelangsungan bekerjaKesesuaian gaji dengan kebutuhan kerjaJaminan kebersihan dan kesehatan di lingkungan kerja

5 5 5 5 5 5 5 35

5 5 4 4 2 4 4 28

5 5 4 4 5 4 4 31

5 5 4 4 4 4 4 30

2 3 2 3 2 2 3 17

5 4 5 4 4 5 4 31

5 4 5 4 4 5 4 31

5 4 5 4 4 5 4 31

4 5 5 5 4 5 4 32

5 4 5 2 3 4 5 28

5 4 4 5 4 4 4 30

3 5 2 5 5 3 5 28

3 5 5 4 5 3 3 28

5 4 5 4 4 4 5 31

5 4 5 4 5 4 5 32

5 4 5 4 4 5 4 31

5 4 5 4 5 4 4 31

5 4 5 4 3 3 4 28

5 4 4 5 4 3 5 30

5 4 5 4 5 4 5 32

4 5 5 4 5 4 4 31

5 4 5 4 5 4 4 31

5 4 5 5 4 5 4 32

5 4 4 5 4 4 5 31

5 3 4 3 4 5 4 28

5 4 3 5 4 5 5 31

5 4 4 5 3 4 5 30

5 4 5 4 5 5 4 32

5 4 4 5 4 4 5 31

5 4 5 4 5 4 4 31

5 4 5 4 5 4 5 32

5 4 4 5 5 5 4 32

5 4 4 3 5 4 3 28

5 4 5 4 5 4 4 31

5 4 4 5 4 5 4 31

5 5 4 5 4 5 5 33

5 4 5 4 5 4 5 32

5 4 5 4 5 4 5 32

5 5 4 5 4 5 5 33

5 4 5 5 5 4 5 33

5 4 5 4 5 5 5 33

5 4 5 4 5 5 4 32

5 4 5 4 5 5 4 32

5 4 5 4 5 5 4 32

5 4 5 5 4 5 4 32

5 5 4 5 4 5 5 33

5 4 5 5 4 5 5 33

5 5 4 5 5 4 5 33

5 4 5 5 4 5 5 33

5 5 4 5 4 5 5 33

5 4 5 4 5 4 5 32

5 4 5 4 5 4 5 32

5 4 5 5 4 5 5 33

5 5 4 4 5 5 5 33

5 4 5 5 4 5 4 32

Quality of Work Life (X1)
Total QWL
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8

Saya melakukan pekerjaan dalam penugasan yang sebenarnya menurut saya tidak perluSaya tidak pernah melaksanakan perintah atasanSaya merasakan terjadinya percecokan atau perdebatan antara saya dan rekan kerjaSaya merasakan antara saya dan rekan kerja mempunyai visi yang berbeda dalam tugas atau pekerjaanRekan kerja saya tidak pernah memberikan support atau solusi ketika saya melakukan kesalahanSaya menerima kekerasan verbal dari rekan kerja sayaPenilaian yang berbeda dari pimpinan tidak merubah semangat dan motivasi saya untuk bekerja lebih baikSaya sukar menyelesaikan pekerjaan yang berbeda di waktu bersamaan

5 1 3 3 1 1 5 4 23

3 2 1 2 1 1 4 2 16

4 2 3 3 2 2 4 3 23

4 1 3 2 2 1 1 4 18

2 2 5 1 5 5 2 5 27

3 1 3 3 3 3 3 3 22

3 3 3 4 3 3 3 4 26

3 3 4 3 3 4 5 4 29

3 3 2 3 3 3 2 2 21

5 3 4 1 5 5 2 3 28

3 3 2 4 3 3 2 1 21

5 5 2 5 5 5 5 4 36

3 1 3 2 3 3 5 5 25

5 3 3 3 4 2 4 3 27

3 2 2 5 4 3 4 4 27

4 1 3 3 2 2 3 2 20

3 2 2 3 3 2 2 4 21

3 3 4 2 3 4 2 4 25

5 4 3 3 3 4 3 3 28

3 3 3 4 3 3 4 3 26

3 2 3 2 2 4 3 4 23

3 3 2 2 3 3 3 2 21

3 4 3 2 4 3 4 3 26

3 3 3 2 4 3 3 3 24

3 4 3 2 3 3 3 3 24

3 3 2 3 2 4 3 2 22

4 3 2 2 2 2 2 2 19

4 5 5 4 4 5 5 5 37

4 2 2 1 3 2 2 3 19

3 2 2 2 3 2 3 3 20

2 1 1 2 2 2 2 2 14

2 3 2 3 2 2 2 3 19

3 3 3 3 2 5 3 3 25

3 2 3 3 3 4 3 3 24

3 2 3 3 3 2 3 3 22

3 2 3 3 2 3 3 2 21

3 3 2 3 3 3 2 4 23

3 2 3 3 2 3 2 3 21

3 2 3 2 3 2 3 3 21

3 2 3 2 3 4 3 3 23

3 2 3 4 3 3 3 4 25

3 3 2 3 3 3 2 5 24

3 2 3 3 2 3 3 3 22

3 2 2 3 3 3 4 4 24

3 1 2 3 3 2 3 4 21

3 3 2 3 3 2 4 3 23

3 1 3 3 4 3 3 4 24

3 3 2 3 2 1 3 3 20

3 2 3 4 3 3 2 3 23

2 2 3 3 3 3 3 4 23

3 2 3 2 3 3 2 2 20

3 2 3 2 3 2 3 2 20

3 2 3 2 3 2 3 2 20

2 2 4 3 2 3 3 2 21

3 2 3 3 2 3 3 3 22

Konflik Kerja (X2)
Total KK



98 
 

 

 

  

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8

Saya berusaha mengerjakan pekerjaan dengan sungguh-sungguhDalam menyelesaikan pekerjaan, saya selalu melakukan sesuai dengan prosedur yang ditetapkan oleh perusahaanPihak Manajemen perusahaan memotivasi saya untuk aktif mengambil kesempatan atau peluang yang adaSaya selalu dituntut untuk mandiri dalam menyelesaikan tugas pekerjaanSaya terus mengembangkan diri untuk mendapatkan hasil yang optimal dalam menyelesaikan pekerjaanPerusahaan memberikan penghargaan kepada karyawan yang mampu menunjukkan prestasi kerjaPimpinan memberi solusi dan bantuan jika saya menemukan kendala dalam melakukan pekerjaanDalam melakukan pekerjaan saya melakukan koordinasi dengan rekan kerja dan pimpinan

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 4 5 5 5 5 39

4 5 5 5 5 5 5 5 39

5 4 4 2 4 4 4 4 31

1 2 2 2 2 2 2 2 15

4 5 5 4 5 4 4 5 36

5 4 4 5 4 5 3 4 34

4 5 4 5 4 4 5 4 35

4 4 5 4 5 4 5 4 35

3 5 5 5 3 5 5 4 35

4 5 4 4 4 5 4 4 34

2 5 5 3 2 2 5 5 29

3 2 5 3 3 2 5 5 28

5 5 4 5 5 5 5 5 39

5 4 5 4 4 5 4 4 35

5 4 5 4 5 4 4 4 35

5 4 5 4 4 5 4 5 36

5 5 4 5 5 4 4 5 37

5 4 5 4 5 5 4 4 36

5 5 5 5 4 4 4 4 36

5 4 5 4 5 4 5 4 36

5 4 5 4 4 5 4 4 35

5 4 4 5 4 5 5 4 36

5 4 4 4 4 5 4 4 34

5 4 5 4 4 4 5 5 36

2 4 4 4 5 5 5 4 33

4 5 5 3 4 5 4 5 35

5 5 4 5 3 4 5 4 35

5 5 4 4 4 4 5 4 35

5 4 5 4 5 4 5 4 36

5 4 5 4 5 4 5 5 37

5 4 4 5 4 5 4 5 36

5 4 5 4 5 4 5 4 36

5 4 5 5 4 5 4 5 37

5 4 5 4 5 4 5 4 36

5 4 5 4 5 4 5 4 36

5 5 4 5 4 5 5 4 37

5 5 4 5 5 5 5 4 38

5 4 5 4 5 4 5 5 37

5 4 4 5 4 5 4 5 36

5 5 4 4 5 4 5 4 36

5 5 4 5 4 5 5 4 37

5 5 4 5 4 5 4 5 37

5 4 4 5 5 5 4 4 36

5 4 5 4 5 5 4 4 36

5 4 5 4 5 5 4 4 36

5 5 5 4 5 5 5 5 39

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 5 5 5 4 4 38

5 5 5 5 4 5 5 5 39

5 5 4 5 5 5 5 5 39

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 4 5 5 5 4 5 5 38

5 5 5 5 4 5 5 5 39

5 5 4 5 5 5 5 5 39

Budaya Organisasi (X3)
Total BO
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Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8

Saya melakukan pekerjaan sesuai dengan operational manualSaya melakukan pekerjaan sesuai inspection manualSaya memanfaatkan waktu secara optimalSaya menyelesaikan pekerjaan dengan deadline yang telah ditentukanSaya datang tepat waktuSaya melakukan pekerjaan sesuai dengan jam kerja yang telah ditentukanSaya membantu atasan dengan memberikan saran untuk peningkatan produktivitas perusahaanSaya menghargai rekan kerja satu sama lain

5 5 5 5 5 5 5 5 40 138

4 4 5 4 4 4 4 5 34 117

4 4 5 5 5 5 4 5 37 130

4 4 4 4 4 4 4 4 32 111

2 2 2 2 2 2 2 1 15 74

4 4 5 4 5 4 4 5 35 124

3 3 4 5 3 4 5 4 31 122

4 4 4 5 4 4 5 4 34 129

4 5 4 5 4 5 4 4 35 123

5 3 3 5 5 5 4 4 34 125

5 4 4 5 5 4 4 5 36 121

2 3 3 2 5 4 5 4 28 121

4 5 5 3 3 5 5 2 32 113

5 4 4 5 4 5 4 4 35 132

5 4 4 5 4 4 5 4 35 129

4 5 4 2 3 3 5 4 30 116

3 4 4 1 3 2 3 3 23 111

5 4 4 5 5 5 4 4 36 126

3 5 5 5 4 4 5 4 35 129

5 5 4 5 4 5 4 4 36 130

5 4 5 5 4 3 4 5 35 125

5 4 5 4 4 4 5 5 36 123

5 5 4 5 5 4 3 3 34 128

5 4 5 5 5 4 4 5 37 126

4 3 4 5 4 3 4 4 31 119

5 5 4 5 4 5 5 4 37 123

5 4 4 5 5 4 5 4 36 120

5 4 4 5 4 5 5 4 36 140

5 4 5 4 4 5 4 4 35 120

5 4 4 5 4 5 5 4 36 123

5 4 4 3 4 4 5 5 34 117

5 4 4 4 5 5 4 5 36 123

5 4 5 5 5 4 5 5 38 127

5 4 5 4 5 4 5 4 36 128

5 4 5 4 5 5 4 5 37 126

5 4 5 4 5 4 5 5 37 127

5 4 5 5 5 5 5 4 38 130

5 4 5 5 5 4 5 5 38 129

5 4 4 5 5 5 4 5 37 128

5 4 4 5 5 4 5 4 36 128

5 4 5 5 5 4 5 5 38 132

5 4 5 5 5 5 5 4 38 131

5 4 5 5 4 5 5 5 38 129

5 5 4 5 5 4 5 4 37 129

5 5 5 4 4 5 5 4 37 126

5 4 5 5 5 4 4 4 36 128

5 5 5 5 5 5 5 4 39 135

5 5 5 4 4 5 5 5 38 131

5 5 4 5 5 5 5 5 39 133

5 4 5 5 5 4 5 4 37 132

5 5 4 5 5 4 5 5 38 129

5 4 5 5 5 5 5 5 39 131

5 5 5 4 5 5 5 5 39 130

5 5 5 5 5 5 5 5 40 133

5 5 5 5 5 5 5 5 40 133

Skor Total

Kinerja Karyawan (Y)
Total K
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