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Lampiran 1

Pedoman wawancara

Menurut Suparman apakah Motivasi kerja juga mempunyai peran penting
dalam meningkatkan kinerja anggota dan juga dalam peningkatan layanan serta
kualitas koperasi dalam upaya mencapai tujuan koperasi yaitu kesejahteraan
seluruh anggotanya. (Suparman, wawancara 23 Juli 2023)

Motivasi langsung adalah motivasi dalam bentuk material dan non material yang
diberikan langsung kepada anggota untuk memenuhi kepuasan dan kebutuhannya.
Berdasarkan hasil wawancara penulis dengan pengurus

Kusuma Widiowati sebagai Divisi Tuna Netra menyatakan bahwa Koperasi Jasa
Syariah disabilitas Indonesia (KOPSYA) sebagai salah satu lembaga keuangan,
dimana koperasi ini banyak memberikan pengaruh besar kepada masyarakat di
nagari batu basa khususnya bagi para petani untuk memenuhi kebutuhan modal
usaha pertanian maupun kebutuhan rumah tangga,

Karjono Apakah pengelolaan yang baik dari pengurus dan Kkinerja yang
maksimal dari anggota sangat penting untuk menjaga kepercayaan anggota
memberikan pelayanan yang baik serta mencapai tujuan koperasi. Untuk
meningkatkan kinerja anggota dibutuhkan usaha yang konkrit dari pengurus
koperasi, salah satunya dengan cara memberikan motivasi kerja untuk mendorong
anggota melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya dengan maksimal untuk
memperoleh hasil kerja yang diinginkan demi kemajuan Koperasi Jasa Syariah
disabilitas Indonesia (KOPSYA). (Karjono wawancara 23 Juli 2023)

Suwoto Koperasi Jasa Syariah disabilitas Indonesia (KOPSYA) memberikan gaji
sebulan sekali yang jumlah nya disesuaikan dengan masa kerja. Gaji yang
diberikan oleh koperasi setiap bulannya kepada amggota sudah cukup dan mampu



101

memenuhi kebutuhan sehari-hari seperti yang disampaikan. (Suwoto wawancara
23 juli 2023)

supaya dapat memperluas jaringan marketing mereka. Namun untuk pelatihan
pemasaran digital yang diberikan oleh Koperasi Jasa Syariah disabilitas Indonesia
(KOPSYA) masih terbatas.( Suwoto wawancara 24 Juli 2023)

Ibu Dianawati menyatakan sebagai bendahara Il bahwa mengingat tinggi nya
kebutuhan menjelang hari raya idul fitri baik itu kebutuhan pangan maupun
finansial, pengurus memberikan tunjangan hari raya (THR) berupa uang dan
parcel lebaran untuk bisa membantu anggota dalam memenuhi kebutuhannya di
hari lebaran

Ibu Dianawati selaku pengurus mengatakan “metode tidak langsung yang kami
berikan kepada anggota berupa penyediaan fasilitas kerja berupa ruangan kerja
yang cukup luas dan bersih sehingga anggota merasa nyaman selama bekerja,

Menurut Dewan Pengawas Syariah bahwa bentuk kesejahteraan anggota yang
diberikan oleh pengurus Koperasi Jasa Syariah disabilitas Indonesia (KOPSYA)
adalah pemberian bantuan berupa uang kepada anggota yang sakit dan uang
santunan jika ada keluarga dari anggota yang meninggal dunia. Hal tersebut
merupakan bentuk kepedulian koperasi kepada anggota yang di timpa musibah
dan kesejahteraan anggota Koperasi Jasa Syariah disabilitas Indonesia
(KOPSYA). (Achmad Hudaifah wawancara 23 Juli 2023)

Mukhtar wawancara apakah Pengurus menerapkan sistem punishment berupa
teguran tertulis maupun tidak tertulis. Teguran pertama diberikan berupa
peringatan langsung secara lisan, namun apa bila anggota masih melakukan
kesalahan yang sama maka pengurus akan mengambil tindakan dengan
memberikan surat peringan SP1 sampai SP3 dan pada SP ketiga akan
diberlakukan pemutusan hubungan kerja. (Mukhtar wawancara 23 Juli 2023)

Abdul Syakur wawancara Menurut koordinator menjelaskan bahwa pada
kegiatan ini anggota Koperasi Jasa Syariah disabilitas Indonesia (KOPSYA)
diberikan pelatihan mengenai pengelolaan keuangan usaha secara baik namun
sederhana. Mengingat masih banyaknya anggota yang kadang masih lalai dan
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meremehkan untuk mencatat keuangan mereka. Bahkan masih banyak anggota
yang tidak memisahkan antara keuangan pribadi dan keuangan usaha.(Abdul
Syakur wawancara 24 Juli 2024)

Dwi Cahya Setiyawan. SDM dalam usaha merupakan kunci. SDM yang baik,
unggul dan kompeten akan memberi kemajuan pada usaha. Koperasi Jasa Syariah
disabilitas Indonesia (KOPSYA) juga melatih SDM anggota untuk memperbaiki
dan mengembangkan kompetensi diri dasar dalam berusaha. Mereka diajari
bagaimana cara membuat bisnis plan yang baik, membentuk tim usaha yang solid
dan pelatihan-pelatinan yang mendukung sehingga para anggota usaha dapat
menularkan ilmunya kepada tenaga dan masyarakat sekitar. (Dwi Cahya
Setiyawan wawncara 24 Juli 2023)
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Lampiran 2 Struktur koperasi Jasya

2. Ketua Umum : Suparman

Ketua 1 Divisi Tuna Netra

Ketua 2 Divisi Tuna Daksa

Ketua 3 Divisi Tuna Grahita

: Kusuma Widiowati
: Joko Hermanu

: Dwi Cahya Setiyawan

3. Sekretaris 1 : Karjono

Sekretaris 2 : Nor Fadili

4. Bendahara 1 : Suwoto
Bendahara 2 : Dianawati
Pengawas
Koordinator : Abdul Syakur

Anggota

Anggota

Dewan Pengawas Syariah
Achmad Hudaifah

Mukhtar

: Nanang Prasetiyo

: Budi Haryanto
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Lampiran Foto-foto

Gambar 5. 2 wawancara dengan Bendahara
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Gambar 5. 3 wawncara dengan pengawas

Gambar 5. 4 pelahatihan Manajemen Syariah
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Penyerahan Bantuan CSR

PLN J‘ Koperasi Syadnaanh Disabilitas Bumng
Pe u I | Koperasi Syariah Al-Muhajirin

PLN UNIT INDUK TRANSMISI JAWA BAGIAN TIMUR & BALI

02 -

Surabaya, 28 Me
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