
 

 

 

 

BABl  II 

KAJl IANl PUSTAKl           Al 

A. Lanl        dasl     anl            Teori 

Padl al      tinjaul aln  teoritis  ini  meneralngkaln  mengenail alpal     itu  deskripsi  teori. 

Menurut deskripsi teori aldallahl teori-teori yalng menjelalskaln tentanl g varl    ialbel ya lng 

digunalkanl untuk  penelitianl ,  sertal      sebalgail pemberi  jalwabl aln  sementalral      terhaldalp 

rumusanl malsallahl (hipotesis), danl penyusunaln instrumen penelitialn. 

1. Manl        aljemen Pemasl     arl      anl 

Dall   alm setialp perusalhalaln palsti membutuhkaln aldalnyal malnaljemen 

pemasl     alraln daln tidalk dalpalt dipisalhkaln. Hall ini dikarl    enalkaln produk daln jalsal    ya lng 

dihasl     ilkaln  oleh  perusahl aln alkanl menawl alrkanl daln  menjuall  halsil produk  daln  jalsal 

merekal    tersebut kepadl       al    pelanl       gganl            atl   aul            konsumen yanl       g sesuail        denganl            kebutuhanl 

daln permintalaln palsalr. 

Menurut   Kotler   &   Keller,   (2009)   manl ajl   emen   pemasl     arl    anl merupakl anl 

sebagl       ail seni danl ilmu memilih pasl     arl          sasl     arl    anl daln merail   h, mempertalhanl       kanl       , sertal 

menumbuhkanl pelanl gganl dengaln menciptalkanl       , menghanl tarl    kanl , danl 

mengkomunikasl     ikanl nilail pelanl gganl yanl g  unggul.  Disisi  lail   n  menurut  All   mal 

(2014) malnajl   emen pemasl     arl    anl adl all   ahl           proses untuk membentuk danl           meningkatl   kanl 

efisiensi danl             efektivitasl perusahl aal      nl             dall   aml menjallanl       kanl             kegiatl   aln pemasl     arl    anl             darl    i 

malsing-malsing individu. 

Jadl i  dalpalt  disimpulkaln  balhwal      malnajl   emen  pemalsalranl merupalkaln  proses 

kegialtaln dallalm membentuk ilmu memilih pasl     alr sasl     alraln, mempertahl       anl       kanl       , 
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menumbuhkaln  daln  mengkomunikalsikaln  nilail             pelanl       gganl       ,  sertal         meningkatl   kanl 

efisiensi  danl efektivitasl perusahl aal      nl dall   aml kegialtanl pemasl     arl    aln  darl    i  masl     ing- 

masl     ing individu. 

2. Pemasl     arl      anl            Jasl     al 

Pemasl     arl    anl jalsal        sendiri  merupakl       anl sall   ahl satl   u  fakl       tor  yanl       g  tidakl kall   ahl 

pentingnyal        denganl pemasl     arl    anl produk  berwujud.  Pemasl     arl    anl jalsal        halrus  dapl       atl 

menafl    sirkanl kebutuhanl -kebutuhanl konsumen danl mengkombinasl     ikanl atl   aul 

melihatl       keadl       aal      nl           pasl     alr. 

Pengertialn  jasl     al         menurut Lupiyoadl i,  (2014) Jasl     al        merupakl anl semual 

akl tivitasl ekonomi yanl g hasl     ilnyal    tidakl merupakl anl produk dall   aml bentuk fisik atl   aul 

konstruksi,  yanl       g  biasl     anl yal     dikonsumsi  padl al     saal      tl yanl g  saml           al     denganl             wakl       tu  yanl       g 

dihasl     ilkanl danl memberikanl nilail         taml bahl seperti misall   nyal     kenyaml           anl       anl , hiburanl       , 

kesenanl       ganl , atl   aul kesehatl   anl            atl   aul memecalhkanl            masl     all   ahl            yanl g dihadl       apl i konsumen. 

Adl apl       un  sifatl   -sifatl khusus  darl    i  pemasl     arl    anl jalsal       menurut  Bucharl    i  (1993)  adl all   ahl 

sebagl       ail       berikut : 

1) Menyesualikaln dengaln seleral   konsumen, dimalnal   palral   pengusalhal   yalng bergeralk 

di  bidalng  jasl     al       harl    us  mengetalhui  seleral      altalupun  permintaal      ln  konsumen  balik 

mengenali kuall   itals jasl     al    yalng ditalwalrkaln maul pun darl    i segi pelayl anl aln jalsal    altalu 

service halrus bisal   memuasl     kanl           konsumen. 

2) Keberhalsilaln  jasl     al        dipengarl    uhi  oleh  jumlalh  pendapl       atl   anl penduduk,  dimalnal 

keberhalsilaln  pemalsalraln  jalsal        ini  jugal        dipengalruhi  oleh  tingkalt  pendalpaltaln 
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penduduk.  Malsyalrakl alt  memalng  malsih  belum  balnyalk  memakl ail jalsal       kalrenal 

tingkatl       pendapl atl penduduk yanl       g belum meratl   a.l 

3) Mutu  jalsal      dipengarl    uhi  oleh  bendal      wujud  atl   alu  perlengkalpalnnyal      dimalnal      jasl     al 

sifatl   nya l    tidakl berwujud, oleh karl    enal    itu konsumen akl anl memperhatl   ikanl bendal 

berwujud yanl       g memberi layl anl anl , sebalgail         patl   okanl            terhaldalp kuallitals jasl     al    yanl       g 

ditawl          arl    kaln. 

4) Paldal    pemasl     arl    aln jasl     al    tidakl adl       al    pelakl       sanl       aal      nl            fungsi penyimpanl       anl       . Dimanl al    jasl     al 

diproduksi  bersaml           aal      nl denganl wakl tu  konsumsi,  jadl i  tidalk  adl       al        yanl       g  dapl       atl 

disimpanl       . 

5) Sall   uranl distribusi   dall   aml pemasl     arl    anl jasl     al         tidakl begitu   penting.   Mengenail 

sall   uranl distribusi  dall   aml pemasl     arl    anl jalsal      tidakl merupakl       anl hall yanl g penting, 

tetalpi   adl       al         tipe   tertentu   yanl g   menjadl i   agl en   peranl tarl    al         dibutuhkanl seperti 

perdagl       anl ganl sahl aml danl jugal   jasl     al   tranl       sportasl     i. 

Jadl i dapl alt disimpulkaln balhwal     pemasl     arl    aln jasl     al     merupakl aln proses dimalnal 

perusalhalanl menciptakl       anl perencanl       alanl       , promosi, penetapl       anl hargl            a,l nilail   , 

pelakl sanl aal      ln  konsepsi,  distribusi  galgasl     anl produk  daln  jalsal      yalng  bertujualn  untuk 

memualskaln, menciptalkaln pertukarl    aln daln menalngkalp nilail darl    i pelalngganl sebalgali 

imball   alnnyal. Pemasl     alraln harl    us terus dilalkukaln algarl perusahl       alanl dapl       atl 

mengoptimallkaln  penjuall   aln  sehinggal        perusahl alanl dalpalt  maml pu  bertahl aln  sertal 

menghalsilkaln lalbal. 

3. Perilalku Konsumen 

Menurut Kotler danl           Keller (2008), perilakl u konsumen adl all   ahl           studi tentanl       g 

bagl       ail   manl       al    individu, kelompok, danl            organl       isasl     i memilih, membeli, menggunakl       anl       , 
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daln bagl alimanl al     balralng,  jalsal, ide, altaul pengallaml aln untuk memualskaln kebutuhaln 

danl keinginanl mereka.l 

Menurut  Engel  et  all           (2013),  perilakl u  konsumen  adl all   ahl tindakl       anl yanl       g 

lanl       gsung terlibatl dall   aml pemerolehanl , pengonsumsianl       , danl penghabl isanl 

produk/jasl     a,l termasl     uk proses yanl       g mendahl ului danl menyusul tindakl anl       . Menurut 

Mowen  danl             Minor  (2013),  perilakl u konsumen  adl all   ahl             studi unit-unit danl proses 

pembuatl   anl keputusanl yanl g terlibatl       dall   aml penerimalaln, penggunaal      nl           danl           pembelianl       , 

danl           penentuanl barl    anl g, jasl     al   danl ide. 

Kotler  &  Alrmstrong,  (2010)  mengungkalpkaln  perilalku  konsumen  dalpalt 

dipengarl    uhi oleh beberalpal   falktor, dianl       taranll yal   ; 

a. Fakl       tor Kebudayl aal      nl meliputi ; 

1) Budayl       al    merupakl anl fakl tor penentu keinginanl danl perilakl       u seseoranl       g yanl       g 

palling  mendasl     alr.  Pemasl     arl selall   u  berusahl al     mengenall   i  pergeseranl budayl       a l 

untuk menemukanl produk barl    u yanl g diinginkanl       . 

2) SubBudayl       al          merupakl anl identifikalsi   danl sosiall   isalsi   yanl       g   khals   untuk 

perilakl       u anl ggotanl ya.l Dapl atl dibedakl       anl            adl anl yal     empatl         macl      aml sub-budayl a,l 

yail   tu:  kelompok  kebanl gsaal      nl ,  kelompok  keagl aml           aal      nl       ,  kelompok  rasl danl 

dael      rahl           geografl    is. 

3) Kelasl Sosiall   ,   merupakl anl sebuahl kelompok   yanl       g   relatl   if   sejenis   danl 

bertahl       anl dall   aml sebuahl malsyarl    akl       atl   ,  yanl       g  tersusun  dall   aml sebuahl urutanl 

jenjanl       g, danl parl    al     anl ggotal     dall   aml setiapl             jenjanl g memiliki nilail   , minatl         danl 

tingkahl lakl u yanl g saml a.l 
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b. Fakl tor Sosiall ya lng meliputi ; 

1) Kelompok, Sikapl danl perilakl u individu   dipengarl    uhi oleh banl yakl 

kelompok kecil. Kelompok yanl       g berpengarl    uh lanl gsung terhadl       apl individu 

disebut   kelompok   keanl       ggotaal      nl .   Kelompok   referensi,   taml pil   sebagl ail 

pengacl      uanl lanl gsung  atl   aul tidakl lanl gsung  dall   aml membentuk  sikapl danl 

perilakl       u seseoranl g. Kelompok asl     pirasl     ionall di naml al   merekal   tidakl           termasl     uk 

alnggotal   akl       anl tetapl i mempunyail       keinginanl untuk berparl    tisipalsi / mengikuti. 

Kelompok   biasl     anl yal          mempunyail pemimpin   opini   yail   tu   oranl g   dall   aml 

kelompok referensi yanl       g karl    enal     keteraml pilanl , pengetahl uanl ,  kepribadl ianl       , 

atl   aul             karl    akl teristik  khusus lail   nnyal     mempunyail pengalruh  terhadl       apl             anl       ggotal 

yanl       g lalin. 

2) Keluarl    ga,l            Anl       ggotal        keluarl    gal        salngatl mempengarul            hi  perilakl       u  pembeli. 

Keluarl    gal        masl     ih  merupakl anl orgalnisasl     i  pembelialn  konsumen  terpenting 

dall   aml masl     yarl    akl atl   . 

3) Peraln danl Staltus, Masl     ing-malsing peraln membalwal staltus yanl       g 

mencerminkanl pengharl    gaal      nl umum  yanl g  diberikanl kepadl       al        peranl oleh 

masl     yarl    akl atl   .  Peranl danl staltus  bukanl merupakl       aln  varl    iabl       el  yanl g  konstanl       . 

Banl       yakl profesionall pemasl     arl    anl danl penjuallanl membualt   kekeliruanl 

penilail   anl yanl g terkail   t denganl           peranl daln statl   us call   on pelanl       gganl       . 

c. Fakl       tor Pribadl       i meliputi; 

1) Usial        danl Tahl apl Daul r  Hidup,  Jenis  barl    anl       g  danl jalsal       yanl       g  dibeli  oleh 

konsumen  berubahl seiring  denganl bertaml           bahl nya l        usia.l Pemasl     arl kerapl 
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mendefinisikaln   pasl     arl sasl     arl    anl       nya l          berdasl     arkl            anl siklus/daul       r   hidup,   danl 

mengembanl       gkanl           produk sertal   rencalnal   pemasl     aranll yanl       g cocok. 

2) Pekerjaal      nl       , Pekerjaal      nl mempengarl    uhi barl    anl g daln jasl     al   yanl       g dibeli seseoranl       g 

/ konsumen. Pemasl     arl berusahl al   mengidentifikasl     i kelompok pekerjaal      nl yanl       g 

memiliki   minatl di   atl   asl ralta-l    ratl   al          terhadl       alp   produk   danl jasl     a.l Bahl kanl 

pembuatl   anl spesiall   isasl     i pembuatl   anl produk untuk pekerjaal      nl           tertentu. 

3) Situasl     i Ekonomi, Pemasl     arl perlu mengaml atl   i kecenderunganl yanl       g 

menyanl       gkut   pendapl atl   anl pribadl       i,   tabl unganl       ,   danl tingkatl bunga.l Bilal 

indikatl   or  ekonomi  menunjukkanl adl anl yal     resesi,  merekal     dapl atl mendesail   n 

danl           memposisi ulanl g, sertal   mengubahl harl    gal   produk mereka.l 

4) Galya l        Hidup,  Dimensi  orientasl     i  diri  membuatl tigal        macl      aml pendekatl   anl 

membeli terhadl       apl           pembeli, yail   tu : berorientasl     i padl       al   prinsip, yanl       g membeli 

berdasl     arl    kanl panl       danl ganl mengenail bagl       ail   manl al      keadl aal      nl yanl       g  seharl    usnya;l 

berorientasl     i padl al     statl   us, yanl g mendasl     arl    kanl pembelianl             padl al    tindakl       anl            danl 

opini  oranl       g  lail   n;  danl berorientasl     i  padl al      tindakl anl ,  yanl       g  digerakl kanl oleh 

keinginanl           akl anl akl tivitals, varl    iasl     i, danl           risiko. 

5) Kepribadl       ianl danl Konsep Diri, merupakl       anl karl    alkteristik psikologis 

pembedal           diri   yanl g   memperlihatl   kanl tanl ggapl       anl yanl g   relatl   if   bersifatl 

individuall   ,  konsisten,  danl abl adl       i  terhadl apl lingkunganl       nya.l Kepribadl ianl 

dapl       atl bermanl       faal      tl saal      tl menganl all   isis perilakl u konsumen terhadl apl beberapl       al 

pilihanl produk danl merek. 

d. Falktor Psikologis, meliputi ; 
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1) Motivalsi,   merupalkaln   kebutuhaln   yanl g   mendorong   seseoranl g   untuk 

mencarl    i kepuasl     anl atl   aul kebutuhanl       . 

2) Persepsi,  merupakl       anl setiapl tindakl       anl seseoranl g  yanl       g  termotivasl     i  akl anl 

dipengalruhi  oleh  persepsinya l       terhadl apl situasl     i  tertentu.  Persepsi  adl all   ahl 

proses   menyeleksi,   mengorganl       isasl     i/mengatl   ur,   danl menginterpretasl     ikaln 

masl     ukanl -masl     ukanl informasl     i. 

3) Pembelajl   arl    anl ,  meliputi  perubahl anl perilakl u  seseoranl       g  yanl g  timbul  darl    i 

pengall   aml anl .  Parl    al         ahl li  teori  pembelajl   arl    anl yalkin  bahl       wal         pembelajl   arl    anl 

dihasl     ilkanl melall   ui perpadl uanl kerjal    anl tarl    al    doronganl       , ranl gsanl       galn petunjuk 

bertindakl       , tanl ggapl anl , danl penguatl   anl       . 

4) Keyakl       inanl danl Sikapl ,  Keyakl       inanl dapl atl            membentuk  citral        produk  danl 

merek, danl konsumen akl anl bertindakl berdalsarl    kanl citral             tersebut. 

Konsumen sering mempertahl       anl kanl keyakl inanl yanl       g mudahl            dilihatl tentanl       g 

merek atl   aul produk berdasl     arl    kanl negarl    al   asl     all mereka.l 

Terdapl       atl empatl pengarl    uh  utaml           al      terhadl apl perilakl u  konsumen,  pengarl    uh 

tersebut dianl       tarl    anl ya l   sebagl ail berikut: 

a. Pengalruh   psikologis,  yail   tu  mencakl up  motivasl     i,  persepsi,  kemaml puanl 

belajl   arl danl sikapl           individu. 

b. Pengarl    uh  pribadl i,  yail   tu  mencakl up  gayl al       hidup,  kepribadl       ianl ,  danl statl   us 

ekonomi. 

c. Pengalruh  sosiall   ,  yail   tu  mencakl up  keluarl    ga,l pendapl       atl          pemimpin  (  oranl       g 

yanl       g pendapl atl   nyal    diterimal    oleh oranl g lail   n) danl kelompok referensi lail   nnyal 

seperti temaln, rekaln kerjal   danl rekanl seprofesi. 
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d. Pengalruh budalya,l        yail   tu mencakl       up budayal l    (carl    al    hidup yanl       g membedakl       anl 

suatl   u kelompok besarl denganl kelompok lalinnya)l    , subkultur (kelompok yanl       g 

lebih  kecil  seperti  kelompok  etnis  yanl g  memiliki  nilail   -nilail bersaml a)l danl 

kelasl sosiall (kelompok-kelompok  berdasl     arl    kanl peringkatl budayl a l        menurut 

kriterial   seperti latl   arl belakl       anl g, pekerjaal      nl , danl           pendapl       atl   anl       . 

Darl    i   pengertianl perilalku   konsumen   menurut   parl    al          ahl       li   diatl   asl dapl atl 

diarl    tikanl bahl wal     perilakl       u konsumen adl all   ahl             perilakl u terkail   t bagl ail   manl       al     seseoranl       g 

atl   aul             konsumen akl anl melakl ukanl             pembelianl terhadl       apl suatl   u produk yanl       g diminatl   i 

berdasl     arl    kanl           sumber dayl al    yanl g adl al    altaul            yanl       g dimiliki seperti wakl tu, uanl g, tenagl       al 

danl           lail   n-lail   n agl arl keinginaln atl   aul           kebutuhaln konsumen tersebut terpenuhi. 

4. Gayl       al   Hidup 

a. Pengertianl Gayl al   Hidup 

Menurut  Kotler  danl Keller  (2009)  mengemukakl aln  bahl wal        galyal        hidup 

aldall   alh polal     hidup seseoralng seperti ya lng dinyaltakl anl dallaml kegialtanl , minatl   , daln 

pendalpalt. Sedalngkanl menurut Sunarl    to (2000) dallalm Manl dey (2009) 

mengemukakl aln   balhwal         galyal         hidup   aldall   alh   polal          kehidupanl seseoralng   untuk 

memalhalmi  kekualtanl -kekuatl   anl ini  kital         halrus  mengukur  dimensi  AIl    O   utalmal 

konsumen  yail   tu  alktivitasl (pekerjalaln,  hobi,  belalnjal,  olalhralgal,  kegialtanl sosiall), 

minatl (malkalnaln,  model,  keluarl    gal,  rekreasl     i),  pendapl alt  (mengenali  diri  merekal 

sendiri,  malsallalh-malsallalh  sosiall,  bisnis,  produk).  Galyal      hidup  mencalkup  sesualtu 

yalng lebih dalri sekedalr kelasl         sosiall       atl   aul       pun kepribadl       ianl           seseoranl       g. 
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Menurut  minor  &  mowen  (dallalm  dedeh  siti  Salodalh  2017)  menjelalskaln 

bahl       wal       gayl al       hidup  merupakl anl suatl   u  kegiatl   anl yalng  dilakl       ukanl oleh  seseoranl       g 

mengenail bagl ail   manl al         membelanl jakl anl uanl       g   nya,l mengallokasl     ikanl wakl tu   danl 

balgail   manl       al carl    al menjall   anl i hidup. Sedanl gkanl menurut Setiadl       i (2010) 

mendefinisikanl gayl       al         hidup  sebagl ail             sebuahl calral         hidup  seseoralng  dall   aml hall 

menghabl       iskanl wakl tu,  danl bagl ail   manl       al       seseoranl g  memikirkanl mengenail           dirinya l 

danl lingkunganl sekitarl    . 

Darl    i  beberapl al      definisi  di  atl   asl            dapl       atl diarl    tikanl bahl       wal      gayl al      hidup  adl all   ahl 

suatl   u  polal       hidup  seseoranl g  menghabl iskanl walktu  merekal       (akl       tivitasl     )  apl al       yanl       g 

merekal        anl       ggapl penting  dall   aml lingkunganl nyal        (minatl   ),  danl alpal        yanl       g  merekal 

pikirkanl           tentanl g diri merekal   sendiri danl jugal   dunial   di sekitarl    nyal   (pendapl       atl   ). Gayl       a l 

hidup merupakl       anl bagl ianl dalri perilakl       u konsumen dall   aml mengaml           bil keputusanl 

b. Indikaltor Galyal   Hidup 

Menurut Manl       dey (2009) terdapl atl       tigal   indikatl   or gayl al   hidup seseoranl       g yail   tu 

sebagl       ail       berikut : 

1) Kegialtaln  (Alctivity)  aldallahl alpal       ya lng  dikerjalkanl konsumen,  produk  alpal 

yanl g  dibeli  altaul digunalkaln,  kegialtanl alpal      yalng  dilakl ukanl untuk mengisi 

wakl tu lualng. Wallalupun kegialtaln ini bialsanl yal    dalpalt diaml atl   i, allasl     aln untuk 

tindalkaln tersebut jalralng dalpalt diukur secarl    al   lalngsung. 

2) Minalt   (Interest)   aldallalh   objek   peristiwal,   altalu   topik   dall   alm   tingkalt 

kegalirahl anl yalng   menyertali   perhatl   ialn   khusus   malupun   terus-menerus 

kepadl alnya.l Interest dalpalt berupal   kesukalaln, kegemalranl daln prioritals dallalm 
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hidup  konsumen  tersebut.  Minalt  merupakl       anl             apl       al     yanl       g  konsumen  anl       ggapl 

menarl    ik   untuk   meluanl gkanl wakl tu   danl mengeluarl    kanl uanl g.   Minatl 

merupakl       anl fakl tor pribadl i konsumen dall   aml mempengarl    uhi proses 

pengaml bilanl keputusanl       . 

3) Opini   (Opinion)   adl       all   ahl panl danl galn   danl perasl     aal      nl konsumen   dall   aml 

menanl       ggapl i isu-isu globall   , lokall orall ekonomi daln sosiall   . Opini digunakl anl 

untuk mendeskripsikanl penafl    siranl , harl    apl anl danl evall   ualsi, seperti 

kepercayl       aal      nl             mengenail makl sud oralng lail   n, anl       tisipasl     i sehubunganl             denganl 

peristiwal         masl     al         datl   anl g  danl penimbalnganl konsekuensi   yanl       g   memberi 

ganl       jarl    anl atl   aul menghukum darl    i jall   anl nya l   tindakl       anl           all   ternatl   if. 

5. Kemudahl        aln 

a. Pengertianl Kemudahl anl 

Kemudalhaln   dall   alm   penggunalaln   aldallahl sall   ahl satl   u   hall yanl       g   menjadl  i 

pertimbalngaln balgi pembeli online, Perceived ealsy of use didefinisikanl            Chin danl 

Todd  (2015),  merupalkaln  seberalpal      besarl           teknologi  komputer  dirasl     akl       anl relatl   ive 

mudalh untuk dipalhalmi danl           digunakl       anl       . 

Kemudalhaln  penggunalaln  didefinisikaln  sebalgalimalnal        seseoralng  percalya l 

bahl wal        menggunalkaln  sualtu  teknologi  akl anl bebals  dalri  usahl al.  Penggunal        altalu 

seseoralng  yanl g  menganl ggalp  sualtu  sistem  informalsi  mudahl digunakl aln  malkal 

pasl     tilahl akl aln  digunakl aln  sistem  tersebut,  seballiknyal     jikal      suatl   u  sistem  informasl     i 

dirasl     al    sulit digunalkaln malkal    pasl     tilalh tidalk alkanl            digunakl       anl            suatl   u sistem informasl     i 

tersebut.  Aldhal     et all., (2022)  menyaltalkanl             bahl       wal     teknologi informasl     i yanl       g lebih 

fleksibel,  mudahl             dipahl aml i  danl mudahl mengoperasl     ikanl nya l     sebagl       ail          karl    alkteristik 
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kemudalhaln penggunaal      ln. Keyalkinaln akl aln kemudalhanl penggunaal      ln sualtu teknologi 

dapl       atl disimpulkanl bahl wal      dall   aml mengoperalsikanl       nya l      tidakl banl yakl memerlukanl 

suatl   u usahl       al 

Denganl            demikianl dapl atl diarl    tikanl            bahl wal    kemudahl anl merupakl       aln teknologi 

informasl     i  yanl g  mudahl untuk  dipahl       aml i  danl digunakl anl oleh  semual        kall   anl       ganl 

masl     yarl    akl atl   . Dimanl al     semakl       in besarl          kemudahl       anl yanl g diralsakl       anl             oleh  masl     yarl    akl atl 

makl       al   minatl untuk menggunakl anl jugal   akl       anl           semakl       in besarl    . 

b. Indikatl    or Kemudahl        aln 

Menurut Dalvis (2011), Indikaltor Kemudalhanl           Terdiri daril             : 

1) Mudahl dimengerti,  Interakl si  individu  denganl sistem  jelasl danl mudahl 

dimengerti (clearl anl d understanl dabl le) 

2) Fleksibel,  Tidakl dibutuhkanl banl       yakl usahl al         untuk  berinterakl si  denganl 

sistem tersebut (does not require al   lot of mentall       effort) 

3) Mudahl           digunakl anl , Sistem mudahl           digunakl anl (easl     y to use) 

4) Mudahl            dikontrol, Mudahl mengoperasl     ikanl            sistem sesuail denganl apl       al    yanl       g 

ingin individu kerjakl       anl (easl     y to get the system to do whatl he/she wanl ts to 

 

do). 

 

6. Persepsi Risiko 

 

a. Pengertialn Persepsi Risiko 

 

Dall   alm membualt keputusaln, konsumen melihalt risiko kalrenal   memiliki altalu 
 

tidalk memiliki pengallalmaln denganl produk. Konsumen jugal akl       anl 
 

mempertanl       yakl       anl produk, apl akl ahl pernahl            menggunakl       anl            atl   aul tidakl            pernahl            bahl       kanl 
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yalng  malsih  balru  paldal      palsalr.  Adl       anl       ya l      pengallaml           anl yanl       g  tidakl memuasl     kanl akl       anl 
 

membuatl           konsumen  merasl     akl anl risiko  (Schiffmanl danl Kalnuk,  1983).  Menurut 
 

Baul       er   (dall   aml Pavl lou,   2010)   perceived   risk   merupakl anl ketidakl       pasl     tianl danl 
 

konsekuensi  yanl       g  berhubunganl denganl tindakl       anl -tindakl       anl konsumen.  Penipuanl 
 

komputer  danl penelitianl keaml anl anl       ,  telahl menemukanl bahl wal      konsumen  online 
 

biasl     anl ya l         terkenal         anl caml anl keaml anl       anl seperti   penolakl anl layl       anl       anl       ,   perusakl anl       , 
 

streaml           ing datl   a,l       phishing danl           konfigurasl     i sistem yanl       g buruk (Yen, 2015). 
 

Menurut Mowen & Minor (2002), persepsi risiko didefinisikanl 
 

sebagl       ail persepsi  negatl   if  konsumen  yanl g  secalral        menyeluruh  terkail   t  tindakl anl 
 

berdalsarl    kanl padl       al      penilail   anl halsil  yanl       g  negatl   if  sertal      adl       anl       yal      kemungkinaln akl anl 
 

terjadl       i. 
 

Jadl i   dalpalt   dialrtikanl balhwal         persepsi   risiko   aldallahl alsumsi   konsumen 
 

terhadl alp barl    alng altaul jalsal     mengenali kemungkinaln kerugialn yalng alkaln diperoleh 
 

darl    i keputusanl , dikarl    enalkaln ketidalkpalstialn dalri hall yalng diputuskanl tersebut. 

 

b. Indikaltor Persepsi Risiko 
 

 

Menurut  Sumalrwaln  et  all  (2011)  terdapl       atl          enaml dimensi  persepsi  risiko, 
 

sebalgail       berikut: 
 

1) Keuanl       ganl .   Komponen   persepsi   risiko   finanl       siall berhubunganl denganl 
 

kekhawl          atl   iranl akl       anl kerugianl finanl       siall yanl       g akl       anl diall   aml i sebagl ail 
 

konsekuensi darl    i pembelialn produk oleh konsumen. 
 

2) Sosiall   .  Risiko  sosiall didefinisikanl sebagl ail           suatl   u  kemungkinanl kerugianl 
 

yanl       g berhubunganl denganl pengalruh nilail   -nilail          sosiall         maul       pun  panl danl       ganl 
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dalri   temaln   atl   alu   keluarl    gal.   Risiko   sosiall   ya lng   berhubungaln   dengaln 
 

kekhawl          atl   iranl akl       anl pendapl atl oralng   lail   n   atl   asl pekerjaal      nl yanl g   telahl 
 

dilakl ukanl nya.l 
 

3) Kinerjal.  Risiko  kinerjal        yail   tu  kemungkinanl produk  altaul layl anl anl tidakl 
 

sesuail         denganl yanl g diharl    apl kanl       . Berhubunganl             denganl             kekhawl          altiranl             yanl       g 
 

diall   aml i oleh palral     konsumen tersebut apl akl ahl            suatl   u produk atl   alu jasl     al    yanl       g 
 

diberikanl           oleh pedagl anl g tersebut berkinerjal   sebagl ail   manl       al   yanl       g diharl    apl kanl       , 
 

atl   aul           bahl kanl menimbulkaln kerugianl           balgi parl    al   konsumen. 
 

4) Psikologis.  Berhubunganl denganl kekhawl atl   iranl kemungkinanl hilanl gnya l 

 

citral       diri  (Self  imagl e)  akl ibatl            pembelianl atl   aul pemakl       ail   anl sualtu  produk 
 

akl ibatl         tidakl sesuail   nyal    produk denganl kepribadl       ianl konsumen atl   aul denganl 
 

bagl       ail   manl al   konsumen mempersiapl kanl dirinya.l 
 

5) Fisik. Berhubunganl            denganl kekhawl atl   iranl           mengenail keaml anl anl            produk danl 
 

potensi  membahl       ayl akl       anl diri  atl   aul oralng  lail   n  akl       ibatl          darl    i  pemakl ail   anl suatl   u 
 

produk. 
 

6) Wakl       tu.  Dimensi  risiko  selanl jutnyal      adl all   ahl masl     all   ahl wakl       tu,  Berhubunganl 
 

denganl kekhawl atl   iranl denganl kerugianl hilanl gnyal         atl   aul disia-l    siakl anl nya l 

 

wakl       tu   akl ibatl pembelianl suatl   u   produk.   Sebagl ail contoh,   wakl tu   yanl       g 
 

diperlukanl           untuk melakl ukanl pembelianl , menunggu pengirimanl , atl   aul disia-l 
 

siakl       anl nyal   karl    enal   harl    us mengemball   ikaln altaul           menukarl barl    anl       g. 
 

7. Minatl        Penggunaal       nl 
 

a. Pengertianl Minatl Penggunaal       nl 
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Minatl beli  merupakl aln  tindalkaln  sebelum  konsumen  memutuskanl untuk 
 

membeli  sebuahl produk  yanl g  diinginkanl nya.l Merencanl       akl anl pembelianl berarl    ti 
 

konsumen berminatl       akl anl menentukanl pilihanl produk ya lng akl       anl           dibelinya.l       Karl    enal 

 

konsumen  belum  pernahl membeli  produk  tersebut,  konsumen  hanl yal        sebatl   asl 
 

mengetalhui inti produknyal   sajl   al   naml           un belum bisal   dipalstikanl           membeli produknyal 

 

(Irvanl       to   &   Sujanl a,l 2020).   Menurut   Kotler   (2012)   mendefinisikanl minatl 
 

merupakl       anl sesuatl   u  yanl g  timbul  setelahl menerimal     ranl gsanl ganl darl    i  produk  yanl       g 
 

dilihatl   nya,l kemudianl timbul  ketertalrikanl untuk  mencobal       produk  tersebut  danl 
 

akl hirnyal   timbul keinginanl           untuk membeli danl           dapl atl       memiliki produk tersebut. 
 

Sedanl       gkanl menurut  Crow  Abl       ror  (1993)  minatl           penggunaal      nl merupakl anl 
 

suatl   u  sikapl perilakl u  terkail   t  denganl keinginanl             danl ketertarl    ikanl yanl       g  mendorong 
 

minalt penggunal   untuk menggunakl       aln suatl   u teknologi tertentu. 

 

b. Indikatl    or Minalt Penggunalaln 
 

 

Minatl         beli diakl 
 

ibatl   kanl 
 

oleh dalya l     tarl    ik produk atl   aul             jasl     al     yanl 
 

g ditawl 
 

arl    kanl 
 

merupakl       anl suatl   u  mentall darl    i  konsumen  untuk  merefleksi  rencanl al        pembelianl 
 

suatl   u produk terhadl apl merek tertentu. Menurut Ferdinanl d (2008) minatl        beli dapl atl 
 

diidentifikasl     ikanl melall   ui indikatl   or sebagl ail       berikut: 
 

1) Minalt   tralnsalksionall,   yail   tu   kecenderungaln   seseoranl       g   untuk   membeli 
 

produk  atl   alu  berhubungaln  dengaln  perusalhalaln,  arl    tinyal       konsumen  selallu 
 

mempunyali niatl untuk melakl ukaln pembelialn terhadl alp sualtu produk. 
 

2) Minatl           referensiall,  yail   tu  kecenderunganl seseoranl       g  untuk  mereferensikanl 
 

produk kepaldal   oralng lalin. 
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3) Minalt preferensiall, ya litu minalt yanl       g menggaml           barkl            anl             perilakl       u seseoranl       g 
 

yanl       g memiliki preferensi utaml al   padl al   produk tersebut. Preferensi ini hanl ya l 

 

dapl       atl diganl ti jikal   terjadl       i sesuatl   u denganl produk preferensinya.l 
 

4) Minalt  eksploratl   if,  minatl             ini  menggaml barl    kanl perilakl       u  seseoranl       g  yanl       g 
 

selallu mencarl    i informasl     i mengenail produk yanl g diminatl   inyal    danl            mencarl    i 
 

informalsi untuk mendukung sifatl   -sifalt positif dalri produk tersebut. 
 

 

B. Hubungaln Alntarl          Valrialbel 

1. Hubungaln Galyal   Hidup dengaln Minatl 

 

 
Penggunaal      nl 

 

 

Gayl 
 

a l    hidup menggalmbalrkaln “keseluruhaln diri seoranl 
 

g” yalng berinterakl       si 
 

dengaln   lingkungalnnyal.   Cristialnus   (2017)   membuktikaln   balhwal          galyal          hidup 
 

berpengalruh  positif  danl signifikaln  terhadl alp  minalt  beli  smalrtphone  Xiaol mi. 
 

Yulialnal       (2011)  menemukaln  balhwal       gayl       al       hidup  memiliki  pengarul            h  positif  danl 
 

signifikaln terhaldapl nialt ya lng akl aln menghalsilkaln keputusaln pembelialn. Qing et all   . 
 

(2012) menyatl   alkaln bahl wal   niatl pembelianl konsumen terhaldapl bualh segalr impor di 
 

Chinal   secalral   positif danl signifikanl dipengalruhi oleh galya l   hidup. 
 

Manl tallal       &  Sualsanl al,  (2018)  jugal       mengaltalkaln  galya l       hidup  berpengalruh 
 

positif  daln  signifikanl terhadl alp  minalt  beli.  Hall  ini beralrti  semalkin  modern  galya l 

 

hidup daln mengikuti trend malsal   kini, makl al   minatl beli malsya lralkalt meningkalt. 
 

Selail   n  itu,  Putra,l (2019)  melakl ukanl penelitianl danl menunjukkanl bahl wal 

 

Galya l   hidup merupakl anl valriabl el yalng palling dominanl dallalm keputusaln pembelialn 
 

Iphone  di  Universitals  Bralwijalya.l            Berdasl     arl    kanl urail   anl tersebut  hipotesis  yanl       g 
 

dialjukaln dallalm penelitialn ini aldallalh : 
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H1 : Didugal   Galyal   Hidup Berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 
 

Minatl        Penggunaal       nl Shopee Payl           Latl    er padl al   Mahl        asl     iswal   Surabl ayl a.l 

 

2. Hubunganl           Kemudahl anl denganl           Minatl Penggunaal      nl 
 

 

Gu   et all.   (2009) mengatl   akl       anl bahl 
 

wal kemudahl       anl 
 

penggunaal      nl 
 

merupakl       anl seberapl al            besarl teknologi  informasl     i  dirasl     akl anl relatl   if  mudahl untuk 
 

dipahl       aml i  danl digunakl anl .  Meskipun  usahl al         untuk  menggunakl anl teknologi 
 

menurut setiapl oranl g berbeda-l    bedal tetapl i padl       al umumnyal untuk 
 

menghindarl    i   penolakl anl dalri   masl     yarl    akl       atl atl   asl lalyanl       anl yanl       g   dikembanl gkanl       , 
 

makl       al layl anl anl tersebut   harl    us   mudahl diapl likalsikanl oleh   penggunal          tanl pal 

 

mengeluarl    kanl             usahl al     yanl g memberaltkanl       . Intensitasl           penggunaal      nl danl interakl       si 
 

anl talral konsumen denganl sistem jugal dapl atl menunjukanl tingkatl 
 

kemudahl anl penggunaal      nl       . 

 

Luarl    n   danl Lin   (2005)   menyatl   akl anl bahl wal           kemudahl       anl penggunaal      nl 
 

memiliki  pengarl    uh  yanl g  positif  terhadl apl minatl menggunakl anl mobile  banl king, 
 

yanl       g   berarl    ti   semakl in   tinggi   kemudahl anl makl al          semakl in   tinggi   jugal          minatl 
 

penggunaal      nl       .  Darl    i  berbagl ail penelitianl tersebut  makl al      diajl   ukanl hipotesis  sebagl ail 
 

berikut: 
 

H2: Didugal    Kemudahl        anl             berpengarl      uh positif danl             signifikanl             terhadl        alp 
 

Minalt Penggunalanl Shopeepaly Letter padl al   Malhalsiswal   Suralbalyal. 
 

3. Hubungaln Persepsi Risiko denganl Minatl Penggunaal      nl 
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Halsil  penelitianl Haekl all           &  Widjajl   anl       ta,l          (2016)  yanl       g  berjudul  “Pengarl    uh 
 

Kepercayl       aal      nl             Danl Persepsi Risiko Terhadl apl Minatl Membeli Secarl    al    Online Padl       al 

 

Pengunjung Website Clasl     sifieds Di Indonesia”l      , Persepsi risiko menekanl kanl padl       al 

 

anl ggapl anl tentanl g  adl anl yal      risiko  yanl       g  akl       anl diterimal      seseoranl       g  saal      tl melakl ukanl 
 

tralnsakl       si  online.  Persepsi  risiko  yanl g  semakl in  tinggi  menyebabl kanl seseoranl       g 
 

mempunyail          ketakl utanl yanl g  berlebih  saal      tl bertranl       sakl si  secalral      online,  seball   iknyal 

 

persepsi   risiko   yanl       g   rendahl membuatl seseoranl g   tidakl merasl     al           takl ut   saal      tl 
 

melakl       ukanl tranl sakl si  online.  Penelitianl ini  jugal      membuktikanl adl anl yal      pengarl    uh 
 

danl           signifikanl anl talral   varl    iabl       el Persepsi Risiko denganl           Minalt beli 
 

Hall            ini  dibuktikanl dall   aml sebuahl jurnall penelitianl oleh  Yoganl anl       dal       & 
 

Dirgalntalra,l (2017) melakl       ukanl penelitianl dengaln judul Pengalruh Persepsi Manl faal      lt, 
 

Persepsi  Kemudahl       anl Penggunaal      nl ,  Kepercayl aal      nl Danl Persepsi  Risiko  Terhadl apl 
 

Minatl        Untuk Menggunakl anl Instrumen Uanl g Elektronik, yanl g menjelasl     kanl bahl wal 

 

Persepsi Risiko berpengarl    uh negatl   if danl tidakl signifikanl terhadl apl Minatl Beli. 

 

Dengaln demikialn dapl       alt dialrtikaln semalkin turun nilali persepsi risiko makl       al 

 

semakl in  meningkatl minalt  beli,  alpalbilal       konsumen  meralsal       risiko  tinggi,  makl       al 

 

minalt  konsumen  untuk  membeli  secalral        online  rendalh,  daln  ketikal        konsumen 
 

meralsal      risiko  rendalh,  makl al      keinginanl konsumen  untuk  membeli  secarl    al      online 
 

tinggi (Alrshald et all., 2020). Berdalsalrkanl uralianl tersebut hipotesis yalng dialjukaln 
 

dall   alm penelitialn ini aldallalh : 
 

H3  :  Didugal         Persepsi  Risiko  Berpengarl      uh  Positif  danl signifikaln 
 

terhadl        apl Minatl Penggunaal       nl Shopee Payl Lalter padl        al   Mahl        alsiswal   Surabl ayl a.l 



27 
 

 

 

 

C. Penelitialn Terdalhulu 

1. Manl       tall   al       &  Suasl     anl a,l (2018)  melakl       ukanl penelitianl denganl judul  Peranl 
 

Sikapl Dall   aml Memediasl     i  Pengarl    uh  Gayl al        Hidup  Terhadl       alp  Minatl            Beli 
 

Smalrtphone Iphone Di Kotal    Denpasl     arl    . Hasl     il anl all   isis menunjukkanl bahl wal 

 

galya l          hidup   berpengalruh   signifikanl terhadl apl minatl beli,   gayl al          hidup 
 

berpengarl    uh   signifikanl terhadl apl sikapl ,   sikapl berpengarl    uh   signifikanl 
 

terhadl       apl minatl beli, sertal    penelitianl ini jugal    berhasl     il membuktikanl            bahl wal 

 

galya l       hidup  berpengalruh  signifikanl terhadl apl minatl           beli  yanl g  dimediasl     i 
 

oleh sikapl       . Dall   aml penelitianl ini terdapl atl persalmaal      nl           varl    iabl       el yalitu varl    iabl       el 
 

Gayl       a l      Hidup  danl Minatl beli.  Perbedaal      nl nyal      penelitianl ini  tidakl terdapl       atl 
 

varl    iabl       el Kecepatl   anl , kemudahl anl           daln Persepsi risiko. 
 

2. Dhagl       atl   ,  (2015)  melakl ukanl penelitianl denganl judul  Pengarl    uh  Kecepatl   anl 
 

Pelayl       anl anl       ,  Kenyaml anl anl Lokalsi,  Danl Persepsi  Harl    gal         Terhadl apl Nilail 
 

Pelanl       gganl Sertal       Daml pakl nyal       Padl       al       Minatl            Loyallitals  (Studi  Kasl     us  Padl       al 

 

Penyewal Lapl anl ganl Dewal Futsall Semarl    alng). Hasl     il penelitianl 
 

menunjukkanl             bahl       wal     ketigal     varl    ialbel  independen  berpengarl    uh  positif  danl 
 

signifikanl terhadl apl varl    iabl el  nilail            pelanl gganl .  Valriabl       el  nilail            pelanl       gganl 
 

memiliki  pengarl    uh  yanl g  positif  danl signifikanl terhadl apl varl    iabl el  minatl 
 

loyall   itasl           danl berperanl sebagl ail          varl    iabl el  intervening.  Dall   aml penelitianl             ini 
 

terdalpalt   persalmalaln   valriabl el   ya litu   valrialbel   Kecepaltanl .   Perbedalanl nya l 

 

penelitianl ini  tidakl terdalpalt  valrialbel  galyal       hidup,  kemudalhaln,  persepsi 
 

risiko daln minalt penggunalaln. 
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3. Putri   &   Irialni,   (2020)   melalkukaln   penelitianl denganl judul   Pengarul            h 
 

Kepercayl       aal      nl Danl Kemudahl anl Terhadl apl Keputusanl Pembelianl 
 

Menggunakl       anl Pinjaml anl Online   Shopee   Payl Latl   er.   Hasl     il   penelitianl 
 

menunjukkanl bahl wal          Terdapl atl pengalruh   positif   valriabl       el   kepercayl aal      nl 
 

terhadl       apl keputusanl pembelianl menggunakl anl pinjaml anl online.  Terdapl atl 
 

pengarl    uh positif anl talral   varl    iabl       el kemudahl anl terhadl       apl keputusanl           pembelianl 
 

menggunakl       anl pinjaml anl online.   Varl    iabl el   kemudahl anl lebih   dominanl 
 

dibanl       dingkanl varl    iabl el   kepercayl       aal      nl dallaml mempengarl    uhi   keputusanl 
 

pembelianl menggunakl anl pinjaml           anl online.  Dall   aml penelitianl ini  terdapl atl 
 

persaml           aal      nl varl    iabl       el yail   tu varl    iabl el kemudahl anl . Perbedaal      nl nya l   penelitianl           ini 
 

tidakl terdapl atl varl    iabl el  gayl al      hidup,  kecepatl   anl ,  persepsi  risiko  danl minatl 
 

penggunaal      nl       . 
 

4. Hael      kall & Widjajl   anl ta,l       (2016) melakl ukanl penelitianl denganl           judul Pengarl    uh 
 

Kepercayl       aal      nl           Danl Persepsi Risiko Terhadl apl Minatl        Membeli Secarl    al   Online 
 

Paldal    Pengunjung Website Clalssifieds Di Indonesia.l        Halsil yanl       g diperoleh 
 

dall   aml penelitianl menyatl   akl anl bahl       wal         kepercayl       alaln  daln  persepsi  risiko 
 

berpengarl    uh  secarl    al     simultanl terhadl apl minatl membeli  secarl    al     online  padl       al 

 

pengunjung  website  clasl     sifieds  di  Indonesial        sebesarl 43%.  Sedanl gkanl 
 

pengarl    uh  secarl    al        parl    siall menunjukanl balhwal        dimensi  benevolence  danl 
 

dimensi risiko  kinerjal     memiliki pengarl    uh  yanl g  lebih  besarl dibanl dingkanl 
 

denganl dimensi   lail   nnya.l Berdasl     arl    kanl halsil   penelitianl melall   ui   linearl 
 

berganl       dal   terdapl atl pengarl    uh yanl       g signifikanl dalri kepercayl       aal      nl            danl           persepsi 
 

risiko  terhaldapl minatl           membeli  secaral           l       online  padl       al       pengunjung  website 
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clalssifieds  di  Indonesia.l pengalruh  darl    i  valriabl el-varl    iabl el ini memiliki 
 

pengarl    uh  yanl g  signifikanl balik  secarl    al       simultaln  maul       pun  secalral       parl    siall   . 
 

Dall   aml penelitianl ini  terdapl atl          persaml aal      nl varl    iabl el  yail   tu  varl    ialble  Persepsi 
 

Risiko  danl varl    iabl el  minatl beli.  Sedanl gkanl perbedaal      nl nyal       adl       all   ahl tidakl 
 

terdapl       atl varl    iabl el gayl al   hidup, kecepatl   anl       , danl           kemudahl       anl       . 
 

5. Rizkitalsarl    i  &  Nugroho,  n.d.  (2017)  melakl ukanl penelitianl denganl judul 
 

Pengalruh Persepsi Risiko terhadl apl Minatl Beli Online denganl Kepercayl aal      nl 
 

sebagl       ail Varl    iabl el Mediasl     i (Studi padl al     Konsumen  KoreaBl          uys.com). Hasl     il 
 

darl    i  pengujianl terhadl apl keempatl hipotesis  yanl       g  telahl dilakl ukanl dapl atl 
 

disimpulkanl bahl wal         varl    iabl el   persepsi   risiko   berpengarl    uh   negatl   if   danl 
 

signifikanl terhadl apl kepercayl aal      nl       .  Varl    iabl el  persepsi  risiko  berpengarl    uh 
 

negatl   if  danl signifikanl terhadl       apl minatl beli  online.  Varl    iabl       el  kepercayl aal      nl 
 

berpengarl    uh  positif  danl signifikanl terhadl apl minatl           beli  online.  Varl    iabl       el 
 

persepsi  risiko  berpengarl    uh  positif  danl signifikanl terhadl       apl minatl beli 
 

online  ya lng  dimedialsi  oleh  kepercayl aal      nl .  Dall   aml penelitianl ini  terdapl atl 
 

persalmaal      nl            varl    iabl       el yail   tu valriabl       le Persepsi Risiko daln valriabl       el minalt beli. 
 

Sedanl       gkanl perbedaal      nl nyal          adl all   ahl tidakl terdalpatl varl    iabl       el   gayl al          hidup, 
 

kecepatl   anl danl kemudahl anl       . 
 

6. Putra,l          2(019)  melakl ukanl penelitianl denganl judul  Pengarl    uh  Gayl       a l      Hidup 
 

danl Kelompok  Referensi  Terhadl apl Keputusanl Pembelialn  Iphone  (Studi 
 

Paldal          Konsumen   Iphone   Di   Universitasl Brawl ijalya)l    .   Hasl     il   penelitianl 
 

menunjukkanl            terdapl atl pengarl    uh signifikanl secarl    al    simultanl anl       tarl    al    varl    iabl       el 
 

gayl       a l    hidup danl            kelompok referensi terhadl       apl            keputusanl            pembelianl       . Secaral           l 
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palrsiall   terdapl alt   pengalruh   signifikaln   galya l          hidup   terhadl alp   keputusaln 
 

pembelianl       ,  sedanl gkanl kelompok  referensi  tidakl berpengarl    uh  signifikanl 
 

terhadl       apl keputusanl pembelianl       .  Gayl al         hidup  merupakl anl varl    iabl       el  yanl       g 
 

pall   ing   dominanl dall   aml keputusanl pembelianl Iphone   di   Universitasl 
 

Brawl          ijayl       a.l       Dall   aml penelitianl ini terdapl atl persaml aal      ln varl    iabl       el yalitu varl    iabl       el 
 

Gayl       a l             Hidup. Perbedaal      nl nyal             penelitianl ini tidalk terdapl       atl varl    iabl       el 
 

Pengetahl       uanl Produk, Word of Mouth danl Minatl       Beli. 
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Manajemen Pemasaran 

 

 

D. Keralngkal   Konseptuall 
 
 

 

 
 

 
 

 

Galmbalr 2. 1 Keranl        gkal   Konseptuall 
 

Darl    i bagl       anl             keranl gkal     konseptuall         yanl g menggunakl anl metode penelitianl 
 

kuanl       titatl   if,  dapl atl dilihatl hubunganl -hubunganl anl       tarl    al     varl    iabl el  penelitianl             yanl       g 
 

sanl       gatl jelasl     . Dall   aml bagl anl            dapl atl terlihatl         varl    iabl el manl al    yanl       g akl       anl            diteliti danl 
 

manl       al   yanl g hanl       ya l   menjadl i fakl tor altaul           penyebabl           timbulnyal   satl   u varl    iabl el. 
 

Bagl       ianl yanl       g akl anl diteliti akl anl ditanl       dail        denganl kotakl           yanl g terbentuk darl    i garl    is 
 

bersaml           bung yanl g utuh, sedanl gkanl           bagl ianl yanl       g menjadl i komponen penjelasl         di 
 

dall   aml penelitianl ditanl dail       denganl kotakl           bergalris putus-putus. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Minat Penggunaan (Y) 

a. Minat transaksional 

b. Minat referensial 

c. Minat preferensial 

d. Minat eksploratif 

Ferdinand (2008) 

Persepsi Risiko (X2) 

a. Keuangan 
b. Social 
c. Kinerja 
d. Psikologis 
e. Fisik 
f. Waktu 

 

Sumarawan (2011) 

Kemudahan (X2) 

a. Mudah 

dimengerti 

b. Fleksibel 

c. Mudah digunakan 

d. Mudah dikontrol 
 

Davis (2011) 

 

Gaya Hidup (X1) 

a. Activities 

b. Interests 

c. Opinions 

 

Mendey (2009) 

 

Perilaku Konsumen 
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H2 

H3 

Gaya Hidup (X1) H1 

H2 

Kemudahan (X2) 
Minat Penggunaan (Y) 

H3 

Presepsi Risiko (X2) H4 

 

 

E. Model Alnallisis 
 

 

 
Gaml            balr 2. 2 Model Alnallisis 

Sumber: Diolalh Peneliti, (2023) 

Keteralngaln : =  Secalral  Parl   siall 
 

 

F. Hipotesis 

=  Secarl   al  Simultaln 

H1 : Didugal    Galyal    Hidup (X1) berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Minalt 
 

Penggunalaln (Y) Shopeepaly Letter paldal   Malhalsiswal   Suralbayl       al 

 

H2 : Didugal    Kemudahl anl (X2) berpengarl    uh positif danl            signifikanl terhadl       apl Minatl 
 

Penggunaal      nl           (Y) Shopeepayl Letter padl       al   Mahl asl     iswal   Surabl       ayl       al 

 

H3  :  Didugal      Persepsi  Risiko  (X3)  berpengalruh  positif  daln  signifikaln  terhaldalp 
 

Minalt Penggunalaln (Y) Shopeepaly Letter paldal   Malhalsiswal   Suralbayl       a l 

 

H4  :  Didugal       Galyal       Hidup  (X1),  Kemudalhaln  (X2),  daln  Persepsi  Risiko  (X3) 
 

berpengalruh  secalral     simultanl terhaldapl Minalt  Penggunalaln  (Y)  Shopeepaly  Letter 
 

paldal   Malhasl     iswal   Suralbalyal. 
 

H5  :  Didugal       Gayl al       Hidup  (X1)  berpengarl    uh  pall   ing  dominanl terhadl apl Minatl 
 

Penggunaal      nl           (Y) Shopeepayl Letter padl       al   Mahl asl     iswal   Surabl       ayl       a.l 


