
 

 

 

 

 

 

 

BABl  IV 

HAlSIL DANl PEMBAHl AlSANl 

A.  Gaml            barl      anl Umum Perusahl aal       nl 

1.   Sejarl      ahl Shopee Payl Latl    er 

Shopee merupakl aln malrketplalce juall beli online yalng dalpatl diakl ses dengaln 

mudahl daln cepalt. Shopee menalwarl    kaln berbalgali malcalm produk mulail dalri falshion 

saml pali denganl kebutuhanl sehalri-halri. Shopee haldir dallalm bentuk alplikalsi mobile 

danl website   untuk   memudahl       kanl penggunanl       yal           dall   aml melakl       ukanl kegiatl   anl 

berbelalnjal         online   balik   melallui   website   malupun   melallui   apl       likasl     i   mobile   di 

smalrtphone. Shopee Indonesial    resmi diperkenallkanl             di Indonesial     padl       al     Desember 

2015   di   balwalh   nalungaln   PT.   Shopee   Internaltionall   Indonesial.   PT.   Shopee 

Internaltionall Indonesial    berallalmaltkaln di Wismal    77 Tower 2 Lalntali 11, Jl. Letjen. 

S.  Parl    maln  Kalv.  77  Slipi,  Pallmeralh,  Kotal       Aldministralsi  Jalkalrtal       Balralt.  Shopee 

Indonesial    diperkenall   kaln di Indonesial    padl       al    Desember 2015. Sejakl            peluncuranl       nya l 

Shopee Indonesial   mengallalmi perkembalngaln yalng salngalt pesalt. 

Shopee  memperkenall   kanl fitur  pembayl       arl    anl karl    tu  kredit  digitall teranl yarl 

yanl       g  dinaml ail Shopee  Payl Latl   er.  Fitur  ini  sudahl digulirkanl             padl al     6  Marl    et  2019, 

Shopee menyediakl       anl fitur Payl Latl   er ini denganl mengganl deng perusahl aal      nl peer to 

peer  lending  bernaml           al       PT.  Lenteral       Danl       al       Nusanl tarl    al       (LDN).  Shopee  Payl Latl   er 

merupakl       anl solusi   pinjaml anl instanl hinggal           Rp   750.000   yanl g   memberikanl 

kemudahl       anl bagl i penggunal   untuk membayl arl belalnjaal      nl           dall   aml 1 bulanl           tanl       pal 
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bungal, altalu denganl falsilitals cicilanl 2 danl 3 bulaln tanl pal   memerlukaln kalrtu kredit. 

WNI  yanl       g  berusial     minimall 17  tahl       un  danl /atl   aul memiliki  KTP.  Berikut  beberapl       al 

syarl    atl danl ketentuanl layl anl anl balgi  penerimal       pinjalmanl padl       al       Babl Penggunaal      nl 

Layl       anl anl ya lng harl    us dipenuhi oleh penggunal   Shopee Payl Lalter, anl       tarl    al   lalin: Anl       dal 

setuju  balhwal         Anl       dal         hanl       yal         akl anl menggunalkanl Layl       anl       anl Kalmi  untuk  tujuanl 

mengajl   ukanl permohonanl untuk   mendapl atl   kanl Fasl     ilitasl Pinjaml           anl ,   menerimal 

Fasl     ilitasl          Pinjaml anl darl    i Pemberi Pinjaml           anl sebagl       ail   manl al   disetujui dall   aml perjanl       jianl 

Pinjaml           anl ,   danl tujuanl lail   n   yanl       g   diperbolehkanl oleh   peratl   uranl perundanl       g- 

undanl ganl yanl g berlakl       u. 

1. Dall   aml ranl       gkal   penyediaal      nl Lalyanl       anl            , Konsumen mengalkui danl           menyetujui 

bahl       wal Shopee Payl Latl   ter berperanl sebagl       ail peranl tarl    al yanl       g 

mempertemukanl             Pemberi Pinjaml anl danl Penerimal     Pinjaml anl untuk tujuanl 

Pemberianl           Fasl     ilitasl Pinjaml anl 

2. Untuk  menggunakl       anl Layl anl anl ,  Konsumen  waljib melakl       ukanl             pendafl    tarl    anl 

dall   aml Platl   form danl memberikaln  datl   al        pribadl       i  sesuail ketentuanl yanl       g 

disyarl    atl   kanl dall   aml hallaml           anl           pendalftarl    anl       . 

3. Shopee  Payl             latl   ter  berhakl untuk  melakl sanl       akl       anl credit scoring, customer 

due   diligence   atl   aul tindakl anl lail   n   untuk   memeriksal          kelayl       akl anl call   on 

Penerimal            Pinjaml anl untuk   mendapl atl   kanl atl   aul memenuhi   kewajl   ibanl 

pelunasl     anl Pinjaml anl . Selaml al   proses tersebut berlanl gsung atl   aul pihakl           ketigal 

yanl       g bekerjal   saml           al   denganl           Shopee berhakl           untuk menghubungi Konsumen, 

lembagl       a,l perusahl aal      nl       ,   atl   aul individu   terkail   t   untuk   mencarl    i   informasl     i, 

melalkukaln  verifikalsi,  daln  mengkonfirmalsi  informalsi  terkalit  Konsumen. 
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Dengaln  ini  memberikaln  persetujuanl secalral       tidakl dalpatl ditalrik  kemballi 

untuk memberikanl             izin kepadl al     Shopee Payl            Latl   ter untuk melakl ukanl hall   - 

hall tersebut. kecuall   i diwajl   ibkanl oleh peratl   uranl perundanl       g-undanl ganl       , atl   aul 

telahl menerimal        persetujuanl tertulis  sebelumnyal        darl    i  Pelanl gganl ,  Pihakl 

Shopee  tidakl akl anl memberikanl informasl     i  atl   aul dokumen  yanl g  diberikanl 

oleh Anl       dal   kepadl al   pihakl ketiga.l 

4. Konsumen hanl       ya l akl anl mendapl atl   kanl fasl     ilitasl Pinjaml anl setelahl 

melakl       sanl       akl anl credit  scoring,  customer  due  diligence  atl   aul tindakl       anl lail   n 

yanl       g diperlukanl sebagl ail   manl al   dinyatl   akl anl dall   aml Pasl     all 4 di atl   asl     . Keputusanl 

Shopee  Paly  Latl   ter  sehubunganl denganl credit  scoring,  customer  due 

diligence danl            tindakl anl lail   n yanl g diperlukanl merupakl       anl            kebijakl anl sendiri 

danl abl solute  danl bersifatl finall danl mengikatl   .  Dall   aml hall berkeputusanl 

untuk  tidakl memberikanl Fasl     ilitasl Pinjaml           anl kepadl al       Konsumen,  Shopee 

Payl           latl   er tidakl memiliki kewajl   ibanl untuk memberikanl            detil atl   aul all   asl     anl            di 

ball   ik tindakl       anl           tersebut. 

5. Nilail makl       simall Fasl     ilitasl Pinjaml           anl yanl g   dalpatl diterimal          oleh   setiapl 

Penerimal        Pinjaml anl dalri  satl   u  atl   aul lebih  Pemberi  Pinjaml anl adl       all   ahl Rp 

2.000.000.000.  Anl       dal      denganl ini  mengakl ui  danl setuju  bahl wal      penentuanl 

nilail           Fasl     ilitasl Pinjaml anl yanl g  alkanl diberikanl kepaldal       Konsumen  adl all   ahl 

kebijakl       anl Kaml i  sendiri  danl bersifatl abl solute,  sertal        bersifatl finall danl 

mengikatl   . 

6. Jumlahl             bungal     sehubunganl denganl Fasl     ilitasl           Pinjaml anl akl anl             ditentukanl             di 

dall   alm Perjanl jialn Pinjalmanl . Dallalm Penerimalaln setialp Fasl     ilitals Pinjalmaln, 
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Alndal       alkaln  dikenalkanl bialya l       penggunaal      ln  Lalyalnaln  daln/altalu  biayl a l-bialya l 

lail   nnya l   sebagl ail   manl al   ditentukanl           dallaml perjanl       jianl Pinjaml anl       . 

7. Dall   aml hall          terdapl atl pembayl arl    anl untuk  sebagl ianl tagl ihanl       ,  jumlalh  tersebut 

akl anl digunakl anl untuk membayl       arl bungal terlebih dahl       ulu. Biayl       a l 

keterlaml           batl   anl tidakl akl anl mempengalruhi batl   asl         Pinjaml           anl Konsumen. Lebih 

lanl       jut  lagl i  dall   aml hall perhitunganl darl    i  biayl a-l    biayl       al        menghasl     ilkanl nilail 

desimall   , Kaml i akl anl membulatl   kanl ke atl   asl         biayl a l   tersebut. 

8. Pelanl       gganl harl    us   melakl ukanl pembayl       arl    anl kemball   i   Fasl     ilitasl Pinjaml anl 

sesuail          denganl jadl wall danl ke  rekening  yanl g  dinya ltakl       anl             dall   aml perjanl       jianl 

Pinjaml           aln. 

9. Kaml           i menggunakl anl Escrow  Acl      count  dall   aml ranl gkal     penyediaal      nl             Layl       anl       anl       , 

termasl     uk  Pemberianl Fasl     ilitasl             Pinjaml anl oleh  Pemberi  Pinjaml anl kepadl       al 

Pelanl       gganl , sertal    pelunasl     anl Fasl     ilitasl Pinjaml anl oleh Anl dal    kepadl       al    Pemberi 

Pinjaml           anl . Danl al    yanl g ditempatl   kanl            dall   aml Escrow Acl      count  tidakl dianl ggapl 

sebagl       ail simpanl anl yanl g diselenggarl    akl anl oleh Penyelenggarl    al    sebagl       ail   manl       al 

diatl   ur dall   aml peratl   uranl perundanl g undalnganl           di bidanl       g perbanl       kanl       . 

10. Shopee  Payl            Latl   ter akl anl memberitalhu  pelanl       ggaln  jikal     terdapl       atl perubahl anl 

syarl    atl danl            ketentuanl , persyarl    atl   anl -persyarl    atl   anl            atl   aul biayl al    lail   n yanl g berlakl       u 

terhadl       apl Fasl     ilitasl Pinjaml           anl atl   aul Layl       anl       anl .  Kaml i  jugal      akl       anl memberikanl 

informasl     i  kepadl al         pelanl ganl terkail   t  denganl Falsilitasl Pinjalmanl melall   ui 

Platl   form sesuail denganl peratl   uranl perundanl g-undanl       ganl           yanl g berlakl       u. 

Konsumen denganl            ini memberikanl kuasl     al    yanl g tidakl dapl       atl        ditarl    ik kemball   i 

kepaldal Penyelenggarl    al daln/altaul pihakl lail   n yanl       g bekerjal saml           al denganl 
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l l l l l l l l l l l l l l l l 

Penyelenggalral   (dallalm hall berlalku) untuk melalkukanl hall-hall sebalgail berikut: 

a) Mengumpulkaln, memproses, menggunakl       anl       , meneruskanl danl /atl   aul 

memberikaln  informasl     i,  datl   al       danl       /atl   aul dokumen,  yanl       g  Anl dal       saml pail   kanl 

kepadl       al   Shopee danl /atl   aul pihakl yalng bekerjal   saml           al   denganl           Kaml i (dall   aml hall 

berlalku), untuk diproses oleh Shopee, termasl     uk naml un tidakl tidakl terbatl   asl 

padl       al     bacl      k-end  system  Payl Latl   ter,  atl   aul kepaldal     Pemberi  Pinjaml           anl             dall   aml 

ralngkal   menjall   alnkanl           Layl anl anl       ; 

b) Menerima,l           meneruskanl ,  menggunakl anl ,  memproses  atl   aul menyaml pail   kanl 

semual   informasl     i darl    i Pemberi Pinjaml           aln 

c) Informasl     i  relevanl lail   nnyal     sehubunganl denganl             Fasl     ilitasl Pinjaml           aln  kepadl       al 

Penerimal   Pinjaml           aln 

d) Melakl       ukanl tindakl anl lail   n   yanl       g   diperlukanl dall   aml ranl       gkal         penggunaal      nl 

Layanan sesuai dengan Dokumen Layanan.7 Wawancara dengan salah satu 

penggunal   laml al    yanl g menggunakl anl            Shopee Payl           Latl   er, berpendapl       atl        bahl       wal 

jumlahl            limit pertaml al    yanl g didapl       atl   kanl sebesarl Rp 500.000, tetapl i berbedal 

denganl temanl nya l        yanl g  merupalkanl penggunal        barl    u  mendapl       atl   kaln  limit 

pertaml           al   sebesarl        Rp 700.000 

2. Mekanl        isme Tranl sakl si Menggunakl anl            Shopee Payl Latl    er 

Setelahl pengajl   uanl fitur  Shopee  Payl Lalter  sudahl dikonfirmasl     i,  makl       al 

penggunal       dapl atl           bertranl sakl si  sesuail           limit  yanl g  telahl diberikanl .  Berikut  adl       all   ahl 

syarl    atl danl ketentuanl berbelanl       jal   denganl ShopeePayl           Latl   er, anl tarl    al   lail   n: 

a. Telahl           berhasl     il mengakl tifkanl           ShopeePayl Latl   er. 
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b. Dalpalt   melalkukaln   checkout   sebalnyalk   mungkin   sesuali   dengaln   limit 
 

pinjaml anl yanl       g dimiliki. 
 

c. Tidakl            memiliki keterlaml batl   anl            pembayl arl    anl            tagl ihanl untuk fitur ShopeePayl 
 

Latl   er danl       /altaul           Shopee Pinjaml           . 
 

d. Tidakl             dapl       atl menggunakl anl Shopee Payl Latl   er untuk membeli produk darl    i 
 

katl   egori  Voucher,  Emasl     ,  Uanl g  Elektronik,  danl Zakl atl   .  Lanl       gkahl       -lanl gkahl 
 

tranl       sakl       si menggunakl anl           Shopee Payl          Latl   er sebagl ail       berikut: 
 

1) Pilih ShopeePayl           Latl   er sebagl ail metode pembalyarl    anl       . Klik Konfirmasl     i. 
 

 

 
Gaml            barl 4. 1 Taml pilanl            Form Metode Pembayl arl      anl 

 
 

2) Klik Buatl       Pesanl       anl 
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Gaml            barl 4. 2 Taml pilaln Form Checkout 
 

3) Masl     ukkanl PIN ShopeePayl Anl dal 

 

 

 

 

Gambl arl          4. 3 Form Masl     ukkanl 

Catl    atl    anl        : 
 

a) Jikal        Alndal        sudalh  mengalktifkaln  ShopeePaly,  malkal        PIN  ShopeePaly 

Latl   er sesuali dengaln PIN ShopeePaly. 

b) Jikal     Anl       dal     belum  mengalktifkaln  ShopeePaly,  Alndal     akl       aln  mendalpaltkaln 
 

kode verifikalsi berupal     kode OTP. Untuk kealmalnaln ShopeePayl             Latl   er 
 

Alndal, mohon tidakl memberikanl kode OTP kepadl al    sialpapl un termalsuk 
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ke tim Shopee. 
 

c) Pembayl       arl    anl akl anl secarl    al          otomatl   is   terkonfirmasl     i   &   Penjuall akl anl 
 

mendapl       atl   kanl notifikasl     i untuk mengirimkanl pesanl       anl           Anl       da.l 
 

 

 
 
 

Gaml            barl          4. 4 Tampl ilanl            Pembayl       aral nl            telahl            Disetujui 
 

4) Balyalr  talgihaln  Shopee  Payl Latl   er  Anl dal      palling  lalmbatl talnggall 5 altalu  11 
 

bulaln berikutnyal   sesuali denganl           tanl       ggall       jaltuh tempo Anl       da.l 
 

 

3. Mekanl        isme Membayl 

 

arl          Tagl 

 

ihanl            Shopee Payl 

 

Latl    er 
 

 

Talgihaln Shopee Paly Lalter alkaln muncul paldal     talnggall 25 setiapl             bulanl       nya l 

 

dengaln  caltatl   anl pesalnaln  sudahl Selesail   .  Penggunal      dapl alt  melalkukaln  pembalyarl    aln 
 

makl simall padl al      talnggall  5  di  bulaln  berikutnyal.  Penggunal      jugal     dapl alt  melalkukaln 
 

pembalyarl    anl Shopee Paly Lalter sebelum jaltuh tempo. Alpabl ilal     jaltuh tempo tetalpi 
 

belum   melalkukaln   pembalya lranl       ,   makl       al           sistem   akl       anl memberitahl       ukanl secaral           l 
 

lanl       gsung  melall   ui  nomor  hanl       dphone  yanl       g  didaftl         arkl            anl padl       al       saal      tl           registrasl     i  danl 
 

melakl       ukanl           akl       adl       . 
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B. Deskripsi Daltal   Halsil Penelitialn 

1. Deskripsi Karl      alkteristik Responden 
 

Subjek  yanl       g  dijadl ikanl responden  dall   aml penelitianl ini  adl all   ahl Seluruh 
 

mahl       asl     iswal     surabl ayl a.l Kuesioner  dall   aml penelitianl             ini dibagl ikaln ke  30 responden 
 

pertalmal       untuk  di  uji  instrumen  danl 130 responden  selanl jutnyal       dall   aml kurun 
 

wakl       tu empatl harl    i,  seluruh  responden  yanl g  memenuhi  kriterial        saml pel  yail   tu 
 

sebalnyakl            124 responden. Kuesioner berisi 17 butir pertanl yaal      nl yanl g terdiri darl    i 3 
 

butir  pertanl       yaal      nl untuk  varl    iabl el  Galya l        Hidup  (X1),  4  butir  pertanl yaal      nl untuk 
 

varl    iabl el kemudahl anl (X2), 6 butir pertanl yaal      nl untuk varl    iabl el Persepsi Resiko (X3), 
 

danl             4  butir pertanl yaal      nl untuk varl    iabl el  Mintal     Penggunaal      nl (Y). Gaml           barl    anl             umum 
 

subjek penelitianl            dilakl ukanl denganl mengurail   kanl            karl    akl teristik responden meliputi 
 

jenis  kelalmin,  Universitasl     ,  Semester,  pendapl atl   anl ,  Penggunal      Akl tif  Shopee  Payl 
 

Latl   er. 
 

 

a. Karl      akl 

 

teristik Responden Berdasl     arl      kanl 

 

Jenis Kelaml            in 
 

Talbel 4.1 berikut ini menyajl   ikanl           hasl     il uji deskripsi responden berdasl     arl    kaln 
 

jenis kelaml           in. 
 

Talbel 4. 1 Responden Berdasl     arl      kanl 

Jenis Kelalmin 

Jenis Kelaml            in 

 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Vall  id Percent 

 
Cumulaltive Percent 

Vallid Lalki – Lakl     i 72 58.1 58.1 58.1 

Perempualn 52 41.9 41.9 100.0 

Totall 124 100.0 100.0  

Sumber : Datl   al   Primer, (2023) 
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Berdalsalrkanl Talbel  4.1  diperoleh  informalsi  balhwal       responden  Lakl i-lalki 
 

sebanl       yakl 72 oranl g atl   aul 58,1% daln responden Perempuanl            sebanl yakl           52 oranl       g atl   aul 
 

41,9%.  Hall  tersebut  menunjukanl bahl wal       mahl asl     iswal       yanl       g  sedanl       g  berkuliahl di 
 

Surabl       ayl a l     didominasl     i oleh Mahl asl     iswal     berjenis kelaml           in Lakl       i-lakl i yail   tu sebanl       yakl 
 

72 oranl       g atl   alu 58,1%. 
 

b. Karl      akl        teristik Responden Berdasl     arkl anl            Perguruanl            Tinggi 
 

Talbel 4.2 berikut ini menyajl   ikanl           hasl     il uji deskripsi responden berdasl     arl    kaln 
 

Universitasl 

 

Tabl        el 4. 2 Responden Berdasl     arkl anl            Perguruanl            Tinggi 
 

Perguruanl           Tinggi 
 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Vall  id Percent 

Cumulatl  ive 

Percent 

Vallid Universitasl       Muhaml        maldiyalh 

Surabl     ayl     al 

31 25.0 25.0 25.0 

Universitals Alirlanl     ggal 33 26.6 26.6 51.6 

Institut Teknologi Sepuluh 

Nopember 

23 18.5 18.5 70.2 

Lalin-Lalin 37 29.8 29.8 100.0 

Totall 124 100.0 100.0  

Sumber : Datl   al   Primer, (2023) 

 
Berdalsalrkaln Talbel  4.2  diperoleh  informalsi  balhwal     responden  Universitals 

 

Muhalmmaldiyalh  Surabl       ayal l      sebanl       yakl 31  oranl       g  atl   aul 25%,  responden  universitals 
 

Alirlalnggal   33 oralng altalu 26,6 %, responden Institut Teknologi Sepuluh Nopember 
 

23 oralng altalu 18,5 % danl responden lalin-lalin sebalnyalk 37 oranl g altaul 29,8 %. Hall 
 

tersebut  menunjukaln  balhwal         malhalsiswal         yalng  sedalng  berkulialh  di  Suralbalya l 

didominalsi oleh Malhalsiswal   Lalin-lalin yail   tu sebalnya lk 37 oralng altalu 29,8 %. 
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c. Karl      alkteristik Responden Berdalsalrkaln Semester 
 

Talbel 4.3 berikut ini menyajl   ikanl halsil uji deskripsi responden berdasl     arl    kanl jenis 
 

Semester 
 

 

 

 

Talbel 4. 3 Responden Berdasl     alrkaln Semester 

Semester 
 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Vallid Percent 

Cumulatl  ive 

Percent 

Vallid Semester 2 8 6.5 6.5 6.5 

Semester 4 31 25.0 25.0 31.5 

Semester 6 38 30.6 30.6 62.1 

Semester 8 47 37.9 37.9 100.0 

Totall 124 100.0 100.0  

Sumber : Daltal   Primer, (2023) 

 
Berdalsalrkaln  Talbel  4.3  diperoleh  informalsi  balhwal     responden  Semester  2 

 

sebalnya lk 8 oralng atl   aul 6,5 %, responden Semester 4  oralng atl   aul 25 %, responden, 
 

Mahl       asl     iswal   Semester 6 38  oranl       g atl   aul           30,6 % danl           responden Mahl       asl     iswal   Semester 
 

8  sebalnyalk  47  oralng  atl   aul 37,9  %.  Hall  tersebut  menunjukanl bahl wal      mahl asl     iswal 

 

Semester 8 didominalsi oleh Malhalsiswal    Semester 8 yalitu sebanl       yakl            47 oranl       g atl   aul 
 

37,9 %. 
 

d. Karl      akl teristik Responden Berdasl     arl      kanl Pendapl atl    anl 
 

Talbel 4.4 berikut ini menyajl   ikanl           hasl     il uji deskripsi responden berdasl     alrkanl 
 

Pendapl       atl   aln 

 

Talbel 4. 4 Responden Berdasl     alrkanl            Pendapl        atal            nl 
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Pendalpaltaln per bulaln 
 

 

Frequency 
 

Percent 
Vall  id 

Percent 
Cumulatl  ive 

Percent 

Vallid < Rp. 2.000.000 28 22.6 22.6 22.6 

Rp. 2.000.000 – Rp. 3.500.000 56 45.2 45.2 67.7 

Rp. 3.500.001 – Rp. 5.000.000 29 23.4 23.4 91.1 

> Rp. 5.000.001 11 8.9 8.9 100.0 

Totall 124 100.0 100.0  

Sumber : Daltal   Primer, (2023) 

 
Berdalsalrkaln   talbel   4.5   diperoleh   informalsi   balhwal            responden   ya lng 

memiliki pendalpaltaln perbulaln < Rp. 2.000.000 sebalnyalk 28 responden (22,6%), 

responden  yalng  memiliki  pendalpaltanl perbulanl Rp.  2.000.001  -  Rp.  3.500.000 
 

sebalnya lk 56 responden (45,2 %), responden yalng memiliki pendapl       atl   anl            perbulanl 
 

Rp. 3.500.001 - Rp. 5.000.000 sebalnyakl            29 responden (23,4 %), responden yanl       g 
 

memiliki pendalpaltaln perbulaln > Rp. 5.000.001 sebanl       yakl             11 responden (8,9 %). 
 

Hall ini  menunjukkaln  bahl wal      Malhalsiswal      Suralbayl al      didominalsi  oleh  Mahl alsiswal 

 

yalng   memiliki  pendalpatl   aln   perbulaln   Rp.   2.000.001   -   Rp.   3.500.000 yalitu 
 

sebalnyakl           56 responden (45,2 %). 

 

e. Karl      akl teristik Responden Berdasl     arl      kanl Penggunal   Akl tif Shopee Payl 
 

Latl    er 
 

Talbel 4.6 berikut ini menyajl   ikanl           hasl     il uji deskripsi responden berdasl     alrkanl 
 

jenis Penggunal 

 

Tabl el 4. 5 Responden Berdalsalrkanl Penggunal   Alktif Shopee Paly Lalter 
 

Penggunal   Akl tif Shopee Payl Latl    er 
 

 

Frequency Percent Vallid Percent Cumulaltive Percent 
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Vall  id Iyal 96 77.4 77.4 77.4 

Tidalk 28 22.6 22.6 100.0 

Totall 124 100.0 100.0  

Sumber : Datl   al   Primer, (2023) 

 

Berdalsarl    kaln  Talbel  4.6  diperoleh  informasl     i  bahl       wal       responden  penggunal 

 

alktif Shopee Paly Lalter sebalnyalk 96 oranl g altalu 77,4 %, danl Penggunal    yalng tidalk 
 

alktif menggunalkaln Shopee Paly Lalter sebanl yalk 28 oralng altalu 22,6 % Hall tersebut 
 

menunjukaln balhwal    malhalsiswal    penggunal    alktif Shopee Paly Lalter didominalsi oleh 
 

Malhasl     iswal   penggunal   alktif yalitu sebanl       yakl           96 oranl       g atl   aul           77,4 %. 
 

2. Deskripsi Varl      iabl        el Penelitianl 
 

 

Datl   al      yalng  diperoleh  menggunalkaln  skor  mulail          anl       gkal      1  saml           pail          4  (skall   al 

 

likert) ya lng dipalkail untuk mengukur altalu melihalt talnggalpanl responden terhaldalp 
 

varl    ialbel  galya l        hidup  (X1),  kemudalhaln  (X2),  Persepsi  Resiko(X3)  daln  Minalt 

Penggunalaln(Y). 

a. Deskripsi Varl      iabl el Gayl al   Hidup 

 

Tanl       ggapl       anl responden   terhadl       apl valriabl       el  Gayal l         Hidup  dapl       atl diketahl       ui 

sebagl       ail       berikut : 
 

Tabl        el 4. 6 Tanl ggapl anl            Responden Varl      iabl el Gayl al   Hidup 
 

 

No 

 

Pernyaltalaln 

Frekuensi Jawl          abl      anl          Responden  

Meanl 

 

Totall STS 
% 

TS 
% 

S 
% 

SS 
% 

1 2 3 4 

X1 Galya l   Hidup 

1 X1.1 22 17,7 17 13,7 49 39,5 36 29 2,79 100% 

2 X1.2 20 16.1 57 46 23 18.5 24 19.4 2,41 100% 
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3 X1.3 13 10.5 37 29.8 44 35.5 30 24.2 2,73 100% 

Totall 2.64  

Sumber : Datl   al   Primer, (2023) 

 

Berdalsalrkaln  dalri  Talbel  di  altals,  dalpatl diketahl ui  balhwal       indikaltor  ya lng 
 

memiliki  meanl pall   ing  besarl           adl       allahl X1.1  senilail          2,79  denganl pernyatl   aanll “Sayal l 

 

menggunalkaln Shopee Paly Lalter untuk alktivitals tranl sakl si seharl    i halri” Kemudialn 
 

indikaltor  ya lng  memiliki  mealn  palling  kecil  adl       all   ahl X1.2  senilail            2,41  denganl 
 

pertalnyalaln “Sayl al     lebih sukal     danl tertarl    ik bertralnsalksi menggunalkaln Shopee Paly 
 

Latl   er   dibalndingkaln   metode   pembalya lraln   lalinnya”l Sebalgianl besalr   responden 
 

memberi  talnggapl anl setuju  terhadl alp  pernyatl   alaln  paldal      valrialbel  Gayl a l      Hidup.  Hall 
 

tersebut menunjukaln balhwal   Galyal   Hidup Shopee Paly Lalter 

 

b. Deskripsi Varl      iabl el Kemudahl anl 

 

Tanl       ggapl anl responden   terhadl       apl varl    iabl el   Kemudahl       anl dapl       atl diketahl       ui 

sebalgail       berikut : 
 

Tabl        el 4. 7 Tanl ggapl anl            Responden Varl      iabl el Kemudahl        anl 
 

 

No 

 

Pernyatl   aal      nl 

Frekuensi Jawl          abl      anl          Responden  

Meanl 

 

Totall STS 
% 

TS 
% 

S 
% 

SS 
% 

1 2 3 4 

X2 Kemudalhaln 

1 X2.1 8 6.5 19 15.3 36 29 61 49.2 3,20 100% 

2 X2.2 20 16.1 41 33.1 38 30.6 25 20.2 2,55 100% 

3 X2.3 8 6.5 33 26.6 64 51.6 19 15.3 2,75 100% 

4 X2.4 28 22.6 27 21.8 43 34.7 26 21 2,54 100% 

Totall 2.75  

Sumber : Daltal   Primer, (2023) 
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Berdalsalrkaln  darl    i  talbel  di  altals,  dalpatl            diketahl       ui  bahl       wal        indikatl   or  yanl       g 
 

memiliki meanl           pall   ing besarl adl all   ahl X2.1 senilali 3,20  denganl           pernyatl   aal      ln “Shopee 
 

Payl Latl   er  mudahl danl jelasl saal      tl digunakl       anl ”  Kemudianl indikatl   or  yalng  memiliki 
 

meanl            pall   ing kecil adl all   ahl X2.4 senilail 2,54 denganl pertanl yaal      nl            “Masl     al   jaltuh tempo 
 

pembayl       arl    anl            Shopee Payl Lalter mudahl            untuk dikontrol” Sebagl       ianl besarl         responden 
 

memberi  tanl       ggapl anl setuju  terhadl apl             pernyatl   aal      nl paldal     varl    iabl       el  Kemudahl anl .  Hall 
 

tersebut  menunjukanl bahl wal         Kemudahl anl Shopee  Payl Latl   er  padl       al         kall   anl       ganl 
 

Mahl       asl     iswal   Surabl ayl       a l   mudahl digunakl anl 

 

c. Deskripsi Varl      ialbel Persepsi Risiko 

 

Tanl       ggapl       anl responden  terhadl       apl varil         abl       el  Persepsi  Resiko  dapl       atl          diketahl       ui 

sebagl       ail       berikut : 
 

Tabl        el 4. 8 Tanl ggapl anl Responden Varl      ialbel Persepsi Risiko 
 

 

No 

 

Pernyatl   aal      ln 

Frekuensi Jalwabl      aln Responden  

Meanl 

 

Totall STS 
% 

TS 
% 

S 
% 

SS 
% 

1 2 3 4 

X3 Persepsi Risiko 

1 X3.1 21 16.9 20 16.1 25 20.2 58 46.8 2,96 100% 

2 X3.2 24 19.4 51 41.1 33 26.6 16 12.9 2,33 100% 

3 X3.3 10 8.1 29 23.4 71 53.7 14 11.3 2,71 100% 

4 X3.4 34 27.4 40 32.3 32 25.8 18 14.5 2,27 100% 

5 X3.5 21 16.9 23 18.5 36 29 44 35.5 2,83 100% 

6 X3.6 20 16.1 40 32.3 39 31.5 25 20.2 2,55 100% 

Totall 2.60  

Sumber : Daltal   Primer, (2023) 
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Berdalsalrkaln  dalri  talbel  di  altals,  dapl atl diketalhui  balhwal        indikaltor  yanl       g 
 

memiliki meanl             pall   ing besarl adl all   ahl X3.1 senilali 2,96   dengaln pernyatl   aal      nl             “Sayl       a l 

 

tidakl khawl          atl   ir   akl anl mengall   aml i   rugi   finanl siall ketikal         menggunakl       anl Shopee 
 

Payl       latl   er.  ”  Kemudianl indikatl   or  yanl g  memiliki  meanl pall   ing  kecil  adl all   ahl X3.4 
 

senilail        2,27 denganl pertanl yaal      nl “Sayl       al    tidakl khalwatl   ir ketikal   menggunakl       anl           Shopee 
 

Payl Latl   er  akl       anl membahl ayl akl       anl sayl al     danl oranl       g  lail   n”  Sebagl ianl besarl responden 
 

memberi  tanl       ggapl anl setuju  terhadl apl pernyatl   aal      nl paldal      varl    iabl el Persepsi Resiko . 
 

Hall           tersebut  menunjukanl bahl wal      Persepsi  Resiko  padl       al      Shopee  Payl       latl   er  sanl gatl 
 

membahl       ayl akl anl           kall   anl ganl Mahl       asl     iswal   Surabl ayl       al 

 

d. Deskripsi Varl      iabl el Minatl Penggunaal       nl 

Tanl ggalpanl responden terhaldapl valrialbel Minalt Penggunalanl dalpalt 

diketahl ui sebagl ail berikut : 
 

Tabl el 4. 9 Tanl ggalpaln Responden Valrialbel Minalt Penggunalaln 
 

 

No 

 

Pernyaltaal      nl 

Frekuensi Jalwalbanl          Responden  

Meanl 

 

Totall STS 
% 

TS 
% 

S 
% 

SS 
% 

1 2 3 4 

Y Minatl       Penggunaal      nl 

1 Y.1 9 7.3 21 16.9 30 24.2 64 51.6 3,20 100% 

2 Y.2 23 18.5 55 44.4 30 24.2 16 12.9 2,31 100% 

3 Y.3 16 12.9 35 28.2 53 42.7 20 16.1 2,62 100% 

4 Y.4 28 22.6 32 25.8 38 30.6 26 21.0 2,50 100% 

Totall 2.65  

Sumber : Daltal   Premier, (2023) 

 

Berdasl     arl    kanl darl    i  Tabl       el  di  atl   als,  dalpatl            diketalhui  bahl       wal       indikaltor  yanl       g 
 

memiliki  meanl pall   ing  besarl adl all   ahl Y.1 senilali  3,20  dengaln  pernyatl   aal      nl “Sayl       a l 
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berminalt  menggunalkanl Shopee  Paly  Lalter”.  Kemudialn  indikatl   or  yanl g memiliki 
 

meanl pall   ing  kecil  adl all   ahl Y.2 senilail 2,31  denganl pertanl       yaal      nl “Sayl a l      cenderung 
 

akl anl bertranl sakl si  menggunakl anl Shopee  Payl Latl   er”.  Sebagl ianl besalr  responden 
 

memberi tanl       ggapl anl setuju terhadl apl pernyatl   aal      nl padl       al    varl    iabl el Minatl         Penggunaal      nl       . 
 

Hall          tersebut  menunjukanl bahl wal      Mahl       asl     iswal      minatl          dengaln  Jalsal      yalng  diberikanl 
 

oleh Shopee Payl           Latl   er 
 

 

 

 

C. Uji Instrumen 

 

Sebelum   datl   al          dianl       all   isis   lebih   lalnjut   menggunakl       aln   anl       all   isis   Pearsl          on 
 

Correlatl   ion,  datl   al        akl anl diuji  vall   iditasl danl reliabl ilitasl terlebih  dahl       ulu  denganl 
 

menggunakl       anl 30  responden   pertaml a.l Hall tersebut  bertujuanl untuk  menguji 
 

apl akl       ahl datl   al          yanl g digunakl anl dall   aml penelitianl ini   dapl       atl menjelasl     kanl danl 
 

mengukur alpal     yanl       g ingin  diukur (vall   iditasl     ) danl dapl atl         digunakl       anl kemball   i untuk 
 

penelitianl           selanl jutnyal   secarl    al   konsisten (reliabl ilitasl     ). 
 

1. Uji Valliditasl 
 

Uji   valliditasl dilalkukaln   untuk   mengetalhui   seberalpal           jaul h instrumen 
 

penelitianl malmpu  mencerminkanl isi  sesuali  dengaln  hall  daln  sifalt  yanl g diukur. 
 

Sualtu kuesioner dapl alt dikaltalkaln vall   id alpalbilal    pertanl yalanl paldal    kuesioner tersebut 
 

maml pu   mengungkalpkanl sesualtu   yalng   akl anl diukur oleh kuesioner tersebut. 
 

Menurut Sugiyono (2013) uji vall   iditals adl allahl untuk mengetalhui tingkalt kevallidaln 
 

darl    i instrumen kuesioner yalng digunalkanl            dall   aml pengumpulanl            dalta.l        Uji vall   iditasl 
 

ini  dilalkukanl untuk  mengetalhui  alpakl ahl item-item  yalng  tersajl   i  dallaml kuesioner 
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bener-benalr   maml pu   mengungkapl kaln   dengaln   palsti   alpal           yalng   alkaln   diteliti. 
 

Koefisien  anl       tarl    al     item denganl totall item saml al     diatl   asl           0,3 makl       al     dinyaltakl       anl             vall   id, 
 

tetalpi jikal   korelasl     inyal   dibawl          ahl 0,3 makl al   dinyatl   akl anl           tidakl           vall   id. 

 

Talbel 4. 10 Hasl     il Uji Vall   iditasl 
 

No Varl      iabl        el 
Indikatl    o 

r 
R hitung R tabl        el 

Sig Keteralngal 

n 

  
Gayl       a l   Hidup 

(X1) 

X1.1 0.901  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
0,3 

0.000 Vall   id 

 X1.2 0.865 0.000 Vall   id 

 X1.3 0.852 0.000 Vall   id 

  

Kemudahl       anl 

(X2) 

X2.1 0.865 0.000 Vall   id 

 X2.2 0.910 0.000 Vallid 

 X2.3 0.860 0.000 Vallid 

 X2.4 0.768 0.000 Vall   id 

  

 
Persepsi 

Resiko 

(X3) 

X2.1 0.877 0,000 Vall   id 

 X2.2 0.840 0,000 Vallid 

 X2.3 0.886 0,000 Vallid 

 X2.4 0.992 0,000 Vall   id 

 X2.5 0.836 0,000 Vallid 

  
Minalt 

Penggunaal      nl 

(Y) 

Y.1 0,898 0,000 Vall   id 

 Y.2 0,920 0,000 Vall   id 

 Y.3 0,902 0,000 Vall   id 

 Y.4 0.864 0,000 Vallid 

Sumber : Daltal   Primer, (2023) 
 

Berdasl     arl    kanl darl    i  tabl el  di  atl   asl            menunjukanl nilail R  hitung  darl    i  masl     ing- 
 

masl     ing varl    iabl el > R Tabl       el 0,3 sehinggal   dapl atl disimpulkanl           bahl wal   semual   indikatl   or 
 

yanl       g  digunakl anl untuk  mengukur  varl    iabl el  Gayl al       Hidup,  Kemudahl anl       ,  Persepsi 
 

Risiko danl           Minatl Penggunaal      nl dallaml penelitianl           ini dinyatl   akl anl vall   id. 
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2.   Uji Relialbilitals 
 

Uji  reliabl       ilitasl dilakl ukanl denganl tujuanl untuk  mendalpatl   kanl tingkatl          all   atl 
 

pengumpul  datl   al      yanl       g  digunakl anl .  Koefisien  reliabl ilitasl diketahl ui  darl    i  besarl    nyal 

 

koefisien  allphal        (α).  Statl   istik  allphal        cronbalch  menghitung  konsistensi  internall 
 

berdalsarl    kaln  atl   als  ralta-l    ratl   al      korelalsi  alntalr  item  (indikaltor).  Instrumen  (kumpulaln 
 

indikaltor)   suatl   u   konstruksi   dikatl   akl anl relialbel   jikal          memiliki   statl   istik   all   phal 

 

cronbacl      h sekuranl g-kuranl gnyal 0,70. Naml           un beberapl       al penelitianl lail   n 
 

mensyarl    atl   kanl nilail ini cukup sekuranl g-kuranl gnyal   0,50. 
 

Tabl        el 4. 11 Hasl     il Uji Reliabl        ilitasl 
 

No Varl      iabl       el 
Cronbalch's 

All   phal 

Stalndarl 

Reliabl       ilitasl 
Keteranl       ganl 

1 Galyal   Hidup (X1) 0,854 0,7 Reliabl       el 

2 Kemudalhaln (X2) 0,882 0,7 Relialbel 

3 Persepsi Resiko (X3) 0,811 0,7 Reliabl       el 

4 Minatl       Penggunalaln  (Y) 0,840 0,7 Reliabl       el 

Sumber : Daltal   Primer, (2023) 

 
Berdalsalrkaln talbel di altals nilali cronbalch’s allphal    (α) paldal    semual    valrialbel 

lebih  besalr  dalri  stalndalr  relialbilitals  (0,7)  sehinggal        dalpalt  dialmbil  kesimpulanl 

bahl wal    indikaltor altalu kuesioner ya lng digunakl aln paldal    valriabl el Galya l    Hidup (X1), 
 

Kemudalhaln  (X2),  Persepsi  Resiko  (X3)  daln  Minatl           Penggunaal      nl       (Y)  dinyatl   akl       anl 
 

dapl atl dipercalyal          (relialbel)   sebalgali   all   atl ukur   valrialbel   penelitialn   daln   dalpalt 
 

digunalkanl           kemball   i untuk penelitianl           selanl       jutnya.l 

 

D. Anl        allisis Datl    al 

 

1. Uji Alsumsi Klalsik 
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a. Uji Normallitasl 
 

Uji   normall   itasl bertujuanl untuk   menguji   distribusi   saml pel   penelitianl 
 

apl akl       ahl normall          atl   aul             tidakl .  Daltal     dinyatl   akl       anl             memiliki distribusi normall jikal     nilail 
 

Asl     ymptotic  Significanl ce   >  0,05,  sedanl gkanl padl al     uji  PP plot  stanl       darl          mendekatl   i 
 

garl    is  diagl onall.  Berikut  hasl     il  uji  normall   itasl denganl menggunakl anl Kolmogorov 
 

Smirnov daln uji PP plot : 

 
Talbel 4. 12 Hasl     il Uji Normall   itals Kolmogorov Smirnov 

 

 
Sumber : Output SPSS, (2023) 
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Gaml            barl 4. 10 Uji Normall   itasl PP Plot 
 

Sumber : Output SPSS, (2023) 

Berdasl     arl    kanl Tabl el uji normall   itasl denganl menggunakl       anl metode 
 

kolmogorov smirnov dapl       atl dilihatl nilali Asl     ymptotic Significanl ce yalkni 0,2  > 0,05. 
 

Dapl       atl dikatl   akl anl             bahl       wal     datl   al     padl al     penelitianl             ini berdistribusi normall   . Sedanl gkanl 
 

berdasl     arl    kanl Gaml           barl dapl atl dilihalt  bahl       wal         titik-titik  menyebarl disekitarl garl    is 
 

diagl       onall           danl mengikuti  arl    ahl galris  diagl       onall   ,  malkal       dapl       atl           dikatl   akl anl datl   al       padl       al 

 

penelitialn ini berdistribusi normall   . 

 
b. Uji Heteroskedalstisitals 

 

Uji   heteroskedalstisitals   digunakl anl untuk   mengetalhui   alpakl alh   terjadl  i 
 

ketidalksalmalaln  valrialn  daln  residuall  dalri  pengalmatl   anl satl   u  ke  pengaml           atl   anl yanl       g 
 

lail   nnyal    dallalm sebuahl model regresi. Untuk dapl alt mendeteksi terjaldinyal    masl     allalh 
 

heteroskedalstisitals  denganl melihalt  gralfik  scaltterplot  altalu  nilail prediksi  valrialbel 
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terikalt  dengaln  residuall  error.  Jikal         titik-titik  tersebut  tidalk  membentuk  polal 

 

tertentu danl           menyebarl di atl   asl danl balwahl           anl       gkal   nol (0) paldal   sumbu Y, makl al   tidakl 
 

terjadl       i masl     all   ahl           heteroskedalstisitasl     . 
 

 

 

Gaml balr 4. 11 Halsil Uji Heteroskedalstisitasl (Scaltterplot) 
 

Sumber : Output SPSS, (2023) 
 

Berdasl     arl    kanl             Gaml           barl dapl atl dilihalt  bahl       wal     titik-titik  menyebarl keatl   asl danl 
 

kebawl          ahl anl       gkal          0   danl tidakl membentuk   polal          yanl g   jelasl     ,   sehinggal          dapl       atl 
 

disimpulkanl           bahl wal   datl   al   penelitianl tidakl           terjadl i masl     all   ahl heteroskedasl     tisitasl     . 

 

2. Uji Regresi Linier Bergalndal 

 

a. Uji Regresi Linier Berganl        dal 

 

Teknik anl       all   isis yanl       g digunakl       anl             dall   aml penelitianl             ini adl       allahl             regresi linier 
 

bergalndal    ya litu dengaln melihalt pengarl    uh anl       taral           l    valriabl       el bebasl          Gayal l    Hidup (X1), 
 

Kemudalhaln   (X2),   Persepsi   Resiko   (X3)   terhaldalp   varl    iabl       el   terikatl Minatl 
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a 

 

 

Penggunalaln  (Y).  Proses  perhitungaln  menggunalkaln  programl SPSS,  sehinggal 

 

dihasl     ilkanl persaml aal      nl linier seperti tabl       el dibawl ahl           ini: 

 

Tabl        el 4. 13 Hasl     il Anl all   isis Regresi Linier Berganl 

Coefficients l
 

dal 

 

 
Unstalndarl   dized Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

Betal 

 
 

t 

 
 

Sig. Model B Std. Error 

1 (Constalnt) 2.267 .874  2.594 .011 

Gayl     al  Hidup .672 .107 .543 6.297 .000 

Kemudalhaln .051 .082 .045 .620 .537 

Persepsi Risiko .158 .060 .223 2.604 .010 

Sumber : Output SPSS, (2023) 
 

Berdalsalrkaln Talbel   malkal     persalmalaln regresi yalng didalpatl aldallahl sebalgali 
 

berikut: 

 

 = 2,267, + 0,672 1 + 0,051 2 + 0,158 3 + e 
 

Halsil  persalmalaln  regresi  linier  berganl       dal        tersebut  di  atl   asl memberikanl 
 

pengertianl           bahl       wal   : 
 

1. Nilali  konstalntal      (a)l sebesarl 2,267  .  Hall tersebut  beralrti  alpalbilal      valrialbel 
 

bebals Galya l     Hidup, Kemudahl       anl       , Persepsi Risiko adl       all   ahl             bernilail         konstanl       , 
 

makl al       besalrnyal       valrialbel  terikalt  ya litu  kepualsaln  nalsabl ahl aldallahl sebesarl 
 

2,267 saltualn. 

 

2. Galya l       Hidup  (X1)  memiliki  nilali  koefisien  sebesalr  0,672.  Hall  tersebut 
 

menalndalkanl            bahl       wal    koefisien Gayal l    Hidup (X1) memiliki pengarul            h positif 
 

(searl    alh) terhaldalp kepualsaln nalsalbalh (Y). Alpabl ilal     Gayl al     Hidup bertalmbahl 
 

satl   u saltuanl , malkal   kepualsaln nalsalbahl akl anl bertalmbalh sebesalr 6,297 saltualn. 
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Alrtinyal    semalkin tinggi nilail Galyal    Hidup makl al    semakl in tinggi nilali Minalt 
 

Penggunaal      nl           . 
 

3. Kemudahl       anl (X2)  memiliki  nilail koefisien  sebesarl 0,051.  Hall tersebut 
 

menanl       dakl       anl bahl wal    koefisien Kemudahl anl (X2) memiliki pengarl    uh positif 
 

(searl    ahl )  terhadl apl kepuasl     anl nasl     abl       ahl             (Y). Apl abl       ilal     Kemudahl       anl bertaml bahl 
 

satl   u satl   uanl , makl al   kepuasl     anl           nasl     abl ahl           alkanl           bertaml           balh sebesarl         0,620 satl   uanl       . 
 

Arl    tinyal    semakl in tinggi nilail Kemudahl anl makl       al    semakl in tinggi nilail Minatl 
 

Penggunaal      nl . 
 

4. Persepsi Resiko (X3) memiliki nilail koefisien sebesarl 0,158. Hall tersebut 
 

menanl       dakl anl bahl wal       koefisien  Persepsi  Resiko  (X3)  memiliki  pengarl    uh 
 

positif (searl    ahl ) terhadl apl kepuasl     anl             nasl     abl ahl             (Y).  Apl       abl       ilal     Persepsi  Resiko 
 

bertaml           bahl satl   u  satl   uanl ,  malkal      kepuasl     aln  nasl     abl ahl akl       anl bertaml           bahl sebesarl 
 

2,60   saltuanl       . Arl    tinyal    semakl in tinggi nilail         Persepsi Resiko makl al    semakl       in 
 

tinggi nilail Minatl Penggunaal      nl       . 
 

 

Dengaln  demikialn  dapl 
 

alt  disimpulkaln  balhwal     valrialbel  bebasl 
 

Galyal     Hidup, 
 

Kemudalhanl daln  Persepsi  Resiko  memiliki  pengalruh  positif  altaul sealrahl denganl 
 

varl    iabl el terikatl yail   tu Minalt Penggunalaln 
 

 

b. Uji Koefisien Determinasl     i 
 

 

Untuk   mengetahl       ui   seberapl 
 

al          kuatl hubunganl varl    iabl       el   bebasl 
 

terhadl 
 

apl 
 

varl    iabl el  terikatl danl seberapl al       besarl            pengarl    uh  valriabl       el  bebasl             terhadl apl varl    iabl       el 
 

terikatl        dapl       atl dilihatl padl al   nilail koefisien korelasl     i danl koefisien determinasl     i seperti 
 

padl al   tabl el di bawl ahl ini: 
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l l l l l l l l l l l 

 

 

Talbel 4. 14 Halsil Uji Koefisien Determinalsi 

Model Summalryb 
 

 
Model R 

 
R Squarl   e 

Adl     justed R 

Squarl   e 

Std. Error of the 

Estimatl  e 

 
Durbin-Watl  son 

1 .736a 
l .542 .530 1.73334 1.601 

Sumber : Output SPSS, (2023) 

 

Untuk  menafl    sirkanl tingkatl koefisien  korelasl     i  dilakl ukanl denganl kriterial 

 

sebalgail       berikut : 
 

Talbel 4. 15 Intervall       Koefisien Korelasl     i 
 

Besarl        R Interpretasl     i 

Alntalral   0,80 saml           pali dengaln 1.00 Salngalt Kualt 

Alntalral   0,60 saml           pail       dengaln 0.80 Kualt 

Anl       tarl    al   0,40 salmpali dengaln 0.60 Cukup Kuatl 

Alntalral   0,20 salmpali dengaln 0.40 Rendalh 

Alntalral   0,10 saml           pali dengaln 0.20 Sanl       galt Rendalh 

Sumber : Alrikunto (2018) 
 

Hasl     il regresi berganl       dal    di altals didalpatl   kaln nilail        koefisien korelasl     i berganl       dal 

 

(R)  sebesarl            0,736,  hall tersebut  menunjukanl bahl       wal       anl tarl    al       varl    iabl       el  bebasl danl 
 

terikatl          memiliki  tingkatl hubunganl dall   aml kaltegori  kuatl   .  Aldapl       un  nilail          koefisien 
 

determinasi (R2) didapatkan sebesar 0,542atau sebesar 54,2%. Artinya bahwa 
 

varl    iabl       el  bebasl memiliki  pengarl    uh  terhadl apl varl    iabl el  terikatl             sebesarl 54,2  % 
 

sedanl       gkanl 45.8% dipengarl    uhi oleh fakl tor lail   n diluarl varl    iabl el dall   aml penelitianl ini. 
 

3. Uji Hipotesis 

 

a. Uji t 

l 
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Uji  t  altalu  yalng  disebut dengaln  uji  hipotesis  palrsiall  aldall   alh  suatl   u metode 
 

statl   istik   yanl g   digunakl anl untuk   menguji   tingkatl signifikanl       si   atl   aul tingkatl 
 

kepercalyaal      nl             darl    i koefisien regresi. Dall   aml uji t menggunakl anl level of signifikanl 
 

(α) sebesarl          5% atl   aul α = 0,05. Adl apl un kriterial     pengujianl             yanl g digunakl       anl             dall   aml 
 

uji t adl       all   ahl sebagl ail berikut: 
 

 

1) Hipotesis  Ho  diterimal      danl 
 

H1  ditolakl 
 

jikal      t  hitung  <  t  talbel  daln  nilali 
 

signifikanl           > 0,05 
 

2) Hipotesis Ho ditolalk danl           H1 diterimal   jikal   t hitung > t tabl       el nilail        signifikanl 
 

< 0,05 
 

Padl al   penelitialn ini penulis menggunakl anl tingkalt kepercayl aal      ln sebesalr 95% 
 

makl al    nilali ɑ paldal    penelitialn ini sebesarl 0,05, sehinggal    untuk melihalt nilali t talbel 
 

dapl alt ditentukaln sebalgail berikut: dalpatl ditentukaln sebagl ali berikut: 
 

 

T talbel = (ɑ ; 124 – k – 1) 

 

= (0,05 ; 124 – 3 – 1) 

 

= (0,05 ; 120) 
 

 

Jadl       i  denganl 
 

nilail 
 

t  sebesarl            0,05  danl 
 

nilail 
 

df  sebesarl            120  makl       al       dapl       atl 
 

diketahl       ui nilail t tabl el sebesarl 1.97993. 
 

 

Tabl        el 4. 16 Hasl     il Uji T 
 

 
Unstanl     darl   dized Coefficients 

Stanl     darl   dized 

Coefficients 

Betal 

 

 

t 

 

 

Sig. Model B Std. Error 

1 (Constalnt) 2.267 .874  2.594 .011 
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 Gayl     al  Hidup .672 .107 .543 6.297 .000 

Kemudalhaln .051 .082 .045 .620 .537 

Persepsi Risiko .158 .060 .223 2.604 .010 

Berdasl     arl    kanl           padl       al   Tabl el di altasl     , makl       al   dapl       atl        diperoleh uji hipotesis sebagl ail 
 

berikut : 
 

 

1. Pengujianl           Hipotesis 1 
 

Berdasl     arl    kanl             hasl     il anl all   isis regresi diperoleh  nilail t hitung >  t tabl el  yakl       ni 
 

6,297   >   1.97993,   danl nilail signifikanl si   0,000   <   0,05.   Makl       al          dapl atl 
 

disimpulkanl bahl wal             H1 diterimal             yanl g berarl    ti Gayl al             Hidup (X1) 
 

berpengarl    uh positif danl signifikanl terhadl       apl            kepuasl     anl nasl     abl ahl            (Y)  Minatl 
 

Penggunaal      nl           Shopee Payl Latl   er padl al   mahl       asl     iswal   Surabl ayl       al 

 

2. Pengujialn Hipotesis 2 
 

Berdasl     arl    kanl             hasl     il anl all   isis regresi diperoleh  nilail t hitung <  t tabl el  yakl       ni 
 

0,620   <   1.97993,   danl nilail signifikanl si   0,537   >   0,05.   Makl       al          dapl atl 
 

disimpulkanl bahl wal         H2   ditolakl ya lng   berarl    ti   Kemudahl       anl (X2)   tidakl 
 

berpengarl    uh  signifikanl terhadl apl Minatl Penggunaal      nl (Y) Shopee  Payl 
 

Latl   er padl al   mahl asl     iswal   Surabl ayl       al 

 

3. Pengujialn Hipotesis 3 
 

Berdasl     arl    kanl             hasl     il anl all   isis regresi diperoleh  nilail t hitung >  t tabl el  yakl       ni 
 

2,604   >   1.97993,   danl nilail signifikanl si   0,010   <   0,05.   Makl       al          dapl atl 
 

disimpulkanl bahl wal          H3   diterimal          yanl g   beralrti   Persepsi   Resiko   (X3) 
 

berpengarl    uh   positif  danl signifikanl terhadl       apl Minatl Penggunaal      nl (Y) 
 

shopee Payl           Latl   er padl al   mahl       asl     iswal   Surabl ayl       al 
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b. Uji F 
 

Uji  F  atl   aul disebut  denganl uji  hipotesis  simultanl adl       all   ahl metode  statl   istik 
 

yanl       g  digunakl anl untuk  mengetahl ui  apl akl ahl varl    iabl el  bebasl dall   aml penelitianl ini 
 

yail   tu  Gayl al       Hidup  (X1),  Kemudahl anl (X2),  Persepsi  Resiko  (X3)  berpengarl    uh 
 

secarl    al       simultanl terhadl apl varl    iabl       el  terikatl Minatl Penggunaal      nl (Y).  Hasl     il  uji  F 
 

dilihatl       padl al   talbel berikut ini : 

 
Tabl 

 
 

el 4. 17 Hasl     il Uji F 

AlNOVAl 

 

Model Sum of Squarl   es df Mealn Squalre F Sig. 

1 Regression 426.134 3 142.045 47.278 .000b 

Residuall 360.535 120 3.004   

Totall 786.669 123    

Sumber : Output SPSS, (2023) 
 

Nilail         F hitung yanl g diperoleh darl    i tabl el 4.15  sebesarl 47.278   sedanl gkanl 
 

nilail F talbel dalri halsil df = n-k (k= jumlahl valrialbel independen bebals, n= jumlalh 
 

responden) yalkni df = 124-3 = 121 sehinggal   didalpalt F talbel sebesalr 2,28. Dengaln 
 

demikialn nilali F hitung 47.278   > 2,28 denganl tingkatl signifikanl si 0,000 kalrenal 

 

tingkatl signifikalnsi < dalri 0,05 , malkal   H6 diterimal   yanl g berarl    ti Galya l   Hidup (X1), 
 

Kemudalhaln  (X2),  Persepsi  Resiko  (X3)  secarl    al      simultaln  berpengalruh  terhaldalp 
 

Minalt  Penggunalaln (Y)  Shopee Paly Lalter Paldal   Malhalsiswal   Suralbayl       al 

 

a.   Varl      iabl        el Pall   ing Dominanl 
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a 

 

 

Untuk  mengetalhui  valrialbel  ya lng  berpengalruh  palling  dominaln  di  alntalral 

 

varl    iabl el pengetahl uanl Gayl al    Hidup, Kemudahl anl danl Persepsi Resiko , makl       al    dapl       atl 
 

dilihatl       nilail       masl     ing-masl     ing valriabl       el darl    i halsil berikut : 

 

Tabl        el 4. 18 Hasl     il Uji Stanl        darl     dized Coefficients 
 

Coefficients l
 

 
 
 
 
Model 

Stanl     dalrdized 

Coefficients 

Betal 

 
 
 

t 

 
 
 

Sig. 

1 (Constalnt)  2.594 .011 

Gayl     al  Hidup .672 6.297 .000 

Kemudalhaln .051 .620 .537 

Persepsi Risiko .158 2.604 .010 

Sumber : Output SPSS, (2022) 
 

Berdalsarl    kanl tabl       el  dialtals,  terlihatl           padl       al       kolom  stanl       darl     dized  coefficients 
 

dapl       atl diketahl ui bahl wal    varl    iabl el gayl       al    hidup memiliki nilail 0,672 yanl       g lebih besarl 
 

darl    i padl       al    varl    iabl el pengetahl uanl            Kemudahl anl (0,051) daln Persepsi Resiko (0,158), 
 

sertal       dapl atl dilihatl bahl wal       nilail signifikanl si  varl    iabl       el  gayl al       hidup  0,000  <  0,05. 
 

Makl       al    dapl atl disimpulkanl bahl wal    varl    iabl       el yanl g memiliki pengarl    uh pall   ing dominanl 
 

terhadl       apl varl    iabl       el minatl penggunaal      nl            Shopee Payl Latl   er padl       al    mahl asl     iswal    Surabl       ayl       a l 

 

adl all   ahl varl    iabl el gayl a l   hidup. 

 
Tabl        el 4. 19 Hasl     il Kesimpulaln Hipotesis 

 

Hipotesis Pernyatl    aal       nl            Hipotesis Hasl     il 

H1 Gayl       a l           Hidup   berpengalruh   positif   danl signifikanl 

terhaldapl minatl          penggunaal      nl Shopee  Paly  Lalter  padl       al 

malhalsiswal   Suralbayl       a l 

Diterimal 

H2 Kemudalhanl  tidakl berpengarl    uh    terhaldalp    minatl 

penggunalanl Shopee   Paly   Lalter   paldal           malhasl     iswal 

Surabl       ayl       al 

Ditolakl 
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H3 Persepsi  risiko  berpengalruh  positif  danl signifikaln 

terhadl       alp  minatl          penggunalaln  Shopee  Paly  Latl   er  padl       al 

mahl       alsiswal   Surabl       ayl       a l 

Diterimal 

H4 Gayl       a l         Hidup,  Kemudahl       aln,  Persepsi  Risiko  secarl    al 

simultanl berpengalruh  terhaldapl Minatl Penggunalaln 

Shopee Payl           Latl   er padl       al   Malhalsiswal   Surabl       ayl       a l 

Diterimal 

H5 Gayl       a l Hidup merupakl       aln valriabl       el yalng palling 

dominaln  berpengalruh  terhaldalp  Minatl            Penggunaal      nl 

Shopee Paly Lalter padl       al   Malhalsiswal   Surabl       ayl       a l 

Diterimal 

 

 

 

E. Pembalhalsaln 

 

1. Pengalruh Gayl      al   Hidup Terhadl apl            Minatl Penggunaal       nl 
 

 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis regresi diperoleh  nilali t hitung >  t talbel  yalkni 
 

6,297  >  1.97993,  daln  nilali  signifikalnsi  0,000  <  0,05.  Malkal      dapl       atl          disimpulkanl 
 

balhwal        H1  diterimal        yalng  beralrti  Gayl       al        Hidup  (X1)  berpengarul            h  positif  danl 
 

signifikaln  terhadl apl Minalt  Penggunalanl (Y) Shopee  Palylalter  Padl al       Malhalsiswal 

 

Suralbalya l..  Halsil  penelitialn  menunjukaln  balhwal       indikaltor  valrialbel  Galya l       Hidup 
 

yanl g  terdiri  dalri  fasl     ilitals  Acl      tivity,  Interest  danl Opinion  berpengarl    uh  positif 
 

signifikaln terhaldalp kepuasl     aln Minalt Penggunal   Shopee Paly Lalter Paldal    Malhalsiswal 

 

Surabl alya l.  Hall  ini  beralrti  Malhalsiswal       Surabl alyal       berminalt  terhadl alp  Shopee  Paly 
 

Latl   er karl    enal    Shopee Payl Lalter lebih menalrik dalripadl al     metode pembayl arl    aln lail   n, 
 

sesuali  dengaln  denganl halsil  deskripsi  valriabl el  galyal       Hidup bahl wal       pernyaltalaln 
 

“Sayl       a l lebih sukal danl tertaril         k bertranl       sakl       si menggunakl       anl Shopee Payl 
 

Lalter dibalndingkaln metode pembayl alranl lail   nnyal.” memiliki mealn palling besalr. 

 

Hasl     il  penelitianl ini  mendukung  penelitianl sebelumnyal       yanl g  dilakl ukanl 
 

oleh Puji et all   ., (2021) denganl judul “Pengalruh Harl    gal    danl            Gayl       a l    Hidup Terhadl apl 
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Minalt  Beli  Malsyalrakl alt  Paldal        Palsalr  Traldisionall Almalhalmi  Di  Malsal        Panl demi 
 

Covid-19”   menyatl   akl anl bahl wal         varl    iabl el   galyal         hidup   berpengarl    uh   positif  danl 
 

signifikanl terhadl apl minatl beli  danl Manl tall   al       &  Suasl     anl a,l (2018)  denganl judul 
 

“Peranl Sikapl Dall   aml Memedialsi  Pengarl    uh  Gayl       a l       Hidup  Terhadl       apl Minalt  Beli 
 

Smalrtphone Iphone Di Kotal   Denpasl     arl    ”. 
 

Gayl       al          hidup   merupakl anl kebialsaal      nl seseoranl       g   dallaml memprioritasl     kanl 
 

kebutuhanl sekunder  danl dapl atl berubahl terganl tung  denganl tren  danl keinginanl 
 

oranl       g  tersebut.  Hall ini  terbukti  darl    i  hasl     il  tanl       ggapl anl responden  bahl       wal      varl    iabl       el 
 

galya l   hidup seluruh indikaltornyal   mempunyail pengarl    uh yanl g positif danl           signifikanl 
 

terhadl       apl minatl penggunaal      nl 

 

2. Pengalruh Kemudalhaln Terhaldalp Minalt Penggunalaln 
 

 

Berdasl     arl    kanl hasl     il  anl       all   isis  regresi  linier  berganl       dal      denganl uji  t  diperoleh 
 

nilail        t hitung > t tabl el yakl ni 0,620 < 1.97993, danl nilail        signifikalnsi 0,537 > 0,05. 
 

Makl       al          dapl       atl disimpulkanl bahl wal         H0   ditolakl daln   H1   diterimal         yanl       g   berarl    ti 
 

Kemudahl       anl (X2)   berpengarl    uh   positif   danl tidakl signifikanl terhadl apl Minatl 
 

Penggunaal      nl (Y)  Shopee  Payl latl   er  padl       al       mahl asl     iswal       Surabl       ayl       a.l           Halsil  penelitianl 
 

menunjukaln   bahl       wal         indikaltor   valrialbel   Kemudahl       anl yanl       g   terdiri   dalri   Mudahl 
 

dimengerti,  Fleksibel,  mudahl digunakl anl ,  mudahl dikontrol  tidakl berpengarl    uh 
 

terhadl       apl minatl Penggunaal      nl Shopee Payl            Latl   er padl al    mahl       asl     iswal    Suralbalya.l        Hall        ini 
 

menggaml           barl    kanl bahl wal          Kemudahl anl tidakl mempengarl    uhi   minatl mahl asl     iswal 

 

Surabl       ayl a l       karl    enal       Shopee  paly  latl   er  sanl       gatl            mudahl digunakl       anl sertal       mahl asl     iswal 

 

cenderung mudahl           memahl aml i system darl    i shopee payl latl   er. 
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Penelitialn  sebelumnyal        yalng  mendukung  penelitialn  ini  yalitu  halsil  ini 
 

sejall   anl denganl penelitianl Zakl       iyahl ,  (2020)  yanl g  berjudul  “Pengarl    uh  Persepsi 
 

Kemudahl       anl ,  Manl faal      tl Danl Kepercayl aal      nl Terhadl apl Minatl           Penggunaal      nl Go-Payl       ” 
 

yanl       g menyatl   akl anl bahl wal kemudahl       anl tidakl berpengarl    uh terhadl apl minatl 
 

penggunaal      nl       . Hall ini berarl    ti konsumen gopayl menggunakl anl gopayl             bukanl             karl    enal 

 

gopayl           mudahl saal      tl digunakl anl       . 

 

3. Pengalruh Persepsi Risiko Terhadl apl Minatl Penggunaal       nl 
 

 

Berdasl     arl    kanl             hasl     il anl 
 

all   isis regresi diperoleh  nilail 
 

t hitung >  t tabl 
 

el  yakl       ni 
 

2,604  >  1.  97993,  danl             nilail signifikanl si  0,010  <  0,05.  Makl al     dapl atl disimpulkanl 
 

bahl       wal   H0 ditolakl danl H2 diterimal   yanl g Persepsi Risiko (X2) berpengalruh positif 
 

danl signifikanl terhadl apl Minalt   Penggunaal      nl (Y)   di   Shopee   Payl       latl   er   padl       al 

 

mahl       asl     iswal        surabl ayl a.l   .  Hasl     il  penelitianl menunjukaln  bahl       wal         indikatl   or  varl    iabl       el 
 

Persepsi Risiko yanl       g terdiri darl    i Risiko Keuanl ganl , Resiko Sosiall   , Risiko Kinerja,l 
 

Resiko  Psikologis,  Resiko  Fisik,  Resiko  Wakl tu  berpengarl    uh  positif  terhadl apl 
 

Minatl          Penggunaal      nl Shopee  Payl Latl   er  padl       al     mahl asl     iswal     Surabl       ayl       a.l Hall ini  berarl    ti 
 

mahl       asl     iswal      surabl ayl a l      berminatl kalrenal       memiliki  persepsi  risiko  positif  terhadl apl 
 

Shopee   payl latl   er,   sesuail denganl pernyatl   aal      nl “Sayl       al           tidakl khawl          atl   ir   ketikal 

 

menggunakl       anl Shopee Payl Latl   er akl anl membahl       ayl akl anl            sayl       a l    danl            oranl g lail   n” yanl       g 
 

memiliki meanl           pall   ing besarl    . 
 

Hasl     il  penelitianl ini  mendukung  penelitianl sebelumnyal       yanl g  dilakl ukanl 
 

oleh Harl    to & Munir (2021) denganl judul Anl all   isis Kepercayl aal      ln, Persepsi Risiko 
 

danl            Keaml           anl       anl Terhadl apl            Minatl         Beli Konsumen Terhadl apl            Situs Juall Beli Shopee 
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menyaltalkanl balhwal      persepsi  risiko  berpengalruh  positif  daln  signifikanl terhaldapl 
 

minatl             beli  danl Wahl yuni  &  Dalhmiri  (2021)  denganl judul  Kepercayl aal      nl danl 
 

Persepsi  Risiko  Terhadl       apl Keaml anl anl Konsumen  Danl Implikasl     inyal        Terhadl apl 
 

Minalt Beli Konsumen di Marl     ketplacl      e. 
 

4. Pengarl      uh  Gayl al      Hidup,  Kemudahl anl ,  danl Persepsi  Risiko  Terhadl apl 
 

Minatl        Penggunalanl 
 

 

Hasl     il  anl 
 

all   isis  Uji  F  makl 
 

al      dalpatl          disimpulkaln  balhwal      H0  ditolakl danl H4 
 

diterimal    yanl g berarl    ti gayl al    hidup, kemudahl anl , danl persepsi risiko secarl    al    simultanl 
 

berpengarl    uh  terhadl apl minatl penggunaal      nl Shopee  Payl Lalter  padl       al        mahl       asl     iswal 

 

Surabl       ayl a.l Halsil darl    i uji  korelasl     i berganl dal   (R) menunjukanl           bahl wal   anl       tarl    al   varl    iabl       el 
 

bebasl           danl             terikatl memiliki  tingkatl hubunganl dallaml katl   egori  kuatl   .  Adl       apl       un  nilail 
 

koefisien determinasl     i (R2) didapl atl   kanl           varl    iabl el bebasl memiliki pengarl    uh terhadl apl 
 

varl    iabl       el  terikatl sebesarl 54,2%  sedanl gkanl 45,8%  dipengarl    uhi  oleh  fakl tor  lail   n 
 

diluarl        varl    iabl el dall   aml penelitianl ini. 

 

Berdasl     arl    kanl hasl     il yanl g diperoleh peneliti, bahl wal    gayl       a l    hidup, kemudahl anl       , 
 

daln  persepsi  risiko  berpengarl    uh  terhadl apl minatl penggunaal      nl Shopee  Payl Latl   er 
 

paldal     mahl       asl     iswal     Surabl       ayl a.l Hall ini  disebabl       kanl karl    enal     Shopee  Payl Latl   er  mudahl 
 

danl jelasl saal      tl digunakl anl       ,  hall ini  dalpatl            terlihatl            paldal        semual        item  pernyatl   aal      nl 
 

varl    iabl el  kemudahl anl yanl g  telahl diajl   ukanl dengaln  nilail          totall           ratl   al-ratl   al      2.75  yanl       g 
 

termalsuk  katl   egori  tinggi  dibanl dingkanl denganl varl    iabl el  lail   n.  Denganl demikianl 
 

makl       al     dapl atl disimpulkanl             bahl wal     responden  menilail         galya l     hidup, kemudahl anl , danl 
 

persepsi risiko padl       al   Shopee Payl           Latl   er sudalh tergolong balik. 
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Halsil  penelitialn  ini  didukung  oleh  penelitialn  sebelumnyal       oleh  Jaluhalri 
 

(2020)   yalng   berjudul   “Pengarl    uh   Gayl al         Hidup,   Persepsi   Risiko,   Kemudahl anl 
 

Penggunaal      nl       ,  Kepercayl aal      nl Terhadl apl Keputusanl Pembelianl Secarl    al      Online  Padl       al 

 

Shopee Internatl   ionall Indonesia”l daln Khail   runnisal   (2018) yanl       g berjudul “Pengarl    uh 
 

Gayl       a l   Hidup Danl Persepsi Resiko Terhadl apl Minatl Beli Di Medial   Sosiall        Instagl raml 
 

(Survey  Paldal      Malhasl     iswa/l   i  Fakl       ultals  Ekonomi  Universitasl            Dalrmal      Persaldal      Yanl       g 
 

Menggunakl       anl Instagl raml )” yanl       g menyatl   akl       anl bahl wal    gayl       al    hidup, kemudahl anl , danl 
 

persepsi risiko secarl    al   simultanl berpengarl    uh terhadl       apl minatl penggunaal      nl       . 


