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LAMPIRAN

Lampiran 1. SK Dosen Pembimbing 
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Lampiran 2. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 3. Surat Balasan Izin Penelitian 
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Lampiran 4. Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 5. Surat Keterangan Bukti Plagiasi 
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Lampiran 6. Endorsement Letter 
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Lampiran 7. Lembar Perbaikan Skripsi 
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Lampiran 8. Formulir Data Informan 

FORM DATA DIRI NARASUMBER 

 

Nama Narasumber   : 

Alamat     : 

Nomor HP    : 

Pekerjaan    : 

Jumlah Pembelian   : 

Mengenal Auliacollection darimana :
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Lampiran 9. Hasil Olah Data 

NVivo 
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Lampiran 10. Transkip Hasil Wawancara 

TRANSKIP HASIL WAWANCARA 

Nama Narasumber   : Dinur Aulia Putri Ningtyas 

Alamat     : Jalan Sutorejo Nomor 31 Surabaya 

Nomor HP    : 0895630551656 

Pekerjaan    : Mahasiswa / Owner Aulia Colection 

Jumlah Pembelian   :- 

Mengenal Auliacollection darimana :- 

Kode 
Sub 

Indikator 
Pertanyaan Jawaban 

DAPN-

Owner 

Talkers 
a. Sejak kapan didirikan 

usaha ini? 

Berdirinya itu sejak tahun 

2020, pada saat itu masih 

pandemi awal2 pandemi 

dan niatnya juga saya 

mengisi waktu luang aja 

tapi ternyata jadi sebuah 

usaha sampek sekarang. 

Topics 
b. Media pemasaran apa yang 

telah digunakan saat ini?  

Ee kalo udah nggak dipake 

sebenarnya nggak ada, 

karena semuanya masih di 

pakek sampek sekarang dan 

dari dulu kan pada saat itu 

kan waktu nya pandemi 

juga jadi fokusnya itu ke 

online di media sosial itu 

ada instagram, trus juga 

shopee itu sebagai tempat 

untuk jual beli sama 

promosi nya juga. Kalau 

offline itu biasanya 

promosinya dari mulut ke 

mulut ya dari mulut ke 

mulut customer nya itu 

sama kadang kalo semisal 

saya pake produk saya trus 

ada temen saya tertarik gitu 

Cuma itu aja sih 

Tools 

c. Apakah anda pernah 

melihat pembeli anda 

menggunakan media dalam 

menceritakan pengalaman 

iya pernah sering banget sih 

karena kalau semisal saya 

lihat di lingkungan saya 

sendiri itu juga banyak yang 
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belanjanya? mereview seperti itu terkait 

produk dan juga mereka 

merekomendasikan gitu 

untuk beli di Aulia 

collection terus untuk yang 

eee Aulia collection yang di 

sosial media itu biasanya 

juga sering tiba-tiba kalau 

enggak mereka beli terus 

saya enggak minta testi 

tiba-tiba mereka review 

sendiri di storynya gitu 

entah lewat tulisan ataupun 

video itu pernah itu 

 

Taking 

Part 

d. Apakah ketika anda 

berbicara dengan pembeli 

anda mengenai produk 

Aulia Collection ada orang 

lain yang terlibat dalam 

percakapan tersebut? 

Iya sering sih sering kalau 

semisal lagi ada kumpul 

atau apa gitu itu itu sering 

banget misal saya bicaranya 

dengan customer saya 

tentang Gimana kemarin 

produknya begini terus 

kadang pas dia pakai juga 

itu saya tanya-tanya gimana 

kenyamanannya Terus 

barangkali ada saran buat 

produknya gitu ada orang 

lain juga di sekitar sana 

yang biasanya kadang 

tertarik untuk mencoba 

Tracking 

e. Apakah pelanggan Aulia 

Collection pernah 

memberikan 

tanggapan/ulasan/saran/krit

ikan atas pembelian yang 

dilakukan?  

pernah sih Tapi kalau kalau 

kalau kalau lebih ke saran 

sama apa ya ibaratnya iya 

hampir komentar lah tapi 

komentarnya itu yang ada 

solusinya gitu ya biasanya 

lebih ke langsung seringnya 

itu ke yang chat shopee itu 

ada apa itu Oh iya komentar 

di bawah itu banyak terus 

pernah juga ada yang 

enggak secara di instastory 

tapi kayak langsung chat 

pribadi gitu ini lebih 

baiknya kayak gini gini 
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TRANSKIP HASIL WAWANCARA 

Nama Narasumber   : Alfin Aslichatul Ummah 

Alamat     : Labansari 40a Mulyorejo 

Nomor HP    : 0812 3779 5773 

Pekerjaan    : Pengangguran  

Jumlah Pembelian   : +- 17 

Mengenal Auliacollection darimana : Teman 

Kode 
Sub 

Indikator 
Pertanyaan Jawaban 

AAU-

Custome

r 1 

Talkers 

a. Darimana anda mengetahui 

produk Aulia Collection 

ini? 

Tau nya itu dari mbak 

Sabrina ya waktu itu kan pas 

saya untuk acara butuhnya 

banyak terus mbak Sabrina 

menyarankan beli di Aulia 

Collection.  

Ttopics 

b. Apakah sumber informan 

anda pernah mencertikan 

pengalaman belanja pada 

anda? 

 

Waktu itu njenengan ya 

cukup menjelaskan ya 

gimana detil produknya 

gimana kualitasnya jadi ya 

cukup saja penjelasannya 

c. Apakah sumber informan 

tersebut sering memberikan 

informasi lebih akan 

produk Aulia Collecction? 

Ngga sering sih secukup aja 

waktu itu 

d. Apakah sumber informan 

memberikan informasinya 

cukup? 

Waktu itu penjelasan dari 

mbak Sabrina sudah cukup 

baik ya sampai akhirnya saya 

berunding dengan teman-

teman dan memutuskan untuk 

mungkin beli di Aulia 

Collection karena 

penjelasannya cukup baik 

mengenai produknya 

Tools 

e. Apakah anda pernah 

melihat sumber informan 

anda menggunakan media 

dalam menceritakan 

pengalaman belanjanya? 

Nggak sih, saya nggak pernah  
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Taking 

Part 

f. Apakah ketika anda 

berbicara dengan sumber 

informan anda mengenai 

produk Aulia Collection 

ada orang lain yang terlibat 

dalam percakapan tersebut? 

Waktu itu pas kita berbicara 

masalah ini ya masalah 

kerudung setelah saya 

mendapatkan rekom dari 

mbak Sabrina saya berunding 

dengan temen-temen 

koorkom khususnya yang di 

immawati jadi ya mereka bisa 

dikatakan terlibat dalam 

obrolan itu 

Tracking 

g. Apakah pemilik aulia 

pernah meminta anda untuk 

memberikan 

tanggapan/ulasan/saran/krit

ikan atas pembelian yang 

dilakukan? 

Enggak sih untuk ownernya 

nggak minta yang seperti itu. 

Oh iya saya baru inget jadi 

dulu ownernya itu setelah 

saya terima barang nya itu 

minta “mbak boleh minta 

foto sebentar gak pake 

barangnya?” kaya gitu jadi 

sebatas itu tok di foto sama 

ownernya. 
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TRANSKIP HASIL WAWANCARA 

Nama Narasumber   : Farikha Rahmatudina 

Alamat     : Sumbersekar, Dau, Malang 

Nomor HP    : 085536374185 

Pekerjaan    : Mahasiswi 

Jumlah Pembelian   : 1x 

Mengenal Auliacollection darimana : Teman SMP 

Kode 
Sub 

Indikator 
Pertanyaan Jawaban 

FR-

Custome

r 2 

Talkers 

a. Darimana anda mengetahui 

produk Aulia Collection 

ini? 

kebetulan saya tahu itu dari 

temen saya dikasih tahu 

waktu itu nyari jilbab terus 

katanya Oh ini aja Fa ada 

yang bagus aku udah pernah 

coba gitu 

Topics 

b. Apakah sumber informan 

anda pernah mencertikan 

pengalaman belanja pada 

anda? 

 

Oh iya kalau dari teman 

sendiri itu saya lihat-lihat 

emang dia pakai produknya 

banyak banget ya Enggak 

cuman tiga empat gitu lebih 

lah pokoknya terus dia juga 

sering bilang kalau apa 

pakainya itu bisa tegak gitu 

kerudungnya enggak 

meleyot gitu Pokoknya 

nyaman lah enggak panas 

juga gitu 

c. Apakah sumber informan 

tersebut sering memberikan 

informasi lebih akan produk 

Aulia Collecction? 

Kalau dari segi harga itu 

jelas ya mbak ya apalagi 

kalau mahasiswa kan pasti 

carinya yang murah Eh itu 

tuh selain nyaman dipakai 

itu harganya juga miring 

gitu katanya terus ternyata 

ya emang iya . Kalau 

misalnya kayak bahannya 

Terus eh kenyamanan 

sehari-hari dipakai itu juga 

diceritakan Mbak 

d. Apakah sumber informan 

memberikan informasinya 

cukup? 

Eh iya ee kalau saya 

kemarin sebenarnya eee 

udah cukup informasi dari 
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teman saya itu cuman 

karena saya kayak pengen 

lebih Yakin aja kan ini juga 

eh perspektif masing-

masing ya kenyamanan 

penggunaan itu jadi saya 

langsung ke ownernya sama 

teman saya itu terus nyoba 

Apa bahannya ternyata ya 

emang bener enak 

dipakainya nyaman enggak 

enggak yang lemes gitu 

endak 

Tools 

e. Apakah anda pernah melihat 

sumber informan anda 

menggunakan media dalam 

menceritakan pengalaman 

belanjanya? 

Ee Kalau setahu saya kalau 

lewat sosmed itu enggak 

pernah Mbak tapi dia itu 

biasanya tuh anu lewat Eh 

kalau ketemu Face to Face 

gitu Itu dia promosinya gitu 

Tapi kalau lewat media 

nggak setahu saya sih gitu 

Taking 

Part 

f. Apakah ketika anda 

berbicara dengan sumber 

informan anda mengenai 

produk Aulia Collection ada 

orang lain yang terlibat 

dalam percakapan tersebut? 

waktu itu cuman berdua aja 

sih nggak ada orang lain 

Tracking 

g. Apakah pemilik aulia 

pernah meminta anda untuk 

memberikan 

tanggapan/ulasan/saran/kriti

kan atas pembelian yang 

dilakukan? 

kalau untuk minta pendapat 

kaya gitu endak sih ya mbak 

Cuman kemarin itu cuman 

diminta foto aja tapi kalau 

misalnya kayak review yang 

gimana-gimana gitu ndak 

yang bikin Story ownernya 
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TRANSKIP HASIL WAWANCARA 

Nama Narasumber   : Nurul Hindayati 

Alamat     : tambak asri dahlia no 124 

Nomor HP    : 0815 1559 5365 

Pekerjaan    : Mahasiswi 

Jumlah Pembelian   : 4-5x 

Mengenal Auliacollection darimana : dari owner nya sebagai teman saya 

Kode 
Sub 

Indikator 
Pertanyaan Jawaban 

NH-

Custo

mer 3 

Talkers 

a. Darimana anda 

mengetahui produk Aulia 

Collection ini? 

Ee dari temen saya kan aulia 

collection itu kan punya temen 

saya trus ya tau barangnya ya 

dari temen saya 

Topics 

b. Apakah sumber informan 

anda pernah mencertikan 

pengalaman belanja pada 

anda? 

Ee nggak pernah sih, Cuma 

sering dipake suka megang 

kerudungnya itu nah itu tau ee 

kudungnya kayanya bagus 

c. Apakah sumber informan 

tersebut sering 

memberikan informasi 

lebih akan produk Aulia 

Collecction? 

Terkait itu ya saya Tanya gitu 

ini kainnya apa gitu bahannya 

darimana itu aja seh 

d. Apakah sumber informan 

memberikan informasinya 

cukup? 

kalau dari saya sih cukup itu 

soalnya kan mungkin product 

knowledge nya hijab enggak 

terlalu banyak ya mungkin dari 

kainnya atau apanya itu gitu 

aja sih jadi ya udah cukup dari 

Mbaknya itu tadi yang jelasin 

Tools 

e. Apakah anda pernah 

melihat sumber informan 

anda menggunakan media 

dalam menceritakan 

pengalaman belanjanya? 

saya lihatnya itu sering diisi 

whatsapp-nya jadi sering 

dibuat update status mungkin 

juga terus di instagram nya 

juga kayaknya berseliweran  

juga terus ada di tiktok juga 

biasanya sama ownernya 

sering di up gitu untuk terkait 

eee salessment itu sendiri 

 

Taking 

Part 

f. Apakah ketika anda 

berbicara dengan sumber 

informan anda mengenai 

produk Aulia Collection 

eh Biasanya kalau saya 

bertanya sih Ya ini sih yang 

enggak forum juga sih 

mungkin eee di sesama teman 
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ada orang lain yang 

terlibat dalam percakapan 

tersebut? 

lah maksudnya ada in the genk 

gitu tanya Yowes ada dinurnya 

di situ 

Tracking 

g. Apakah pemilik aulia 

pernah meminta anda 

untuk memberikan 

tanggapan/ulasan/saran/kr

itikan atas pembelian 

yang dilakukan? 

kalo sama saya enggak pernah 

sih enggak pernah minta 

review iya belum pernah mbak 

soalnya saya bukan seleb. oh 

kalo memberi saran ke owner 

nya sendiri nggak pernah iya 

nggak pernah sih cuma beli aja 

cuma kalau mungkin saya 

kasih tahu ke teman saya aja 

gitu aku loh pakai ini ngunu 

kayae enak coba beli o itu aja 

sih mungkin lak ngasih saran 

langsung ndek Dinur enggak 

tapi ngasih apa ya ngajak lah 

tuku 
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TRANSKIP HASIL WAWANCARA 

Nama Narasumber   : Nur Utami Diana Fitri 

Alamat     : Jetak, Paciran Lamongan 

Nomor HP    : 0882 0098 33722 

Pekerjaan    : Mahasiswa  

Jumlah Pembelian   : 4-5x 

Mengenal Auliacollection darimana : Pemilik langsung 

Kode 
Sub 

Indikator 
Pertanyaan Jawaban 

NUDF-

Custome

r 4 

Talkers 

a. Darimana anda mengetahui 

produk Aulia Collection 

ini? 

Kebetulan saya tahu dari 

ownernya sendiri dari Dinur 

Aulia collection karena 

kebetulan dia ee salah satu 

adik tingkat saya di kuliah 

UUMS 

Topics 

b. Apakah sumber informan 

anda pernah mencertikan 

pengalaman belanja pada 

anda? 

 

awalnya itu ketika ada 

organisasi yang di situ saya 

kayak tertarik dengan 

kerudungnya karena 

kerudungnya tegak tidak 

seperti yang seperti 

kerudung biasanya 

Akhirnya saya tanya Beli di 

mana ternyata dia eee 

produksi sendiri dan 

kebetulan kerudungnya eee 

ada di kosnya jadi eee saya 

langsung ke kosnya buat 

melihat-lihat dan membeli 

produk tersebut 

c. Apakah sumber informan 

tersebut sering memberikan 

informasi lebih akan produk 

Aulia Collecction? 

Iya betul Eh kalau biasanya 

ini kan namanya kan 

biasanya hijab Bella Square 

nah biasanya Bella Square 

di luar-luar itu memang 

harganya lebih terjangkau 

tetapi kualitasnya kurang 

kalau menurut saya soalnya 

ee Letoy hasilnya tuh di 

kepala tuh jadi letoy jadi 

kecantikan wanita itu 

kurang gitu loh Nah tapi 
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kalau di Dinur ini 

kerudungnya selain eee 

kualitasnya bagus dia juga 

besar jadi buat eee yang 

biasa yang ukhti-ukhti itu 

bisa kalau beli di sana 

soalnya juga selain 

bahannya juga berkualitas 

tapi eee ukurannya juga 

lebih besar daripada bella 

square lainnya. 

d. Apakah sumber informan 

memberikan informasinya 

cukup? 

Cukup sejah yang saya 

butuhkan sih 

Tools 

e. Apakah anda pernah 

melihat sumber informan 

anda menggunakan media 

dalam menceritakan 

pengalaman belanjanya? 

Oh iya sering eh selain di 

wa-nya yang mesti sering 

kali dia yang post itu di 

tiktok juga sering lewat di 

fyp saya di Instagram juga 

ada pokoknya hampir 

seluruh sosmed adalah 

produknya dia di shopee 

pun juga ada 

Taking 

Part 

f. Apakah ketika anda 

berbicara dengan sumber 

informan anda mengenai 

produk Aulia Collection ada 

orang lain yang terlibat 

dalam percakapan tersebut? 

Oh iya kebetulan kan emang 

waktu pas saya tanya-tanya 

tuh eh di forum sebuah 

organisasi jadinya tidak 

kebetulan tidak hanya saya 

saja yang mendengarkan 

beberapa eee kaum cewek 

juga mendengarkan soalnya 

kan Eh pas ada event nah 

dia pakai hijab itu saya 

tanya semua juga eee ada 

beberapa orang yang tertarik 

untuk melihat produknya 

Soalnya emang kualitasnya 

bagus dan masih terjangkau 

kalau di kalangan 

mahasiswa. 

Tracking 
g. Apakah pemilik aulia 

pernah meminta anda untuk 

memberikan 

Ee kalau di saya sih nggak 

pernah ya ya cumak ee 

waktu ketemu aja mbak 
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tanggapan/ulasan/saran/kriti

kan atas pembelian yang 

dilakukan? 

gimana kerudungnya mbak 

gitu aja enggak enggak di 

suruh apa namanya  ee buat 

story di wa ig itu enggak 

cuma ya kalo bisa ee 

nawarinnya itu kayak dia 

kan tanyak gimana mbak 

gini abis itu kita itu nawarin 

juga ke temen-temen biar 

tahu gitu lo jadi kita 

nawarinnya itu nggak lewat 

wa ig jadi kayak secara 

langsung. Soalnya biasanya 

kalau di sosmed kan 

biasanya ada apa malesnya 

kaya males posting gitu lha 

dari langsung nya itu 

mungkin dia memanfaatkan 

buat bantu promosi kannya 

itu. 
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Lampiran 11. Objek Penelitian 
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Lampiran 12. Proses Wawancara Informan 
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