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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner 

“Pengaruh Kemudahan Penggunaan, Gaya Hidup Dan Kepercayaan 

Konsumen Terhadap Minat Beli Ulang Konsumen E-Commerce Shopee  

(Studi Pada Mahasiswa Ekonomi Universitas Muhammadiyah Surabaya)” 

 

A. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menguji dan menganalisis apakah kemudahan penggunaan, gaya hidup 

dan kepercayaan konsumen secara bersama-sama (simultan) mempunyai 

pengaruh Minat Beli Ulang Konsumen E-Commerce Shopee (Studi Pada 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah. 

2. Untuk menguji dan menganalisis apakah kemudahan penggunaan, gaya hidup 

dan kepercayaan konsumen secara parsial mempunyai pengaruh Minat Beli 

Ulang Konsumen E-Commerce Shopee (Studi Pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah. 

B. Permohanan Peneliti 

Saudara Responden yang terhormat, 

Sehubung dengan penyelesaian tugas akhir berupa skripsi makadengan 

ini saya mohon kesedian saudara untuk meluangkan waktu guna mengisi 

kuesioner untuk kepentingan penelitian saya, dengan cara sebagia berikut: 

C. Petunjuk Pengisian 

1. Kuesioner dibawah ini memuat sejumlah pertanyaan. Tidak ada penilaian 

benar atau salah atas jawaban yang saudara pilih dan kerahasiaan atas 

jawaban yang anda berikan terjamin. 

2. Berilah tanda silang (X) pada salah satu jawaban yang tersedia. 

3. Berdasarkan penelitian minat beli ulang anda terhadap pengguna e-

Commerce Shopee di UMSurabaya melalui pertanyaan dibawah ini dengan 

memberikan tanda silang (X). 

1 = TS (Tidak Setuju)  

2 = N (Netral) 

3 = S (Setuju) 

4 = SS (Sangat Setuju)  
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D. Identitas Responden 

1. Jenis Kelamin 

a. Laki – Laki 

b. Perempuan 

2. Usia 

a. 17 tahun  

b. 18 tahun 

c. 19 tahun 

d. Lebih dari 20 tahun 

 

Variable Kemudahan Penggunaan (X₁) 

No. Pernyataan TS N S SS 

1. Saya merasa prosedur pemesanan produk 

pada e-commerce shopee mudah 

dimengerti  

    

2. Saya merasa proses pencarian produk, 

toko online, dan merek pada e-commerce 

Shopee mudah dipahami  

    

3. Saya merasa proses pencarian produk, 

toko online, dan merek pada e-commerce 

Shopee sangat cepat 

    

4. Saya merasa e-commerce Shopee mudah 

dikenali 

    

Variabel Gaya Hidup (X₂) 

No. Pernyataan TS N S SS 

5. Saya akan membeli merek yang paling 

terkenal di e-commerce shopee 

    

6. Saya membeli di e-commerce shopee 

karena kualitas produknya yang bagus 

    

7. Saya akan membeli produk terbaru ketika 

melihat tawaran produk di e-commerce 

shopee 

    

8. Saya berencana untuk membeli setiap 

tawaran iklan di e-commerce shopee 

    

Variabel Kepercayaan Konsumen (X₃) 

No. Pernyataan TS N S SS 

9. Saya percaya jika para penjual di e-

commerce Shopee memiliki reputasi yang 

baik 
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10. Saya percaya e-commerce Shopee dapat 

menjaga kerahasian data pelanggan 

    

11. Saya percaya e-commerce Shopee akan 

menepati janji sesuai kesepakatan 

transaksi  

    

 

Variabel Minat Beli Ulang (Y) 

No. Pernyataan TS N S SS 

12. Saya berminat membeli barang di e-

commerce Shopee karena produknya 

berkualitas dan dapat dipercaya 

    

13. Saya akan merekomendasikan shopee 

kepada orang lain untuk berbelanja online. 

    

14. Setelah melihat review di internet saya 

tertarik untuk berbelanja online di e-

commerce Shopee 

    

15. Saya akan mengumpulkan informasi 

sebanyak mungkin mengenai Shopee 

sebelum melakukan pembelian 

    

Surabaya,              2023 

 

 

 

 

Penulis  
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Lampiran 2. Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 3. SK Dosen Pembimbing 
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Lampiran 4. Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 5. Keterangan Bebas Pinjam 
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Lampiran 6. Keterangan Bukti Plagiasi 
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Lampiran 7. Endorsement Letter 
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Lampiran 8. Persetujuan Perbaikan Skripsi 

PANITIA UJIAN SKRIPSI TINGKAT SARJANA (S-l)  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURABAYA  

 

PERSETUJUAN PERBAIKAN SKRIPSI 

 

Nama Mahasiswa  : SHELLY AINIA RAHMAH 

NIM    : 20181221182 

Jurusan   : Manajamen 

Tanggal   : Selasa, 15 Agustus 2023 

Kami telah menyetujui perbaikan /revisi atas skripsi mahasiswa tersebut diatas: 

No Nama Penguji Tanda Tangan Tanggal 

1 Dr. Didin Fatihuddin, SE., 

M.Si 

 

 

18 Agustus 2023 

2 Dr. Muhammad Anang 

Firmansyah, SE.,MM 

   18 Agustus 2023 

3 Muhammad Alhakim 

Danurwindo, SE.,MM 

 17 Agustus 2023 

Catatan: 

Setiap mahasiswa membuat rangkap 2 

 


