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BAlB IV  

HAlSIL DAlN PEMBA lHAlSAlN 

A. Kondisi Objektif Perusa lhalaln 

1. Sejalralh PT PNM Meka lalr 

Perusalhalaln didirikaln berdalsalrkaln Peralturaln Pemerinta lh Republik 

Indonesial No. 38 ta lhun 1999 talnggall 25 Mei 1999 tenta lng Penyertalaln Modall 

Negalral Republik Indonesia l untuk Pendirialn Perusalhalaln (Persero) Da llalm Ralngkal 

Pengembalngaln Koperalsi, Usalhal Kecil daln Menengalh, yalng pendirialnnyal 

ditualngkaln dallalm Alktal Pendirialn No.1 ta lnggall 1 Juni 1999 A lktal No. 1 tersebut 

telalh diubalh beberalpal kalli, dengaln perubalhaln teralkhir yalng dimualt dallalm Alktal 

Pernyaltalaln Keputusa ln Pemegalng Salhalm No. 59 ta lnggall 28 Oktober 2021 ya lng 

pemberitalhualn perubalhalnnyal telalh diterimal daln dicaltalt dallalm daltalbalse Sistem 

Aldministralsi Baldaln Hukum Kemenkumhalm berdalsalrkaln Suralt No. 

AlHU0061225.AlH.01.02.TAlHUN 2021 tentalng Persetujualn Perubalhaln Alnggalraln 

Dalsalr Perseroaln Terbaltals PT Permodallaln Nalsionall Maldalni talnggall 2 November 

2021 Malksud daln tujualn Perusalhalaln aldallalh melalkukaln usalhal di bidalng 

pemberdalyalaln daln pengembalngaln usalhal mikro, kecil, menengalh, daln koperalsi 

dengaln melalksalnalkaln kegialtaln usalhal Jalsal Pembialyalaln, Penyertalaln, sertal Jalsal 

Malnaljemen daln Kemitralaln. 

2. Profil Objek Penelitia ln 

Penelitia ln ini dilalkukaln di PT PNM Meka lalr Calbalng Kenjeraln. Aldalpun 

profil objek dallalm penelitialn ini aldallalh sebalgali berikut: 
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Galmbalr 4. 1Talmpilaln Depa ln PT PNM Meka lalr Calbalng Kenjera ln 

Sumber : PT PNM Meka lalr Calbalng Kenjeraln, (2023) 

Nalmal Perusalhalaln : PT PNM Mekalalr Calbalng Kenjeraln 

Allalmalt Perusalhalaln : Jl. Sidotopo Weta ln Mulial I 49-55, Sidotopo Weta ln, 

Kec. Kenjeraln, Suralbalyal, Jalwal Timur 60128 

Telepon : +6288102635735 

Emalil : mekalalrkenjeraln@gmalil.com 

Bidalng usalhal : Pembialyalaln Mikro 

Staltus Perusalhalaln : BUMN 

Website : www.pnm.co.id 

 

 

http://www.pnm.co.id/
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3. Logo PT Permodallaln Nalsionall Maldalni 

 

 

Ga lmbalr 4. 2 Logo PT Permoda llaln Nalsionall Maldalni 

4. Visi daln Misi Perusalhalaln 

Aldalpun Visi daln Misi yalng diteralpkaln oleh PT Permoda llaln Nalsionall 

Maldalni aldallalh sebalgali  berikut:  

Visi : Menjaldi lembalga l pembia lyala ln terkemukal dallalm meningkaltkaln nilali talmbalh 

secalral berkelalnjutaln balgi Usa lhal Mikro, Kecil, Menengalh da ln Koperalsi (UMKMK) yalng 

berlalnda lskaln prinsip-prinsip Good Corporalte Governalnce (GCG) altalu ta ltal kelolal 

perusalha laln ya lng balik. 

Misi  :  

a. Menjallalnkaln berbalgali upalyal, yalng terkalit dengaln operalsiona ll Perusalhalaln, 

untuk meningkaltkaln kelalyalkaln usalhal daln kemalmalpualn wiralusalhal palra l 

pelalku bisnis UMKMK. 

b. Membalntu UMKMK untuk mendalpaltkaln daln kemudialn meningkaltkaln 

alkses pembialyalaln UMKMK kepa ldal lembalgal keualngaln balik balnk malupun 

non-balnk yalng paldal alkhirnyal alkaln meningkaltkaln kontribusi mereka l 
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dallalm perlualsaln lalpalngaln kerjal daln peningkaltaln keseja lhteralaln 

malsyalralkalt. 

c. Meningkaltkaln krealtivitals daln produktivitals kalryalwaln untuk menca lpali 

kinerjal terbalik dallalm usalhal pengembalngaln sektor UMKMK. 

5. Struktur Orgalnisalsi PT PNM Mekalalr Calbalng Kenjeraln 

Struktur orgalnisalsi yalng digunalkaln oleh PT PNM Meka lalr berdalsalrkaln 

prinsip orgalnisa lsi lini daln stalff. Sejallaln dengaln intensi PT PNM Meka lalr untuk 

lebih fokus ke na lsalbalh, malkal PT PNM Meka lalr Calbalng Kenjeraln menyialpkaln 

orgalnisalsinyal sebalgali berikut : 

 

Galmbalr 4. 3 Struktur Orga lnisa lsi PT Permoda llaln Nalsionall Maldalni Calbalng 
Kenjeraln 

Sumber : PNM (2023) 
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6. Balsis system  

PNM Mekalalr Syalrialh aldallalh lalyalnaln pemberdalyalaln melallui pembia lyalaln 

berbalsis kelompok sesua li ketentualn hukum Isla lm yalng berdalsalrkaln faltwal daln/ 

altalu pernyaltalaln kesesua lialn syalrialh dalri Dewaln Syalrialh Nalsionall Maljelis Ulalmal 

Indonesial balgi perempua ln pralsejalhteral melallui: 

a. Peningka ltaln pengelolalaln keualngaln untuk mewujudkaln cital-cital daln 

kesejalhteralaln kelualrgal 

b. Pembialyalaln modall usalhal talnpal alngunaln  

c. Pembialsalaln budalyal menalbung 

d. Peningka ltaln kompetensi kewiralusalhalaln daln pengembalngaln bisnis. 

Progralm Mekalalr Syalrialh dilalksalnalkaln melallui indoktrinalsi usalhal sesuali 

syalrialt Islalm yalitu : 

a. Pertemua ln minggualn yalng waljib dilalkukaln secalral disiplin da ln tepalt walktu 

dengaln mengucalpkaln doal , jalnji nalsalbalh, jalnji alccount officer mekalalr 

syalrialh, jalnji Bersalmal. 

b. Nalsalbalh Mekalalr Syalrialh aldallalh merekal yalng telalh mempunyali usalhal altalu 

alkaln melalkukaln usalhal altalu yalng pernalh usalhal kalrenal sudalh mempunyali 

pengallalmaln usalhal sebelumnyal sesuali syalrialt islalm. 

c. Nalsalbalh waljib memiliki usalhal setelalh diberikaln pembialyalaln. 
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Alkald Dallalm Pembialyalaln PNM Mekalalr Syalrialh :  

a. Walkallalh :Pelimpa lhaln kekualsalaln oleh seseora lng sebalgali piha lk pertalmal 

kepaldal oralng lalin sebalgali pihalk kedual dallalm hall-hall yalng diwalkilkaln 

b. Muralbalhalh : Juall-beli alntalral penjuall (Lembalgal keualngaln) dengaln pembeli 

(nalsalbalh), daln halrgal perolehaln ditalmbalh dengaln malrgin keuntunga ln yalng 

disepalkalti alntalral penjuall daln pembeli. 

c. Waldialh :Titipa ln nalsalbalh yalng halrus dijalgal daln dikemballikaln setialp salalt 

nalsalbalh yalng bersalngkutaln menghendalki. Balnk bertalnggung ja lwalb altals 

pengemballialn titipaln tersebut. 

7. Produk PNM Meka lalr Syalria lh 

a. PNM Mekalalr Plus : PNM Meka lalr Plus merupalkaln progralm pembialyalaln 

lalnjutaln ta lnpal jalminaln yalng diberikaln sebalgali bentuk alpresialsi kepalda l 

nalsalbalh PNM Meka lalr yalng telalh bergalbung selalmal minimall 2 (dual) talhun 

daln sela lmal jalngkal walktu tersebut memiliki riwa lyalt pemba lyalraln yalng 

balik/disiplin. PNM Meka lalr Plus sebalgali sallalh saltu progralm PNM Meka lalr 

nalik kela ls dihalralpkaln dalpalt membalntu mengembalngkaln usalhal nalsalbalh 

sertal menjaldi sallalh saltu upalyal mengalntalrkaln nalsalbalh pralsejalhteral 

menjaldi sejalhteral. 

b. PNM Mekalalr Syalrialh : PNM Meka lalr Syalrialh merupalkaln lalyalnaln 

pemberdalyalaln berbalsis kelompok sesua li ketentualn hukum Isla lm yalng 

berdalsalrkaln faltwal daln/altalu pernyaltalaln kesesualialn syalrialh dalri Dewaln 
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Syalrialh Nalsionall Maljelis Ulalmal Indonesia l yalng ditujukaln balgi perempualn 

pralsejalhteral pelalku usalhal ultral mikro. 

c. Mekalalr Wa lsh Syalrialh : Mekalalr WA lSH aldallalh produk pembia lyalaln yalng 

memiliki tujua ln untuk meningkaltkaln kuallitals alir konsumsi, memberikaln 

alkses kepemilika ln salralnal alir bersih daln salralnal salnitalsi yalng dilalkukaln 

dengaln pola l syalrialh berupal tralnsalksi Juall Beli (Muralbalhalh) altalu juall beli 

dengaln dukungaln Walkallalh/ perwalkilaln (Muralbalhalh bil Walkallalh). 

d. Mekalalr Home Sya lrialh : Mekalalr HOME aldallalh produk pembia lyalaln ini 

ditujuka ln untuk renovalsi rumalh nalsalbalh yalng jugal dijaldikaln sebalgali 

tempalt usalhal daln/altalu yalng mendukung usalhal yalng dilalkukaln dengaln 

polal Syalrialh dengaln alkald Muralbalhalh bil Walkallalh 

B. Deskrisi Ha lsil Penelitialn 

1. Deskripsi Kalralkteristik Responden  

Subjek yalng dijaldikaln responden da llalm penelitialn ini a ldallalh Seluruh 

malhalsiswal suralbalyal . Kuisioner dallalm penelitialn ini dibalgikaln ke 30 responden 

pertalmal untuk di uji instrumen da ln 120 responden sela lnjutnyal dallalm kurun walktu  

empalt halri, seluruh responden ya lng memenuhi kriterial salmpel yalitu sebalnyalk 116 

responden. Kuesioner berisi 23 butir perta lnyalaln yalng terdiri dalri 6 butir 

pertalnyalaln untuk valrialbel Kuallitals Pela lyalnaln(X1), 5 butir perta lnyalaln untuk 

valrialbel  Risiko (X2), 8 butir pertalnyalaln untuk va lrialbel Kuallitals Produk(X3), daln 

4 butir pertalnyalaln untuk valrialbel Kepualsaln Nalsalbalh (Y). Galmbalraln umum 
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subjek penelitia ln dilalkukaln dengaln menguralikaln kalralkteristik responden meliputi 

jenis kelalmin, Usia l, Pendidikaln, Pekerjalaln, Pendalpaltaln, Jenis Usalhal, Jumlalh 

omset usalhal dallalm setalhun. 

a. Kalralkteristik Responden Berda lsalrkaln Jenis Kelalmin 

Diperoleh informalsi balhwal responden Perempua ln sebalnyalk 116 oralng 

altalu 100%. Hall tersebut menunjukaln balhwal nalsalbalh PT. PNM Meka lalr Calbalng 

Kenjeraln didomina lsi oleh nalsalbalh berjenis kela lmin Perempualn yalitu sebalnyalk 

116 responden altalu 100%. 

b. Kalralkteristik Responden Berda lsalrkaln Usia l 

Talbel 4.3 berikut ini menya ljikaln halsil uji deskripsi responden berdalsalrkaln 

usial. 

Talbel 4. 1Responden Berda lsalrkaln Usia l 

Usial 

 Frequency Percent Vallid Percent Cumula ltive Percent 

Vallid 21-30 Talhun 60 51.7 51.7 51.7 

31-40 Talhun 37 31.9 31.9 83.6 

< 40 Talhun 19 16.4 16.4 100.0 

Totall 116 100.0 100.0  

Sumber: Daltal Primer, (2023)  

Berdalsalrkaln Talbel 4.3 diperoleh informalsi balhwal responden yalng berusial 

21 – 30 talhun sebalnyalk 60 responden (51.7%), responden ya lng berusial 31 – 40 

talhun sebalnyalk 37 responden (31.9%), da ln responden yalng berusial > 40 talhun 

sebalnyalk 19 responden (16.4%). Ha ll ini menunjukaln balhwal nalsalbalh PT. PNM 
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Mekalalr Calbalng Kenjera ln didominalsi oleh nalsalbalh yalng berusial 21 - 30 talhun 

yalitu sebalnyalk 60 responden altalu 51.7%. 

c. Kalralkteristik Responden Berda lsalkaln Pendidika ln  

Talbel 4.6 berikut ini menyaljikaln halsil uji deskripsi responden berdalsalrkaln 

pendidikaln. 

Talbel 4. 2Responden Berda lsalrkaln Pendidikaln 

Pendidikaln 

 Frequency Percent Vallid Percent Cumula ltive Percent 

Vallid SD/Sedera ljalt 1 .9 .9 .9 

SMP/Sedera ljalt 1 .9 .9 1.7 

SMAl/Sederaljalt 97 83.6 83.6 85.3 

D1/D2/D3 8 6.9 6.9 92.2 

D4/S1 9 7.8 7.8 100.0 

Totall 116 100.0 100.0  

Sumber: Daltal Primer, (2023)  

Berdalsalrkaln talbel 4.6 diperoleh informa lsi balhwal responden ya lng 

memiliki Pendidikaln teralkhir tingkalt SD/Sederaljalt sebalnyalk 1 responden (0.9%), 

responden yalng memiliki Pendidika ln teralkhir tingkalt SMP/Sederaljalt sebalnyalk 1 

responden (0.9%), responden ya lng memiliki Pendidika ln teralkhir tingkalt 

SMAl/Sederaljalt sebalnyalk 97 responden (83.6%), responden ya lng memiliki 

Pendidikaln teralkhir tingkalt D1/D2/D3 sebalnyalk 8 responden (6.9%), responden 

yalng memiliki Pendidika ln teralkhir tingkalt D4/S1 sebalnyalk 9 responden (7.8%). 

Hall ini menunjukka ln balhwal nalsalbalh PT. PNM Meka lalr Calbalng Kenjera ln 

didominalsi oleh nalsalbalh yalng memiliki Pendidika ln teralkhir tingkalt 

SMAl/Sederaljalt yalitu sebalnyalk 97 responden (83.6%). 
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d. Kalralkteristik Responden Berda lsalkaln Pekerjalaln 

Talbel 4.4 berikut ini menyaljikaln halsil uji deskripsi responden berdalsalrkaln 

pekerjalaln. 

Talbel 4. 3Responden Berda lsalrkaln Pekerjalaln 

Pekerjalaln 

 Frequency Percent Vallid Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid Pelaljalr/Malhalsiswal 3 2.6 2.6 2.6 

Ibu Ruma lh Talnggal 16 13.8 13.8 16.4 

Wiralusalhal 87 75.0 75.0 91.4 

Kalryalwaln Swalstal 9 7.8 7.8 99.1 

Nelalyaln 1 .9 .9 100.0 

Totall 116 100.0 100.0  

Sumber: Daltal Primer, (2023)  

Berdalsalrkaln talbel 4.4 diperoleh informalsi balhwal responden ya lng 

memiliki pekerjalaln Pelaljalr/Malhalsiswal sebalnyalk 3 responden (2.6%), responden 

yalng memiliki pekerja laln Ibu Rumalh Talnggal sebalnyalk 16 responden (13.8%), 

responden yalng memiliki pekerja laln Wiralusalhal sebalnyalk 87 responden (75%), 

responden yalng memiliki pekerja laln Kalryalwaln Swalstal sebalnyalk 9 responden 

(7.8%), daln responden ya lng pekerjalalnnyal Nelalyaln sebalnyalk 1 responden (0.9%). 

Hall ini menunjukka ln balhwal nalsalbalh PT. PNM Mekalalr Calbalng Kenjera ln 

didominalsi oleh nalsalbalh yalng memiliki pekerja laln sebalgali Wiralusalhal yalitu 

sebalnyalk 87 responden (75%). 
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e. Kalralkteristik Responden Berda lsalrkaln Pendalpaltaln  

Talbel 4.5 berikut ini menya ljikaln halsil uji deskripsi responden berdalsalrkaln 

pendalpaltaln. 

Talbel 4. 4Responden Berda lsalrkaln Penda lpaltaln 

Pendalpaltaln 

 Frequency Percent Vallid Percent Cumula ltive Percent 

Vallid < Rp. 2.000.000 4 3.4 3.4 3.4 

Rp. 2.000.000 –  Rp. 3.500.000 42 36.2 36.2 39.7 

Rp. 3.500.000 –  Rp. 5.000.000 67 57.8 57.8 97.4 

> Rp. 5.000.000 3 2.6 2.6 100.0 

Totall 116 100.0 100.0  

Sumber: Daltal Primer, (2023)  

Berdalsalrkaln talbel 4.5 diperoleh informa lsi balhwal responden ya lng 

memiliki pendalpaltaln perbulaln < Rp. 2.000.000 seba lnyalk 4 responden (3,4%), 

responden yalng memiliki penda lpaltaln perbulaln Rp. 2.000.000 –  Rp. 3.500.000 

sebalnyalk 42 responden (36,2%), responden ya lng memiliki penda lpaltaln perbulaln 

Rp. 3.500.000 –  Rp. 5.000.000 sebalnyalk 67 responden (57.8%), responden ya lng 

memiliki pendalpaltaln perbulaln > Rp. 5.000.000 seba lnyalk 3 responden (2.6%). Ha ll 

ini menunjukkaln balhwal nalsalbalh PT. PNM Meka lalr Calbalng Kenjeraln didominalsi 

oleh pelalnggaln yalng memiliki pendalpaltaln perbulaln Rp. 1.250.001 –  Rp. 

2.500.000 yalitu sebalnyalk 41 responden (36,9%). 
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f. Kalralkteristik Responden Berda lsalkaln Jenis Usa lhal 

Talbel 4.4 berikut ini menya ljikaln halsil uji deskripsi responden berdalsalrkaln 

jenis kelalmin. 

Talbel 4. 5Responden Berda lsalrkaln Jenis Usa lhal 

Jenis Usalhal 

 Frequency Percent Vallid Percent Cumula ltive Percent 

Vallid Kuliner 42 36.2 36.2 36.2 

Falshion 43 37.1 37.1 73.3 

Lalinnyal 31 26.7 26.7 100.0 

Totall 116 100.0 100.0  

Sumber: Daltal Primer, (2023)  

Berdalsalrkaln talbel 4.4 diperoleh informa lsi balhwal responden ya lng 

memiliki jenis usalhal Kuliner sebalnyalk 42 responden (36.2%), responden ya lng 

memiliki jenis usa lhal Falshion sebalnyalk 43 responden (37,1%), da ln responden 

yalng memiliki jenis usa lhal lalinnyal sebalnyalk 31 responden (26,7%), Ha ll ini 

menunjukkaln balhwal nalsalbalh PT. PNM Mekalalr Calbalng Kenjeraln didomina lsi oleh 

nalsalbalh yalng memiliki jenis usa lhal Falshion yalitu sebalnyalk 43 responden (37,1%). 

g. Kalralkteristik Responden Berda lsalkaln Jenis Usa lhal 

Talbel 4.7 berikut ini menyaljikaln halsil uji deskripsi responden berdalsalrkaln 

jenis kelalmin. 
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Talbel 4. 6Responden Berda lsalrkaln Jenis Usa lhal 

Jumlalh omset usalhal dallalm setalhun 

 Frequency Percent 

Vallid 

Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid < Rp. 10.000.000 44 37.9 37.9 37.9 

Rp. 10.000.000 – 15.000.000 57 49.1 49.1 87.1 

Rp. 15.000.000 – 20.000.000 3 2.6 2.6 89.7 

Rp. 20.000.000 – 25.000.000 6 5.2 5.2 94.8 

Rp. 25.000.000 – 30.000.000 3 2.6 2.6 97.4 

> Rp. 30.000.000 3 2.6 2.6 100.0 

Totall 116 100.0 100.0  

Sumber: Daltal Primer, (2023)  

Berdalsalrkaln talbel 4.4 diperoleh informalsi balhwal responden ya lng 

memiliki jumlalh omset usalhal dallalm setalhun < Rp. 10.000.000 seba lnyalk 44 

responden (37,9%), responden ya lng memiliki jumla lh omset usalhal dallalm setalhun 

Rp. 10.000.000 – 15.000.000 sebalnyalk 57 responden (49,1%), responden ya lng 

memiliki jumlalh omset usalhal dallalm setalhun Rp. 15.000.000 – 20.000.000 

sebalnyalk 3 responden (2.6%), responden ya lng memiliki jumla lh omset usa lha l 

dallalm setalhun Rp. 20.000.000 – 25.000.000 sebalnyalk 6 responden (5,2%), 

responden yalng memiliki jumla lh omset usalhal dallalm setalhun Rp. 25.000.000 – 

30.000.000 sebalnyalk 3 responden (2,6%), responden ya lng memiliki jumlalh omset 

usalhal dallalm seta lhun > Rp. 30.000.000 seba lnyalk 3 responden (2,6%), Ha ll ini 

menunjukkaln balhwal nalsalbalh PT. PNM Mekalalr Calbalng Kenjeraln didomina lsi oleh 

nalsalbalh yalng memiliki jumla lh omset usalhal dallalm setalhun Rp. 10.000.000 – 

15.000.000 sebalnyalk 57 responden (49,1%). 
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2. Deskripsi Kalralkteristik Valria lbel 

Daltal yalng diperoleh menggunalkaln skor mulali alngkal 1 salmpali 4 (skalla l 

likert) yalng dipa lkali untuk mengukur altalu melihalt talnggalpaln responden terhaldalp 

valrialbel kuallitals pelalyalnaln (X1),  risiko (X2), kua llitals produk (X3) da ln kepualsaln 

(Y). 

a. Deskripsi Va lria lbel Kuallitals Pela lyalnaln  

Talnggalpaln responden terhaldalp valrialbel Kuallitals Pela lyalnaln dalpalt 

diketalhui sebalgali berikut : 

Talbel 4. 7Talnggalpaln Responden Valria lbel Kua llitals Pela lyalnaln 

No Pernyaltala ln 

Frekuensi Jalwalbaln Responden 

Mealn Totall STS 
% 

TS 
% 

S 
% 

SS 
% 

1 2 3 4 

X1 Kuallitals Pela lyalnaln  

1 X1.1 2 1.7 22 19 62 53.4 30 25.9 3.03 100% 

2 X1.2 4 3.4 11 9.5 51 44 50 43.1 3.26 100% 

3 X1.3 2 1.7 18 15.5 58 50 38 32.8 3.13 100% 

4 X1.4 4 3.4 13 11.2 45 38.8 54 46.6 3.28 100% 

5 X1.5 8 6.9 24 20.7 37 31.9 47 40.5 3.06 100% 

6 X1.6 16 13.8 38 32.8 30 25.9 32 27.6 2.67 100% 

Totall  3,07  

Sumber : Daltal Premier, (2023) 

Berdalsalrkaln dalri Talbel di altals, dalpalt diketalhui balhwal indikaltor yalng 

memiliki mealn palling besalr aldallalh X1.4 senila li 3,28 dengaln pernyaltalaln “PT. 

PNM Mekalalr Calbalng Kenjeraln selallu cepalt daln talnggalp dallalm melalyalni 

nalsalbalh.”. Kemudia ln indikaltor yalng memiliki mealn palling kecil a ldallalh X1.6 
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senilali 2,67 dengaln pertalnyalaln “PT. PNM Meka lalr Calbalng Kenjeraln selallu 

memberikaln informalsi terbalru terkalit produk malupun pelalyalnaln kepaldal nalsalbalh”. 

Sebalgialn besalr responden memberi ta lnggalpaln setuju terhaldalp pernyaltalaln paldal 

valrialbel Kuallitals Pelalyalnaln. Hall tersebut menunjuka ln balhwal Kuallitals Pelalyalnaln 

di PT. PNM Mekalalr Calbalng Kenjeraln sesuali dengaln yalng dihalralpkaln nalsalbalh. 

b. Deskripsi Va lria lbel  Risiko  

Talnggalpaln responden terhaldalp valrialbel  Risiko dalpalt diketalhui sebalgali 

berikut : 

Ta lbel 4. 8Talnggalpaln Responden Valria lbel  Risiko 

No Pernyaltala ln 

Frekuensi Jalwalbaln Responden 

Mealn Totall STS 
% 

TS 
% 

S 
% 

SS 
% 

1 2 3 4 

X2  Risiko  

1 X2.1 8 6.9 30 25.9 43 37.1 35 30.2 2.9 100% 

2 X2.2 12 10.3 21 18.1 49 42.2 34 29.3 2.9 100% 

3 X2.3 13 11.2 25 21.6 46 39.7 32 27.6 2.83 100% 

4 X2.4 25 21.6 34 29.3 20 17.2 37 31.9 2.59 100% 

5 X2.5 24 20.7 34 29.3 28 24.1 30 25.9 2.55 100% 

Totall 2,75  

Sumber : Daltal Premier, (2023) 

Berdalsalrkaln dalri Talbel di altals, dalpalt diketalhui balhwal indikaltor yalng 

memiliki mealn palling besalr aldallalh X2.1 daln X2.2 senilali 2.9 denga ln pernyaltalaln 

“Salyal tidalk khalwaltir alkaln mengallalmi rugi finalnsiall ketikal bertralnsalksi di PT. 

PNM Mekalalr Calbalng Kenjeraln” daln “Salyal tidalk khalwaltir pendalpalt negaltif oralng 
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lalin jikal salyal bertralnsalksi di PT. PNM Meka lalr Calbalng Kenjeraln “. Kemudialn 

indikaltor yalng memiliki mealn palling kecil a ldallalh X2.5 senila li 2,55 dengaln 

pertalnyalaln “Salyal tidalk khalwaltir alkaln kehilalngaln walktu salalt melalkukaln 

bertralnsalksi di PT. PNM Mekalalr Calbalng Kenjeraln”. Sebalgialn besa lr responden 

memberi talnggalpaln setuju terhaldalp pernyaltalaln paldal valrialbel  risiko. Ha ll tersebut 

menunjukaln balhwal nalsalbalh PT. PNM Mekalalr Calbalng Kenjeraln memiliki  positif. 

c. Deskripsi Va lria lbel Kuallitals Produk  

Talnggalpaln responden terhaldalp valrialbel Kuallitals Produk da lpalt diketalhui 

sebalgali berikut : 

Talbel 4. 9Talnggalpaln Responden Valria lbel Kua llitals Produk 

No Pernyaltala ln 

Frekuensi Jalwalbaln Responden 

Mealn Totall STS 
% 

TS 
% 

S 
% 

SS 
% 

1 2 3 4 

X3 Kuallitals Produk  

1 X3.1 8 6.9 22 19.0 60 51.7 26 22.4 2.89 100% 

2 X3.2 19 16.4 30 25.9 39 33.6 28 24.1 2.65 100% 

3 X3.3 19 16.4 43 37.1 37 31.9 17 14.7 2.44 100% 

4 X3.4 29 25.0 41 35.3 27 23.3 19 16.4 2.31 100% 

5 X3.5 20 17.2 36 31.0 36 31.0 24 20.7 2.55 100% 

6 X3.6 8 6.9 18 15.5 48 41.4 42 36.2 3.06 100% 

7 X3.7 8 6.9 27 23.3 55 47.4 26 22.4 2.85 100% 

8 X3.8 6 5.2 19 16.4 45 38.8 46 39.7 3.12 100% 

Totall  2,73  

Sumber : Daltal Premier, (2023) 
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Berdalsalrkaln dalri Talbel di altals, dalpalt diketalhui balhwal indikaltor yalng 

memiliki mealn palling besalr aldallalh X3.8 senilali 3,12 dengaln pernyaltalaln “Salyal 

selallu menggunalkaln produk PT. PNM Mekalalr Calbalng Kenjeraln untuk usalhal 

salyal”. Kemudialn indikaltor yalng memiliki mealn palling kecil aldallalh X3.4 senilali 

2,31 dengaln pertalnyalaln “Produk PT. PNM Meka lalr Calbalng Kenjeraln sesuali 

dengaln stalndalrt daln kuallitals yalng ditalwalrkaln”. Sebalgialn besalr responden 

memberi talnggalpaln setuju terhaldalp pernyaltalaln paldal valrialbel Kuallitals Produk. 

Hall tersebut menunjuka ln balhwal Kuallitals Produk di PT. PNM Meka lalr Calbalng 

Kenjeraln sesuali dengaln yalng dihalralpkaln nalsalbalh. 

d. Deskripsi Va lria lbel Kepua lsaln  

Talnggalpaln responden terhaldalp valrialbel Kepualsaln dalpalt diketalhui sebalgali 

berikut : 

Talbel 4. 10Talnggalpaln Responden Valrialbel Kepualsaln 

No Pernyaltala ln 

Frekuensi Jalwalbaln Responden 

Mealn Totall STS 
% 

TS 
% 

S 
% 

SS 
% 

1 2 3 4 

Y Kepualsaln  

1 Y.1 6 5.2 24 20.7 49 42.2 37 31.9 3.00 100% 

2 Y.2 5 4.3 20 17.2 51 44.0 40 34.5 3.08 100% 

3 Y.3 12 10.3 28 24.1 41 35.3 35 30.2 2.85 100% 

4 Y.4 16 13.8 44 37.9 35 30.2 21 18.1 2.52 100% 

Totall  2,86  

Sumber : Daltal Premier, (2023) 

Berdalsalrkaln dalri Talbel di altals, dalpalt diketalhui balhwal indikaltor yalng 

memiliki mealn palling besalr aldallalh Y.2 senila li 3,08 dengaln pernya ltalaln “Produk 
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daln pelalyalnaln PT. PNM Meka lalr Calbalng Kenjeraln sesuali dengaln halralpaln salyal”. 

Kemudialn indikaltor yalng memiliki mealn palling kecil aldallalh Y.4 senila li 2,52 

dengaln pertalnyalaln “Salyal meralsal puals daln merekomendalsikaln PT. PNM Meka la lr 

Calbalng Kenjeraln kepaldal oralng di sekitalr salyal.”. Sebalgialn besalr responden 

memberi talnggalpaln setuju terhaldalp pernyaltalaln paldal valrialbel Kepualsaln. Hall 

tersebut menunjukaln balhwal nalsalbalh PT. PNM Meka lalr Calbalng Kenjeraln puals 

dengaln pelalyalnaln malupun produk yalng diterimal. 

C. Uji Instrumen 

Sebelum da ltal dialnallisis lebih la lnjut menggunalkaln alnallisis regresi linier 

bergalndal, daltal alkaln diuji valliditals daln relialbilitals terlebih dalhulu dengaln 

menggunalkaln 30 responden pertalmal. Hall tersebut bertujualn untuk menguji 

alpalkalh daltal yalng digunalkaln dallalm penelitia ln ini dalpalt menjelalskaln daln 

mengukur alpal yalng ingin diukur (valliditals) daln dalpalt digunalkaln kemballi untuk 

penelitialn selalnjutnyal secalral konsisten (relialbilitals). 

1. Uji Vallidita ls 

Uji valliditals digunalkaln untuk mengukur sa lh altalu vallid tida lknyal sualtu 

kuesioner. Sualtu kuesioner dikaltalkaln vallid jikal pertalnyalaln paldal kuesioner 

malmpu untuk mengungkalpkaln sesualtu yalng alkaln diukur oleh kuesioner tersebut 

(Ghozalli, 2011). Menurut (Sugiyono, 2013) ba lhwal vallid beralrti instrumen 

tersebut dalpalt digunalkaln untuk mengukur alpal yalng sehalrusnyal diukur. 
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Uji instrumen da llalm penelitialn ini menggunalkaln salmpel sebalnyalk 30 

responden daln syalralt minimum untuk dialnggalp sualtu butir instrumen va llid aldallalh 

nilali indeks vallid yalitu nilali valliditalsnyal ≥ 0,3 (Sugiyono, 2017). 

Aldalpun halsil perhitungaln uji valliditals dalpalt dilihalt paldal talbel berikut: 

Talbel 4. 11Halsil Uji Va lliditals 

No Valria lbel Indikaltor R hitung R talbel Sig Keteralngaln 

1 

Kuallitals 

Pelalyalnaln(

X1) 

X1.1 0.754 0,3 0.000 Vallid  

2 X1.2 0.770 0,3 0.000 Vallid  

3 X1.3 0.913 0,3 0.000 Vallid  

4 X1.4 0.812 0,3 0.000 Vallid  

5 X1.5 0.762 0,3 0.000 Vallid  

6 X1.6 0.829 0,3 0.000 Vallid  

7 

 Risiko (X2) 

X2.1 0.891 0,3 0.000 Vallid  

8 X2.2 0.866 0,3 0.000 Vallid  

9 X2.3 0.890 0,3 0.000 Vallid  

10 X2.4 0.883 0,3 0.000 Vallid  

11 X2.5 0.914 0,3 0.000 Vallid  

12 

Kuallitals 

Produk (X3) 

X3.1 0.797 0,3 0.000 Vallid  

13 X3.2 0.905 0,3 0.000 Vallid  

14 X3.3 0.851 0,3 0.000 Vallid  

15 X3.4 0.870 0,3 0.000 Vallid  

16 X3.5 0.869 0,3 0.000 Vallid  

17 X3.6 0.835 0,3 0.000 Vallid  

18 X3.7 0.648 0,3 0.000 Vallid  

19 X3.8 0.618 0,3 0.000 Vallid  

20 Kepualsaln Y1 0.665 0,3 0.000 Vallid  
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21 Nalsalbalh (Y) Y2 0.674 0,3 0.000 Vallid  

22 Y3 0.682 0,3 0.000 Vallid  

23 Y4 0.616 0,3 0.000 Vallid  

Sumber : Daltal Primer, (2023) 

 Berdalsalrkaln dalri talbel di altals menunjukaln nilali R hitung da lri malsing-

malsing valrialbel > R Talbel 0,3 sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal semua l indikaltor 

yalng digunalkaln untuk mengukur valrialbel Kuallitals Pelalyalnaln,  Risiko, Kua llitals 

Produk daln Kepualsaln Nalsalbalh dallalm penelitialn ini dinyaltalkaln vallid. 

2. Uji Relia lbilitals 

Uji relialbilitals dilalkukaln dengaln tujualn untuk mendalpaltkaln tingkalt allalt 

pengumpul daltal yalng digunalkaln. Koefisien relia lbilitals diketalhui dalri besalrnya l 

koefisien allpha l (α). Staltistik allpha l cronba lch menghitung konsistensi internall 

berdalsalrkaln altals raltal-raltal korelalsi alntalr item (indika ltor). Instrumen (kumpula ln 

indikaltor) sualtu konstruksi dika ltalkaln relialbel jikal memiliki sta ltistik allpha l 

cronbalch sekuralng-kuralngnyal 0,70. Nalmun beberalpal penelitia ln lalin 

mensyalraltkaln nilali ini cukup sekuralng-kuralngnyal 0,50. 

Aldalpun halsil perhitungaln uji relialbilitals dalpalt dilihalt paldal talbel berikut: 

Ta lbel 4. 12Halsil Uji Relia lbilita ls 

No Va lrialbel 
Cronbalch's 

Allphal 

Stalndalr 

Relia lbilitals 
Ketera lngaln 

1 Kuallitals Pela lyalnaln (X1) 0,800 0,7 Relialbel 

2  Risiko (X2) 0,824 0,7 Relialbel 

3 Kuallitals Produk (X3) 0,787 0,7 Relialbel 

4 Kepualsaln Nalsalbalh (Y) 0,771 0,7 Relialbel 

Sumber : Daltal Primer, (2023) 
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Berdalsalrkaln talbel di altals nilali cronba lch’s allpha l (α) paldal semual valrialbel 

lebih besalr dalri stalndalr relialbilitals (0,7) sehinggal dalpalt dialmbil kesimpula ln 

balhwal indikaltor altalu kuesioner yalng digunalkaln paldal valrialbel kuallitals pelalyalnaln,  

risiko, kuallitals produk daln kepualsaln nalsalbalh dinyaltalkaln dalpalt dipercalyal 

(relialbel) sebalgali allalt ukur valrialbel penelitia ln daln dalpalt digunalkaln kemba lli untuk 

penelitialn selalnjutnyal. 

D. Halsil A lnallisis Daltal daln Hipotesis 

1. Uji Alsumsi Klalsik 

a. Uji Norma llitals 

Uji normallitals bertujualn untuk menguji distribusi sa lmpel penelitia ln 

alpalkalh normall altalu tidalk. Daltal dinyaltalkaln memiliki distribusi normall jikal nilali 

Alsymptotic Significa lnce> 0,05, sedalngkaln paldal uji PP plot sta lndalr mendekalti 

galris dialgonall. Berikut ha lsil uji normallitals dengaln menggunalkaln Kolmogorov 

Smirnov daln uji PP plot : 

Ta lbel 4. 13Halsil Uji Norma llitals Kolmogorov Smirnov 

One-Salmple Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstalndalrdized 

Residuall 

N 116 

Normall Palralmetersa
l

,b Mealn .0000000 

Std. Devia ltion 1.47744203 

Most Extreme Differences Albsolute .067 

Positive .063 

Negaltive -.067 

Test Sta ltistic .067 

Alsymp. Sig. (2-taliled) .200c,d 
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Galmbalr 4. 4Uji Norma llitals PP Plot 

Sumber : Output SPSS, (2023) 

 

Berdalsalrkaln Talbel uji normallitals dengaln menggunalkaln metode 

kolmogorov smirnov da lpalt dilihalt nilali Alsymptotic Significa lnce yalkni 0,2  > 0,05. 

Dalpalt dikaltalkaln balhwal daltal paldal penelitialn ini berdistribusi norma ll. Sedalngkaln 

berdalsalrkaln Galmbalr dalpalt dilihalt balhwal titik-titik menyebalr disekitalr galris 

dialgonall daln mengikuti a lralh galris dialgonall, malkal dalpalt dikaltalkaln daltal palda l 

penelitialn ini berdistribusi normall. 

b. Uji Heteroskeda lstisitals 

Uji heteroskedalstisitals digunalkaln untuk mengetalhui alpalkalh terjaldi 

ketidalksalmalaln valrialn daln residuall dalri pengalmaltaln saltu ke pengalmaltaln yalng 

lalinnyal dallalm sebualh model regresi. Untuk da lpalt mendeteksi terja ldinyal malsallalh 
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heteroskedalstisitals dengaln melihalt gralfik scaltterplot altalu nilali prediksi va lrialbel 

terikalt dengaln residua ll error. Jika l titik-titk tersebut tida lk membentuk pola l tertentu 

daln menyebalr di altals daln balwalh alngkal nol (0) pa ldal sumbu Y, ma lkal tidalk terjaldi 

malsallalh heteroskedalstisitals. 

 
 

Ga lmbalr 4. 5Halsil Uji Heteroskeda lstisitals (Scaltterplot) 

Sumber : Output SPSS, (2023) 

Berdalsalrkaln Galmbalr dalpalt dilihalt balhwal titik-titik menyebalr kealtals daln 

kebalwalh alngkal 0 daln tidalk membentuk pola l yalng jelals, sehingga l dalpalt 

disimpulkaln balhwal daltal penelitialn tidalk terjaldi malsallalh heterokedalstisitals. 
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c. Uji Multikolinierita ls 

Uji multikolinealritals dilalkukaln untuk menguji alpalkalh model regresi 

ditemukaln aldalnyal hubungaln korelalsi alntalr valrialbel bebals (independent). Sallalh 

saltu calral untuk dalpalt mendeteksi aldal altalu tidalknyal multikolinealritals paldal model 

regresi dalpalt diliha lt dalri nilali tolera lnce daln lalwalnnyal yalitu Valria lnce Infla lntion 

Falctor (VIF). Jika l nilali tolera lnce> 0,1 daln nilali VIF < 10 ma lkal halsilnyal tidalk 

terjaldi multikolinealritals alntalr valrialbel bebals dallalm model regresi. 

Talbel 4. 14Halsil Uji Multikolinea lritals 

Coefficientsa
l 

Model 

Collinealrity Staltistics 

Toleralnce VIF 

1 (Constalnt)   

Kuallitals Pelalyalnaln .486 2.056 

 Risiko .568 1.760 

Kuallitals Produk .675 1.480 

Sumber : Output SPSS, (2023) 

Paldal Talbel di altals, dalpalt dilihalt balhwal besalrnyal nilali toleralnce untuk 

malsing-malsing valrialbel > 0,1 daln nilali VIF untuk ma lsing-malsing valrialbel bebals 

mempunyali nilali <10. Dengaln demikia ln dalpalt disimpulkaln balhwal tidalk aldal 

multikolinieritals alntalr valrialbel independen da llalm model regresi a ltalu tidalk 

terdalpalt malsallalh multikolineritals alntalr valrialbel independent da llalm regresi 

tersebut. 

2. Uji Regresi Linier Berga lndal 

Teknik alnallisis yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh regresi linier 

bergalndal yalitu dengaln melihalt pengalruh alntalral valrialbel bebals Kuallitals 
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Pelalyalnaln,  Risiko, da ln Kuallitals Produk terhaldalp valrialbel terika lt Kepualsaln 

nalsalbalh. Proses perhitunga ln menggunalkaln progralm SPSS, sehinggal dihalsilkaln 

persalmalaln linier seperti ta lbel dibalwalh ini: 

Ta lbel 4. 15Halsil Alnallisis Regresi Linier Berga lnda l 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdized Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 1.954 .809  2.415 .017 

Kuallitals Pela lyalnaln .359 .061 .495 5.885 .000 

 Risiko .157 .049 .250 3.216 .002 

Kuallitals Produk .231 .031 .538 7.531 .000 

Sumber : Output SPSS, (2023) 

Berdalsalrkaln Talbel  malkal persalmalaln regresi yalng didalpalt aldallalh sebalgali 

berikut:  

𝑌 = 1.954 + 0,359𝑋1 + 0,157𝑋2 + 0,231X3 + e 

Halsil persalmalaln regresi linier bergalndal tersebut di altals memberikaln 

pengertialn balhwal : 

1. Nilali konstalntal (al) sebesalr 1.954. Hall tersebut beralrti alpalbilal valrialbel 

bebals kuallitals pelalyalnaln,  risiko, daln kuallitals produk a ldallalh bernilali 

konstaln, ma lkal besalrnyal valrialbel terika lt yalitu kepualsaln aldallalh sebesalr 

1.954 saltualn.  

2. Kuallitals Pela lyalnaln (X1) memiliki nilali koefisien sebesa lr 0,359. Hall 

tersebut menalndalkaln balhwal koefisien Kuallitals Pelalyalnaln (X1) memiliki 

pengalruh positif (sea lralh) terhaldalp Kepualsaln (Y). Alpalbilal Kuallitals 
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Pelalyalnaln bertalmbalh saltu saltualn, malkal kepualsaln alkaln bertalmbalh sebesalr 

0,359 saltualn. Alrtinyal semalkin tinggi nila li Kuallitals Pela lyalnaln malkal 

semalkin tinggi nila li kepualsaln. 

3.  Risiko (X2) memiliki nila li koefisien sebesalr 0,157. Hall tersebut 

menalndalkaln balhwal koefisien  risiko (X2) memiliki penga lruh positif 

(sealralh) terhaldalp Kepualsaln (Y). A lpalbilal  risiko bertalmbalh saltu saltualn, 

malkal kepualsaln alkaln bertalmbalh sebesalr 0,157  saltualn. A lrtinyal semalkin 

tinggi nilali  risiko malkal semalkin tinggi nilali kepualsaln. 

4. Kuallitals Produk (X3) memiliki nilali koefisien sebesalr 0,231. Hall tersebut 

menalndalkaln balhwal koefisien Kuallitals Produk (X3) memiliki penga lruh 

positif (sea lralh) terhaldalp Kepualsaln (Y). Alpalbilal Kuallitals Produk 

bertalmbalh saltu saltualn, malkal kepualsaln alkaln bertalmbalh sebesa lr 0,231 

saltualn. A lrtinyal semalkin tinggi nilali Kuallitals Produk malkal semalkin tinggi 

nilali kepualsaln. 

Dengaln demikia ln dalpalt disimpulkaln balhwal valrialbel bebals kuallitals 

pelalyalnaln,  risiko, da ln kuallitals produk memiliki penga lruh positif a ltalu sealralh 

dengaln valrialbel terikalt yalitu kepualsaln nalsalbalh. 

3. Uji Koefisien Determina lsi 

Untuk mengeta lhui seberalpal kualt hubungaln valrialbel bebals terhaldalp 

valrialbel terika lt daln seberalpal besalr pengalruh valrialbel bebals terha ldalp valrialbel 

terikalt dalpalt diliha lt paldal nilali koefisien korela lsi daln koefisien determina lsi seperti 

paldal talbel di balwalh ini: 
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Talbel 4. 16Halsil Uji Koefisien Determina lsi 

Model Summalryb 

Model R R Squalre Aldjusted R Squalre 

Std. Error of the 

Estimalte Durbin-Waltson 

1 .784a
l .614 .604 1.49710 1.575 

Sumber : Output SPSS (2023) 

Untuk menalfsirkaln tingkalt koefisien korela lsi dilalkukaln dengaln kriterial 

sebalgali berikut : 

Talbel 4. 17Intervall Koefisien Korela lsi 

Besa lr R Interpretalsi 

Alntalral 0,80 salmpali dengaln 1.00 Salngalt Kualt 

Alntalral 0,60 salmpali dengaln 0.80 Kualt 

Alntalral 0,40 salmpali dengaln 0.60 Cukup Kualt 

Alntalral 0,20 salmpali dengaln 0.40 Rendalh 

Alntalral 0,10 salmpali dengaln 0.20 Salngalt Rendalh 

Sumber : Alrikunto (2018) 

Halsil regresi berga lndal di altals didalpaltkaln nilali koefisien korela lsi bergalndal 

(R) sebesalr 0,784, hall tersebut menunjukaln balhwal alntalral valrialbel bebals daln 

terikalt memiliki tingka lt hubungaln dallalm kaltegori kualt. Aldalpun nilali koefisien 

determinalsi (R2) dida lpaltkaln sebesalr 0,614 altalu sebesalr 61,4%. A lrtinyal balhwal 

valrialbel bebals memiliki penga lruh terhaldalp valrialbel terikalt sebesa lr 61,4% 

sedalngkaln 38,6% dipengalruhi oleh falktor lalin dilualr valrialbel dallalm penelitia ln ini. 

4. Uji Hipotesis 

a. Uji t 
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Uji t altalu yalng disebut dengaln uji hipotesis pa lrsiall aldallalh sualtu metode 

staltistik yalng diguna lkaln untuk menguji tingka lt signifikalnsi altalu tingkalt 

kepercalyalaln dalri koefisien regresi. Dallalm uji t menggunalkaln level of signifika ln 

(α) sebesalr 5% altalu α = 0,05. A ldalpun kriterial pengujialn yalng diguna lkaln dallalm 

uji t aldallalh sebalgali berikut: 

1) Hipotesis Ho diterima l daln H1 ditola lk jikal t hitung < t ta lbel daln nilali 

signifikaln > 0,05 

2) Hipotesis Ho ditolalk daln H1 ditetimal jikal t hitung > t talbel nilali signifikaln 

< 0,05 

Paldal penelitialn ini penulis menggunalkaln tingkalt kepercalyalaln sebesalr 95% 

malkal nilali ɑ paldal penelitialn ini sebesalr 0,05, sehingga l untuk meliha lt nilali t talbel 

dalpalt ditentukaln sebalgali berikut: 

T talbel = (ɑ ; n – k – 1)  

= (0,05 ; 116 – 2 – 1)  

= (0,05 ; 113)  

Jaldi dengaln nilali t sebesalr 0,05 daln nilali df sebesalr 113 malkal dalpalt 

diketalhui nilali t ta lbel sebesalr 1.98118. 
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Talbel 4. 18Halsil Uji T 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdized Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 1.954 .809  2.415 .017 

Kuallitals Pela lyalnaln .359 .061 .495 5.885 .000 

 Risiko .157 .049 .250 3.216 .002 

Kuallitals Produk .231 .031 .538 7.531 .000 

Sumber : Output SPSS (2023) 

Berdalsalrkaln paldal Talbel di altals, malkal dalpalt diperoleh uji hipotesis seba lgali 

berikut : 

1. Pengujialn Hipotesis 1  

Berdalsalrkaln halsil alnallisis regresi diperoleh nila li t hitung > t ta lbel yalkni 

5.885 > 1.98118, da ln nilali signifikalnsi 0,000 < 0,05. Ma lkal dalpalt disimpulkaln 

balhwal H0 ditola lk daln H1 diterimal yalng beralrti kuallitals pela lyalnaln(X1) 

berpengalruh positif da ln signifikaln terhaldalp kepualsaln(Y) nalsalbalh PT. PNM 

Mekalalr Calbalng Kenjeraln. 

2. Pengujialn Hipotesis 2  

Berdalsalrkaln halsil alnallisis regresi diperoleh nila li t hitung > t ta lbel yalkni 

3,216 > 1.98118, da ln nilali signifikalnsi 0,002 < 0,05. Ma lkal dalpalt disimpulkaln 

balhwal H0 ditola lk daln H2 diterimal yalng beralrti  risiko(X2) berpenga lruh positif 

daln signifikaln terhaldalp kepualsaln(Y)  na lsalbalh PT. PNM Meka lalr Calbalng 

Kenjeraln. 
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3. Pengujialn Hipotesis 3  

Berdalsalrkaln halsil alnallisis regresi diperoleh nila li t hitung > t ta lbel yalkni 

7.531 > 1.98118, da ln nilali signifikalnsi 0,000 < 0,05. Ma lkal dalpalt disimpulkaln 

balhwal H0 ditola lk daln H2 diterimal yalng beralrti kuallitals produk(X3) berpenga lruh 

positif daln signifikaln terhaldalp kepualsaln(Y)  nalsalbalh PT. PNM Meka lalr Calbalng 

Kenjeraln. 

b. Uji F 

Uji F altalu disebut dengaln uji hipotesis silmulta ln aldallalh metode sta ltistik 

yalng digunalkaln untuk mengetalhui alpalkalh valrialbel bebals dallalm penelitia ln ini 

yalitu kuallitals pela lyalnaln (X1),  risiko (X2), da ln kuallitals produk (X3) berpenga lruh 

secalral simultaln terhaldalp valribel terikalt kepualsaln (Y). Halsil uji F diliha lt paldal 

talbel berikut ini : 

Talbel 4. 19Halsil Uji F 

AlNOVAl

a
l 

Model Sum of Squalres df Mealn Squalre F Sig. 

1 Regression 399.896 3 133.299 59.474 .000b 

Residuall 251.026 112 2.241   

Totall 650.922 115    

Sumber : Output SPSS, (2022) 

Nilali F hitung ya lng diperoleh dalri talbel 4.19 sebesalr 59.474 sedalngkaln 

nilali F talbel dalri halsil df = n-k (k= jumla lh valrialbel independen beba ls, n= jumla lh 

responden) yalkni df = 116-2 = 114 sehingga l didalpalt F talbel sebesa lr 2.68. Dengaln 

demikialn nilali F hitung 59.474 > 2.68 denga ln tingkalt signifikalnsi 0,000 kalrena l 

tingkalt signifikalnsi < dalri 0,05 , malkal H0 ditola lk daln H4 diterima l yalng beralrti 
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kuallitals pelalyalnaln (X1),  risiko (X2), daln kuallitals produk (X3) secalral simultaln 

berpengalruh terhaldalp kepualsaln(Y) nalsalbalh PT. PNM Mekalalr Calbalng Kenjeraln. 

E. Pembalha lsaln 

1. Pengalruh Kuallitals Pela lyalnaln terha ldalp Kepualsaln Nalsalbalh 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis malkal dalpalt disimpulkaln balhwal H0 ditolalk daln 

H1 diterimal yalng beralrti kuallitals pelalyalnaln(X1) berpengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp kepualsaln(Y) nalsalbalh PT. PNM Mekalalr Ca lbalng Kenjera ln 

yalng beralrti semalkin balik altalu semalkin meningkalt nilali kuallitals pela lyalnaln malka l 

semalkin meningkalt jugal kepualsaln nalsalbalh PT. PNM Meka lalr Calbalng 

Kenjeraln.Halsil penelitia ln menunjukaln balhwal indikaltor valrialbel kuallitals 

pelalyalnaln yalng terdiri da lri talngibles, relia lbility, responsiveness, a lssura lnce, da ln 

empalthy berpengalruh positif terhaldalp kepualsaln nalsalbalh PT. PNM Mekalalr 

Calbalng Kenjeraln. Hall ini beralrti Kuallitals Pelalyalnaln yalng diberikaln oleh PT. 

PNM Mekalalr Calbalng Kenjeraln membualt nalsalbalh meralsal puals, sesuali dengaln 

halsil deskripsi valrialbel kuallitals pelalyalnaln balhwal pernyaltalaln “PT. PNM Meka lalr 

Calbalng Kenjeraln selallu cepalt daln talnggalp dallalm melalyalni nalsalbalh” yalng 

memiliki mealn palling besalr. 

Halsil penelitia ln ini mendukung penelitia ln sebelumnyal yalng dilalkukaln 

oleh Skalwalnti daln Suhendalr (2022) dengaln judul “Pengalruh Kuallitals Pelalyalna ln 

Terhaldalp Kepualsaln Konsumen Di Restora ln Ralishal Butik Hotel Bogor“ 

menyaltalkaln balhwal kuallitals pelalyalnaln berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

kepualsaln pelalnggaln daln Pralsetyo et all (2020) denga ln judul “Penga lruh Kuallitals 
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Pelalyalnaln, Falsilitals Daln  Halrgal Terhaldalp Kepualsaln Konsumen (Studi Kalsus 

Paldal Pelalnggaln Balrbershop Pojur Yogyalkalrtal)”. 

2. Pengalruh  Risiko terha ldalp Kepualsaln Nalsalbalh 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis malkal dalpalt disimpulkaln balhwal H0 ditolalk daln 

H2 diterimal yalng beralrti  risiko(X2) berpenga lruh positif daln signifikaln terhaldalp 

kepualsaln(Y)  na lsalbalh PT. PNM Mekalalr Calbalng Kenjeraln yalng beralrti semalkin 

balik altalu semalkin meningkalt nilali risiko ma lkal semalkin meningkalt juga l kepualsaln 

nalsalbalh PT. PNM Meka lalr Calbalng Kenjeraln. Halsil penelitialn menunjukaln balhwa l 

indikaltor valrialbel  risiko yalng terdiri dalri, risiko keualngaln, risiko sosia ll, risiko 

kinerjal, risiko psikologis, risiko wa lktu berpengalruh positif terha ldalp kepualsaln 

nalsalbalh PT. PNM Meka lalr Calbalng Kenjeraln. Hall ini beralrti nalsalbalh memiliki  

risiko positif terha ldalp PT. PNM Mekalalr Calbalng Kenjeraln, sesuali dengaln halsil 

deskripsi valrialbel kuallitals pelalyalnaln balhwal pernyaltalaln “Salyal tidalk khalwaltir alkaln 

mengallalmi rugi finalnsiall ketikal bertralnsalksi di PT. PNM Meka lalr Calbalng 

Kenjeraln.” daln “Salyal tidalk khalwaltir penda lpalt negaltif oralng lalin jikal salya l 

bertralnsalksi di PT. PNM Meka lalr Calbalng Kenjeraln.” yalng memiliki mealn palling 

besalr, nalsalbalh tidalk khalwaltir terhaldalp risiko yalng alkaln di terima l di kemudialn 

halri ketikal bertralnsalksi di PT. PNM Mekalalr Calbalng Kenjeraln. 

Halsil penelitia ln ini mendukung penelitia ln sebelumnyal yalng dilalkukaln 

olehBimalntalral (2020) yalng berjudul “Pengalruh Kuallitals Pelalyalnaln Daln  Risiko 

Terhaldalp Kepualsaln Pelalnggaln Dallalm Menggunalkaln Jalsal Ekspedisi J&T Express 

Salmalrindal” menyaltalkaln balhwal  risiko berpengalruh positif da ln signifikaln 
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terhaldalp kepualsaln daln Raliyaln & Siregalr (2021) yalng berjudul “Penga lruh  Risiko, 

Daln Kuallitals Lalyalnalterhaldalp Kepualsaln Pela lnggaln Melallui Valrialbel Keperca lyalaln 

Paldal Penggunal Jalsal Alngkutaln Gojek Di Balndal Alceh Paldal Palndemi Covid-19”. 

3. Pengalruh Kuallitals Produk terha ldalp Kepualsaln Nalsalbalh 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis malkal dalpalt disimpulkaln balhwal H0 ditolalk daln 

H2 diterimal yalng beralrti kuallitals produk(X3) berpengalruh positif da ln signifikaln 

terhaldalp kepualsaln(Y)  nalsalbalh PT. PNM Meka lalr Calbalng Kenjeraln yalng beralrti 

semalkin balik altalu semalkin meningkalt nilali kuallitals produk ma lkal semalkin 

meningkalt juga l kepualsaln nalsalbalh PT. PNM Meka lalr Calbalng Kenjeraln. Halsil 

penelitialn menunjukaln balhwal indikaltor valrialbel kuallitals produk yalng terdiri dalri 

performalnce, fea lture, relialbility, conformalnce, dura lbility, service a lbility, 

alesthetics, perceived qua llity berpengalruh positif terha ldalp kepualsaln nalsalbalh PT. 

PNM Mekalalr Calbalng Kenjeraln. Hall ini beralrti kuallitals produk PT. PNM Meka lalr 

Calbalng Kenjeraln sesuali dengaln malnfalalt yalng diterimal oleh nalsalbalh, sesuali 

dengaln halsil deskripsi va lrialbel kuallitals produk balhwal pernyaltalaln “Salyal selallu 

menggunalkaln produk PT. PNM Meka lalr Calbalng Kenjeraln untuk usa lhal salyal” 

memiliki mealn palling besalr, produk PT. PNM Meka lalr Calbalng Kenjera ln 

bermalnfalalt dallalm mendukung usalhal nalsalbalh. 

Halsil penelitia ln ini mendukung penelitia ln sebelumnyal yalng dilalkukaln 

olehNurcalhyalnti (2021) ya lng berjudul “Penga lruh Kuallitals Pela lyalnaln Daln 

Kuallitals Produk Terhaldalp Kepualsaln Nalsalbalh Di Balnk Syalrialh Indonesia l Calbalng 
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Maldiun” yalng menyaltalkaln balhwal kuallitals produk berpengalruh positif signifika ln 

terhaldalp kepualsaln nalsalbalh. 

4. Pengalruh  Kuallitals Pela lyalna ln,  Risiko, Da ln Kuallitals Produk 

Terha lda lp Kepualsaln Nalsalbalh 

Halsil alnallisis Uji F malkal dalpalt disimpulkaln balhwal H0 ditola lk daln H4 

diterimal yalng beralrti kuallitals pelalyalnaln,risiko, daln kuallitals produk secalral 

simultaln berpengalruh terhaldalp kepualsalnnalsalbalh PT. PNM Meka lalr Calbalng 

Kenjeraln. 

Halsil dalri uji  korela lsi bergalndal (R) menunjukaln balhwal alntalral valrialbel 

bebals daln terika lt memiliki tingka lt hubungaln dallalm kaltegori kualt. A ldalpun nilali 

koefisien determina lsi (R2) didalpaltkaln valrialbel bebals memiliki penga lruh terhaldalp 

valrialbel terikalt sebesalr 61,4% sedalngkaln 38,6% dipengalruhi oleh fa lktor lalin 

dilualr valrialbel da llalm penelitialn ini. 

Berdalsalrkaln halsil yalng diperoleh peneliti, ba lhwal kuallitals pelalyalnaln,  

risiko, daln kuallitals produk berpengalruh terhaldalp kepualsaln nalsalbalh PT. PNM 

Mekalalr Calbalng Kenjeraln. Hall ini disebalbkaln kalrenal PT. PNM Meka lalr Calbalng 

Kenjeraln cepalt daln talnggalp dallalm melalyalni nalsalbalh, hall ini dalpalt terlihalt paldal 

semual item pernyaltalaln valrialbel kuallitals pelalyalnaln yalng telalh dia ljukaln dengaln 

nilali totall raltal-raltal 3,07 yalng termalsuk kaltegori tinggi. Dengaln demikia ln malkal 

dalpalt disimpulka ln balhwal responden menila li kuallitals pelalyalnaln paldal PT. PNM 

Mekalalr Calbalng Kenjeraln sudalh tergolong balik. 
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Semual item pernyaltalaln paldal valrialbel  risiko yalng telalh dia ljukaln dengaln 

nilali totall raltal-raltal 2,75 yalng termalsuk kaltegori tingi. Dengaln demikia ln malkal 

dalpalt disimpulka ln balhwal responden menilali  risiko PT. PNM Meka lalr Calbalng 

Kenjeraln sudalh tergolong balik.  

Semual item pernyaltalaln paldal valrialbel kuallitals produk yalng telalh dialjukaln 

dengaln nilali tota ll raltal-raltal 2,73 yalng termalsuk kaltegori tingi. Denga ln demikia ln 

malkal dalpalt disimpulka ln balhwal responden menilali pemilihaln kuallitals produk PT. 

PNM Mekalalr Calbalng Kenjeraln sudalh tergolong balik. 

Paldal valrialbel kepualsaln nalsalbalh semual item pernyaltalaln yalng telalh 

dialjukaln memperoleh nila li totall raltal-raltal 2,86 yalng termalsuk kaltegori tingi. 

Dengaln demikia ln malkal dalpalt disimpulkaln nalsalbalh meralsal puals setelalh 

melalkukaln pema lkalialn jalsal di PT. PNM Meka lalr Calbalng Kenjeraln, sertal PT. PNM 

Mekalalr Calbalng Kenjeraln malmpu menciptalkaln kepualsaln nalsalbalh. 

Halsil penelitia ln ini didukung oleh penelitia ln sebelumnyal oleh Beny daln 

Evyalnto (2022) ya lng berjudul “Penga lruh Kuallitals Pelalyalnaln daln  Risiko terha ldalp 

Kepualsaln Pelalnggaln PT Lion Pa lrcel Malhkotal 53 Baltalm” daln Nurca lhyalnti (2021) 

yalng berjudul “Penga lruh Kuallitals Pela lyalnaln Daln Kuallitals Produk Terhaldalp 

Kepualsaln Nalsalbalh Di Balnk Syalrialh Indonesial Calbalng Ma ldiun” yalng 

menyaltalkaln balhwal kuallitals produk berpengalruh positif signifika ln terhaldalp 

kepualsaln nalsalbalh.  

 


