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BAlB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulaln 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis daln pembalhalsaln daltal yalng sudalh dilalkukaln 

oleh peneliti, ma lkal dalpalt disimpulkaln sebalgali berikut: 

1. Kuallitals Pela lyalnaln berpengalruh positif da ln signifikaln terhaldalp Kepualsaln 

nalsalbalh PT. PNM Mekalalr Syalrialh Calbalng Kenjeraln. 

2.  Risiko berpenga lruh positif daln signifikaln terhaldalp Kepualsaln nalsalbalh PT. 

PNM Mekalalr Syalrialh Calbalng Kenjeraln 

3. Kuallitals Produk berpenga lruh positif da ln signifikaln terhaldalp Kepualsaln 

nalsalbalh PT. PNM Mekalalr Syalrialh Calbalng Kenjeraln. 

4. Kuallitals Pela lyalnaln,  Risiko, daln Kuallitals Produk seca lral simultaln 

berpengalruh terhaldalp Kepualsaln nalsalbalh PT. PNM Meka lalr Syalrialh 

Calbalng Kenjeraln. 

B. Salraln 

Berdalsalrkaln dalri halsil penelitialn daln kesimpulaln yalng sudalh dilalkukaln, 

malkal berikut ini a ldallalh salraln yalng dalpalt peneliti berikaln: 

1. Balgi Perusa lhalaln 

a. Berdalsalrkaln halsil deskripsi valrialbel yalng menyaltalkaln balhwal pernyaltalaln 

“PT. PNM Meka lalr Calbalng Kenjeraln selallu memberikaln informalsi terbalru 
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terkalit produk ma lupun pelalyalnaln kepaldal nalsalbalh” memiliki mealn palling 

rendalh  peneliti menyalralnkaln PT. PNM Meka lalr Calbalng Kenjera ln algalr 

lebih alktif dallalm menyalmpalikaln informalsi terbalru terkalit pelalyalnaln 

kepaldal nalsalbalh untuk tetalp membalngun hubungaln balik dengaln nalsalbalh 

sertal dalpalt meningkaltkaln kepualsaln nalsalbalh. 

b. Berdalsalrkaln halsil deskripsi valrialbel yalng menyaltalkaln balhwal pertalnyalaln 

“Salyal tidalk khalwaltir alkaln kehilalngaln walktu salalt melalkukaln bertralnsalksi 

di PT. PNM Meka lalr Calbalng Kenjeraln” memiliki mealn palling rendalh 

peneliti menyalralnkaln algalr PT. PNM Meka lalr Calbalng Kenjeraln tidalk 

terlallu la lmal dallalm memproses tralnsalksi nalsalbalh sehingga l nalsalbalh tidalk 

kehilalngaln bnyalk walktu untuk menunggu. 

c. Berdalsalrkaln halsil deskripsi valrialbel yalng menyaltalkaln balhwal pertalnyalaln 

“Produk PT. PNM Mekalalr Calbalng Kenjeraln sesuali dengaln stalndalrt daln 

kuallitals yalng ditalwalrkaln” memiliki mealn palling rendalh peneliti 

menyalralnkaln PT. PNM Mekalalr Calbalng Kenjeraln meningkaltkaln kuallitals 

produk dengaln menyesualikaln halralpaln nalsalbalh. 

2. Balgi Peneliti Selalnjutnya l 

a. Peneliti sela lnjutnyal dihalralpkaln dalpalt melengkalpi daln mengemba lngkaln 

keterbaltalsaln yalng aldal dallalm penelitialn ini seperti mela lkukaln penelitialn 

dengaln valrialbel lalin seperti keperca lyalaln, customer bonding,  halrgal daln 

lalin lalin. 
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b. Peneliti sela lnjutnyal dihalralpkaln dalpalt menggunalkaln motede kua llitaltif, 

memperluals populalsi sertal memperbalnyalk jumlalh salmpel algalr halsil lebih 

menyeluruh.  

 


