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Hal: Permohonan Pengisian Kuesioner Surabaya, 08 Desember 2022 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden 

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penyusunan Skripsi ini dapat diselesaikan dan disusun 

untuk memenuhi salah satu syarat dalam menempuh ujian akhir Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surabaya 

(UMS), saya: 

Nama : Tan,Maratus Solikhah 

NIM : 20171221155 

Jurusan : Manajemen 

Fakultas : Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas : Universitas Muhammadiyah Surabaya (UMS) 

 

Bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan tugas akhir 

semester dengan judul: 

DAMPAK KOMPENSASI, ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 

(OCB) DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PADA PT. SOLO MURNI DI BOYOLALI JAWA TENGAH 

Untuk itu, saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

menjadi respoden dengan mengisi lembar kuesioner ini secara lengkap dan 

sebelumnya saya mohon maaf telah mengganggu waktunya. Data yang diperoleh 

hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian dan tidak digunakan sebagai 

pendataan di tempat Bapak/Ibu/Saudara/i tinggal, sehingga kerahasiaannya akan 

saya jaga sesuai dengan etika penelitian. 

Informasi yang diperoleh atas partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i merupakan 

faktor kunci untuk mengetahui Dampak Kompensasi, Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Solo Murni di Boyolali Jawa Tengah. 
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1. Dimohon untuk membaca setiap pertanyaan dan pernyataan secara hati-hati 

dan menjawab dengan lengkap semua pertanyaan, karena apabila terdapat 

salah satu nomor yang tidak diisi maka kuesioner dianggap tidak berlaku. 

2. Tidak ada jawaban yang salah atau benar dalam pilihan ini dan sejumlah 

pertanyaan agak sedikit kontroversial, mungkin anda akan bersifat netral, akan 

tetapi usahakan memilih rating yang lebih menunjukkan perasaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i meluangkan waktu 

untuk mengisi dan menjawab semua pertanyaan dan pernyataan dalam 

penelitian ini, saya sampaikan terima kasih. 

No. Responden : _____ (diisi oleh penelti) 

A. Deskriptif Responden 

Jenis 

Kelamin 

: 
o Laki-laki o Perempuan 

Lama 

Bekerja 

 o >2 Thn s/d 4 

Thn 

o 5 Thn s/d 8 

Thn 
o 9 Thn s/d 12 Thn o >12 Thn 

Usia : o <27 Thn o 27 – 41 Thn o > 41 Thn 

Pendidikan : o SMA/SMK o D1/D2/D3 o S1 o S2 

 

Pilihlah salah satu alternatif jawaban untuk setiap pernyataan berdasarkan pendapat 

anda dengan membubuhkan tanda ( √ ) atau ( X ). 

Setiap pertanyaan terdiri dari 5 pilihan jawaban: 

Singkatan Keterangan Nilai 

SS : Sangat Setuju 5 

S : Setuju 4 

R : Ragu 3 

TS : Tidak Setuju 2 

STS : Sangat Tidak Setuju 1 

 

  



 
 

70 
 

B. Pernyataan Variabel Kompensasi (X1) 

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS S R TS STS 

Gaji 

1 

Besarnya gaji yang diberikan telah sesuai 

dengan besarnya kontribusi karyawan 

terhadap perusahaan. 

     

2 

Pembayaran besaran gaji telah sesuai 

dengan aturan pemerintah, yaitu 

minimalnya mendapatkan sebesar aturan 

UMK setempat bekerja. 

     

Upah (Lemburan) 

3 
Upah yang diberikan telah sesuai dengan 

jam kerja. 

     

4 
Besarnya upah yang diberikan telah sesuai 

dengan risiko kerja yang diterima. 

     

Insentif 

5 
Besarnya insentif yang diberikan telah 

sesuai dengan kontribusi pekerjaan. 

     

6 
Besarnya insentif yang diberikan telah 

sesuai dengan lama bekerja. 

     

Tunjangan 

7 

Besarnya dana pensiun yang ditetapkan 

perusahaan telah sesuai dengan kontribusi 

karyawan selama bekerja diperusahaan. 

     

8 
Perusahaan memberikan Tunjangan Hari 

Raya sesuai dengan aturan pemerintah. 

     

Fasilitas 

9 
Fasilitas yang disediakan perusahaan 

berfungsi dengan baik. 

     

10 
Fasilitas yang disediakan perusahaan 

menunjang pekerjaan karyawan. 

     

Sumber: Hasibuan (2017) 
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C. Pernyataan Variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB) (X2)  

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS S R TS STS 

Conscientiousness 

1 
Saya dapat menyelesaikan pekerjaan 

sebelum batas waktu. 

     

2 

Saya selalu mematuhi peraturan 

perusahaan meskipun tidak ada yang 

mengawasi 

 

     

Altruism 

3 

Saya bersedia apabila ada karyawan baru 

yang menghadapi kesulitan dalam masa 

orientasi 

     

4 

Saya selalu membantu rekan kerja saat 

rekan keja kesulitan menyelesaikan 

pekerjaan. 

     

Civic Virtue 

5 
Saya berperan aktif dalam hal perbaikan 

dan pembenahan perusahaan. 

     

6 
Saya selalu mengikuti perubahan-

perubahan aturan dan kebijakan yang ada. 

     

Sportmanship 

7 Saya tidak suka mengeluh dalam bekerja.      

8 

Saya selalu berperilaku tidak ber-negative 

thingking dalam melihat suatu 

permasalahan. 

     

Courtesy 

9 

Saya sadar untuk selalu menjaga hubungan 

agar terhindar dari masalah-masalah 

interpersonal dengan rekan kerja dan juga 

atasan. 

     

10 

Saya turut mengingatkan rekan kerja atas 

tindakannya dalam mencegah timbulnya 

masalah. 

     

Sumber: Tambe & Shanker (2014) 

 

D. Pernyataan Variabel Disiplin Kerja (X3) 

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS S R TS STS 

Tujuan Dan Keterampilan 

1 
Job desc yang diberikan kepada saya telah 

sesuai dengan keterampilan saya. 
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2 
Saya dapat bekerja dengan jujur dan 

disiplin meskipun tidak diawasi. 

     

Teladan Pemimpin 

3 

Atasan saya dapat memberikan contoh, 

disiplin, jujur, adil, dan berproses dalam 

bekerja. 

     

4 

Atasan memberikan solusi, apabila saya 

mengalami kesulitan dalam mengerjakan 

pekerjaan. 

     

Kompensasi/Balas Jasa 

5 
Besarnya kompensasi didasarkan atas 

besarnya kontribusi karyawan. 

     

6 

Besarnya kompensasi Ketika lembur telah 

sesuai dengan ketetapan aturan 

pemerintah. 

     

Keadilan 

7 

Besarnya kompensasi dan beban kerja adil 

sesuai dengan porsi jabatan yang di 

amanahkan. 

     

8 

Semua karyawan memiliki kesetaraan 

yang sama atas hak dan kewajiban yang di 

terima sesuai. 

     

Sanksi 

9 

Saya siap menerima sanksi apabila 

melakukan kesalahan, dan siap 

bertanggung jawab. 

     

10 
Sanksi yang diberikan perusahaan sudah 

jelas sesuai dengan peraturan perusahaan. 

     

Ketegasan Pemimpin 

11 

Pemimpin memberikan sanksi dengan adil 

apabila terjadi ketidak sesuaikan hasil 

kerja. 

     

12 

Pemimpin memberikan arahan yang jelas 

serta menjalankan aturan terkait SOP 

perusahaan. 

     

Sumber: Hasibuan (2017) 

 

E. Pernyataan Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS S R TS STS 

Tujuan 

1 
Saya selalu berusaha lebih baik dibanding 

orang lain dalam bekerja. 

     

2 
Saya merasa pekerjaan saya saat ini telah 

sesuai dengan saya harapkan. 
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Standar 

3 
Saya selalu bertanggung jawab atas 

pekerjaan yang saya lakukan. 

     

4 
Saya mampu bekerja sesuai dengan 

standart perusahaan. 

     

Umpan Balik 

5 Pimpinan menilai kinerja saya baik.      

6 

Pimpinan memperbolehkan karyawan 

untuk bebas memilih cara bekerja yang 

lebih efektif dan efisian, selama tidak 

merugikan yang lainnya. 

     

 

Alat dan Sarana 

7 
Sarana yang ada dikantor sudah tersedia 

dan sangat membantu kinerja karyawan. 

     

8 

Dilakukan pengecekan fasilitas kantor 

berkala, untuk menunjang kenyamanan 

bekerja karyawan. 

     

Kompetensi 

9 
Tugas yang diberikan perusahaan telah 

sesuai dengan kompetensi saya. 

     

10 

Saya merasa bahwa keterampilan dan 

kemampuan yang dimiliki membuat saya 

berhasil menyelesaikan tugas dengan 

sempurna. 

     

Motif 

11 

Saya memiliki peluang dan kesempatan 

untuk mengembangkan keterampilan dan 

kemampuan. 

     

12 

Karyawan merasa bahwa kinerjanya telah 

diukur berdasarkan jumlah aktivitas kerja 

yang mampu diselesaikan.  

     

Sumber: Sukoco & Widodo (2016) 
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LAMPIRAN TABULASI 

No. JK Lama Bekerja Usia Pendidikan 

1 Perempuan > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

2 Perempuan 5 Thn s/d 8 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

3 Perempuan 5 Thn s/d 8 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

4 Perempuan 5 Thn s/d 8 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

5 Perempuan 5 Thn s/d 8 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

6 Perempuan 5 Thn s/d 8 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

7 Perempuan > 2 Thn s/d 4 Thn ≤27 Tahun D4/S1 

8 Laki-laki 5 Thn s/d 8 Thn ≤27 Tahun S2 

9 Perempuan > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

10 Perempuan 5 Thn s/d 8 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

11 Perempuan > 2 Thn s/d 4 Thn > 41 Tahun S2 

12 Perempuan > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

13 Perempuan 5 Thn s/d 8 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

14 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

15 Perempuan 5 Thn s/d 8 Thn > 41 Tahun S2 

16 Laki-laki 5 Thn s/d 8 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

17 Perempuan > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

18 Perempuan 5 Thn s/d 8 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

19 Perempuan 5 Thn s/d 8 Thn 27 – 41 Tahun S2 

20 Perempuan 9 Thn s.d 12 Thn > 41 Tahun S2 

21 Laki-laki 5 Thn s/d 8 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

22 Perempuan > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

23 Perempuan 5 Thn s/d 8 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

24 Perempuan 5 Thn s/d 8 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

25 Perempuan 5 Thn s/d 8 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

26 Perempuan 5 Thn s/d 8 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

27 Perempuan 5 Thn s/d 8 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

28 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

29 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

30 Perempuan > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

31 Perempuan > 2 Thn s/d 4 Thn ≤27 Tahun D4/S1 

32 Perempuan 5 Thn s/d 8 Thn > 41 Tahun S2 

33 Perempuan 9 Thn s.d 12 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

34 Perempuan > 2 Thn s/d 4 Thn > 41 Tahun D4/S1 

35 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

36 Laki-laki 5 Thn s/d 8 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

37 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun S2 

38 Perempuan > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun S2 

39 Perempuan > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

40 Perempuan 5 Thn s/d 8 Thn > 41 Tahun S2 

41 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

42 Perempuan 9 Thn s.d 12 Thn > 41 Tahun S2 

43 Perempuan > 2 Thn s/d 4 Thn > 41 Tahun D4/S1 
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44 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn ≤27 Tahun D4/S1 

45 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

46 Perempuan > 2 Thn s/d 4 Thn > 41 Tahun D4/S1 

47 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

48 Perempuan 5 Thn s/d 8 Thn > 41 Tahun S2 

49 Perempuan 5 Thn s/d 8 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

50 Perempuan 5 Thn s/d 8 Thn > 41 Tahun S2 

51 Perempuan > 2 Thn s/d 4 Thn > 41 Tahun S2 

52 Perempuan > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

53 Perempuan > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

 

LAMPIRAN DATA MENTAH 

No. X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X1_9 X1_10 X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 

1 5 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 2 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 

4 5 3 4 4 4 4 5 3 4 4 5 3 5 5 

5 3 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 5 3 3 5 4 4 4 4 

7 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 

8 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 4 5 3 4 4 4 2 4 4 4 4 5 5 

10 4 2 3 3 3 3 2 2 4 4 4 4 2 4 

11 5 3 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

12 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 

15 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

17 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

19 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 4 4 5 3 

20 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

26 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

27 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 

28 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

29 5 5 5 3 4 3 3 3 5 5 5 5 4 4 

30 5 3 3 3 4 3 2 2 4 4 4 2 3 3 

31 5 5 4 4 4 4 2 2 4 4 5 5 5 5 

32 4 4 3 3 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 

33 4 4 5 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 

34 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

35 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 3 

36 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 
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37 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

39 4 4 4 4 5 3 5 5 4 4 5 5 4 4 

40 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 5 3 4 4 

42 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 4 4 4 4 4 4 3 3 5 3 5 5 5 5 

45 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

47 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

48 4 2 5 3 4 4 3 3 4 2 4 4 4 4 

49 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 

50 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 5 5 

51 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

52 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

53 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 4 

 

No. X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 X2_9 X2_10 X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 X3_7 X3_8 

1 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

5 3 1 2 4 4 4 4 4 5 3 5 5 4 4 

6 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 

7 4 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 

8 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 

11 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 

12 2 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 

14 4 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

16 3 3 4 4 5 3 4 4 2 4 5 5 4 4 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 5 3 4 4 

18 5 5 5 5 5 5 4 2 5 5 4 4 4 4 

19 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 1 

22 3 5 5 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 

23 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 4 4 

24 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 2 4 

25 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 

27 4 2 2 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 3 

28 5 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 5 5 



 
 

77 
 

30 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

31 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 2 2 3 3 

33 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

34 4 4 4 4 5 5 4 4 4 2 3 3 2 2 

35 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 

36 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 4 4 

37 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 3 5 5 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 

39 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

40 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

41 4 4 4 4 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 

42 5 3 4 4 4 4 5 5 3 3 5 5 5 5 

43 5 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 5 

44 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 2 4 4 4 

45 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 5 5 

47 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 

48 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

50 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

51 2 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

52 2 4 3 3 4 4 5 3 5 5 5 3 4 4 

53 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 4 4 3 3 

 

No. X3_9 X3_10 X3_11 X3_12 Y1_1 Y1_2 Y1_3 Y1_4 Y1_5 Y1_6 Y1_7 Y1_8 Y1_9 Y1_10 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

2 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

3 4 4 5 3 4 4 4 4 5 3 4 4 3 5 

4 4 4 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

6 4 4 4 4 2 4 2 4 5 3 2 2 3 3 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 5 

9 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 

10 5 5 5 5 2 4 4 4 2 4 2 4 4 4 

11 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 4 2 4 4 5 3 2 4 5 5 3 3 3 3 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 5 3 3 3 3 3 2 4 2 4 2 4 2 4 

18 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 

19 3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 5 3 4 4 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 
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21 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 3 3 5 

24 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 3 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 3 3 5 3 2 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

27 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 3 4 4 

28 4 4 4 4 2 4 2 4 3 3 3 3 3 3 

29 5 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

30 5 5 4 4 3 5 4 4 3 5 5 5 4 4 

31 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 3 4 4 

32 4 4 3 3 2 4 3 3 2 4 4 4 3 3 

33 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

34 2 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

35 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

36 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 2 4 

37 4 4 5 5 4 4 2 4 5 5 5 5 4 4 

38 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 5 5 

39 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 5 

40 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 5 

41 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

42 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

43 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

44 5 5 4 4 5 5 3 3 3 3 4 4 5 5 

45 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 5 

46 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

47 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

48 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

49 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 5 

50 4 4 5 5 4 4 5 5 4 2 4 4 4 4 

51 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 4 4 

52 3 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 5 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 3 5 

 

No. Y1_11 Y1_12 X1_P1 X1_P2 X1_P3 X1_P4 X1_P5 X2_P1 X2_P2 X2_P3 X2_P4 X2_P5 

1 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 

2 3,00 5,00 3,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

3 3,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

4 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 

5 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 2,00 3,00 4,00 

6 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 

7 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 

8 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 

9 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 

10 2,00 4,00 3,00 3,00 3,00 2,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 

11 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 
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12 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 5,00 4,00 

13 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

14 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 

15 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 

16 5,00 3,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 3,00 4,00 4,00 

17 3,00 3,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

18 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

19 5,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 

20 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 3,00 

21 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

22 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 

23 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

24 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

25 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

26 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

27 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 

28 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 

29 3,00 3,00 5,00 4,00 3,00 3,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

30 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 2,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 

31 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 2,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 

32 4,00 2,00 4,00 3,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

33 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 

34 3,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 

35 3,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

36 3,00 3,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

37 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 

38 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 

39 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 

40 2,00 2,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 

41 3,00 5,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 

42 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

43 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

44 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 

45 3,00 5,00 4,00 3,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 

46 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

47 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

48 5,00 5,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 

49 5,00 5,00 4,00 5,00 3,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

50 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 

51 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 5,00 4,00 

52 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 3,00 3,00 4,00 

53 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 
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No. X3_P1 X3_P2 X3_P3 X3_P4 X3_P5 X3_P6 Y1_P1 Y1_P2 Y1_P3 Y1_P4 Y1_P5 

1 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 

2 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 

3 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

4 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 

5 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 

6 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 2,00 3,00 

7 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

8 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

9 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 

10 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 

11 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

12 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

13 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 5,00 3,00 3,00 

14 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

15 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

16 4,00 3,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

17 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 

18 3,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 

19 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

20 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 

21 4,00 3,00 3,00 2,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

22 5,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 

23 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 

24 5,00 4,00 4,00 3,00 5,00 4,00 4,00 4,00 3,00 5,00 4,00 

25 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

26 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 

27 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

28 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 

29 3,00 3,00 3,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 

30 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 

31 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

32 3,00 3,00 2,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 

33 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 

34 4,00 3,00 3,00 2,00 3,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 

35 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 

36 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 

37 3,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 3,00 5,00 5,00 4,00 

38 4,00 3,00 5,00 5,00 4,00 4,00 3,00 4,00 5,00 4,00 5,00 

39 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 

40 5,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 

41 5,00 3,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 

42 5,00 3,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 

43 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 

44 5,00 4,00 3,00 4,00 5,00 4,00 5,00 3,00 3,00 4,00 5,00 

45 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 
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46 5,00 3,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 

47 3,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 

48 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 

49 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 

50 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 3,00 4,00 4,00 

51 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 

52 4,00 5,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 

53 4,00 5,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

 

No. Y1_P6 X1 X2 X3 Y 

1 5,00 4,20 3,60 3,83 4,33 

2 4,00 4,00 4,00 3,83 4,33 

3 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

4 4,00 4,00 4,60 4,33 4,50 

5 4,00 4,40 3,40 4,17 4,50 

6 3,00 4,00 3,60 3,67 3,00 

7 4,00 3,80 4,20 4,00 4,00 

8 4,00 4,00 3,60 4,00 4,00 

9 5,00 3,80 4,60 4,50 4,33 

10 3,00 3,00 3,80 4,50 3,33 

11 5,00 4,20 4,80 4,33 5,00 

12 3,00 3,80 4,00 4,00 3,83 

13 3,00 3,60 4,00 3,67 3,50 

14 5,00 3,80 4,40 5,00 5,00 

15 5,00 4,20 4,40 4,50 5,00 

16 4,00 4,20 4,20 4,00 4,00 

17 3,00 4,40 4,00 3,67 3,00 

18 5,00 5,00 4,80 4,17 4,67 

19 4,00 3,60 3,80 3,83 3,83 

20 5,00 4,40 4,20 5,00 4,83 

21 4,00 4,00 4,00 3,17 4,00 

22 4,00 4,00 4,40 4,00 3,67 

23 5,00 4,00 5,00 4,17 4,33 

24 4,00 4,00 4,00 4,17 4,00 

25 5,00 4,80 4,00 5,00 5,00 

26 4,00 3,60 4,00 3,83 3,50 

27 4,00 3,60 3,20 4,17 4,00 

28 3,00 3,60 4,60 4,00 3,00 

29 3,00 4,00 4,20 3,83 4,00 

30 4,00 3,20 3,40 4,67 4,17 

31 4,00 3,80 4,60 4,00 4,00 

32 3,00 3,00 4,00 3,00 3,17 

33 5,00 4,00 4,40 4,17 4,33 

34 4,00 4,20 4,40 3,17 4,50 

35 4,00 4,40 4,00 4,67 4,17 

36 3,00 4,20 4,20 3,67 3,17 

37 4,00 3,80 3,80 4,17 4,17 

38 3,00 3,80 4,20 4,17 4,00 

39 5,00 4,20 4,40 4,83 4,67 

40 2,00 3,80 4,40 4,00 4,00 

41 4,00 3,40 4,20 4,50 4,67 

42 5,00 4,20 4,00 4,50 4,67 

43 3,00 4,00 4,00 4,17 4,33 

44 5,00 3,80 4,40 4,17 4,17 

45 4,00 4,20 4,20 4,50 4,50 

46 4,00 4,00 4,80 4,33 4,67 

47 4,00 3,80 4,00 4,17 4,50 

48 5,00 3,20 3,80 4,17 4,50 

49 5,00 4,00 5,00 4,67 4,50 

50 4,00 4,20 4,60 4,33 4,00 

51 4,00 3,60 4,00 4,17 4,33 

52 4,00 4,40 3,80 4,00 4,17 

53 4,00 3,80 3,80 4,00 4,00 
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LAMPIRAN OLAH DATA SPSS 

 

JK 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 13 24.5 24.5 24.5 

Perempuan 40 75.5 75.5 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

Lama Bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid > 2 Thn s/d 4 Thn 26 49 49 49 

5 Thn s/d 8 Thn 24 45.3 45.3 94.3 

9 Thn s.d 12 Thn 3 5.7 5.7 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid > 41 Tahun 12 22.6 22.6 22.6 

≤27 Tahun 4 7.6 7.6 30.2 

27 – 41 Tahun 37 69.8 69.8 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid D4/S1 40 75.5 75.5 75.5 

S2 13 24.5 24.5 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1 53 3.00 5.00 3.9434 .38506 

X2 53 3.20 5.00 4.1472 .39836 

X3 53 3.00 5.00 4.1415 .42163 

Y 53 3.00 5.00 4.1478 .51749 

Valid N (listwise) 53     

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.647 5 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1_P1 15.755 3.073 .289 .640 

X1_P2 15.811 2.387 .436 .576 

X1_P3 15.792 2.552 .486 .556 

X1_P4 15.849 1.861 .507 .548 

X1_P5 15.660 3.036 .349 .622 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.724 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2_P1 16.491 3.062 .354 .722 

X2_P2 16.509 2.524 .607 .626 

X2_P3 16.755 2.304 .562 .645 

X2_P4 16.623 2.816 .422 .700 

X2_P5 16.566 2.866 .489 .677 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.721 6 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X3_P1 20.604 4.898 .378 .705 

X3_P2 20.830 4.990 .326 .721 

X3_P3 20.755 4.458 .543 .655 

X3_P4 20.736 4.083 .578 .641 

X3_P5 20.679 4.684 .469 .678 

X3_P6 20.642 5.042 .450 .687 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.835 6 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1_P1 20.792 6.514 .757 .777 

Y1_P2 20.717 7.091 .586 .812 

Y1_P3 20.698 6.946 .556 .819 

Y1_P4 20.736 7.198 .531 .823 

Y1_P5 20.642 6.927 .673 .796 

Y1_P6 20.849 6.823 .566 .818 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .676a .457 .424 .3927011610000

00 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.369 3 2.123 13.767 .000b 

Residual 7.556 49 .154   

Total 13.926 52    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan

t) 

-.519 .809 
 

-.642 .524 

X1 .326 .147 .243 2.212 .032 

X2 .141 .143 .108 .989 .328 

X3 .675 .133 .550 5.084 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 
Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .676a .457 .424 .39270 2.101 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 (Constant) -.519 .809  -.642 .524   

X1 .326 .147 .243 2.212 .032 .919 1.088 

X2 .141 .143 .108 .989 .328 .920 1.087 

X3 .675 .133 .550 5.084 .000 .946 1.057 

a. Dependent Variable: Y 
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LAMPIRAN RTABEL 
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LAMPIRAN DURBIN WATSON 
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LAMPIRAN TTABEL 
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LAMPIRAN FTABEL 
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LAMPIRAN SURAT-SURAT 
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