
 

 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan Penelitian 
 

Penl              ellitian ini melnggunakanl pendl ekl              atan kuantil tatif. Penl              elitianl  
 

kual ntitatif  adalah  pelnellitian  elmpiris  yang  datanya  belrupl a  angka.  Pelnellitian 
 

yang dihasilkan belru lpa pelnelmual n yang dapat di capai delngan melnggunl akan 
 

prosedl ulr statistik atau l       denl gan cara-cara lain dari kulantifikasi (pelngulkulran) 
 

Metl        odel             Kulantitatif  adalah  meltodologi  pelnellitian  yang  belrlandaskan 
 

pada filsafat positivismel, digulnakan ulntulk menl              elliti pada popullasi ataul       sampell 
 

terl         telntul           dan  ulntulk  melngulji  hipotelsis  yang  tellah  diteltapkan.  Jelnis  pelnellitian 
 

yang  digulnakan  dalam  pelnellitian  ini  melnggulnakan  jelnis  penl              elitl                        ian  survelyl . 
 

Dalam pelnell        itian surl          vely,informasi yang dikulmpullkan dari relspondenl                       denganl 
 

melnggu lnakan kulesl           ionelr (Sulgiyono, 2013) 

 

B. Identifikasi variabel 
 

1. Variabell               Penl              ellitian 
 

Variabell yang digu lnakan dalam pelnellitian ini telrdiri dari 2 variabell yang 

mellipulti: variabe ll belbas dan variabe ll telrikat 

a. Variabell  belbas  (Indelpelndelnt)  adalah  variabell  yang  melmpelngarulhi 
 

ataul        yang telrjadi sebl              ab perl         ubahannl ya ataul        timbullnya variabell                terikal t 
 

(Notoatmodjo,  2012).  Variabell  belbas  dari  pelne lllitian  ini  adalah 

kulalitas layanan, harga, dan lokasi. 
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b. Variabell telrikat (Delpelndenl t) adalah variabell yang dipelngarulhi olelh 
 

variabell   belbas   atau l                    variabell   indelpelndenl (Notoatmodjo,   2012). 
 

Variabell telrikat dari pelnell        itian ini adalah kepl ulasan pellanggan. 
 

C. Definisi Operasional Variabel 
 

Defl         inisi   opelrasional   variabe ll   digunl              akan   untul kl melmbatasi   ruangl 
 

lingkupl ataul                    pengl ertianl variabel-l                 variabell yang   diamati/ditelliti.   Definl isi 
 

opelrasional  ju lga  berl         manfaat  telrhadap  variabell        -variabe ll  yang  belrsangkutl        an 
 

serl         ta  penl gelmbangan  instru lmeln  (alat  ukl url         )  (Notoatmodjo,  2010).  Belriku lt 
 

adalah opelrasional variabell dalam pelnellitian ini: 

 

Tabel 3. 1 Definisi Operasional Variabel 
 

 

Variabel 

Indikator Item Pernyataan Pengukuran 

Kualitas 

Layanan 

(Kotler dan 

Amstrong, 

2012) 

(X1) 

a.   Bukl             ti Fisik - Fasilitas rulang siswa 

yang nyaman dan 

telrtata bagu ls 

- Keltelrseldiaan telmpat 

ibadah (mulshola) 

- Kelterl         seldiaan kantin 

yang berl         sih 

- Ketl        elrseldiaan kamar 

mandi/toiletl               yang 

berl         sih 

- Kell        elngkapan sarana 

bellajar menl              gajar 

(whitel       board, OHP, 

spidol) 

- Rual             ngan yang belrsih 

dan penl              erl         angan yang 

culkulp 

- Kelrapian dan 

kelbelrsihan tenl              tor 

- Kelterl         sedl              iaan telmpat 

parkir yang aman 

Skala Likerl         t 

b.  Elmpati - Staf dan karyawan 

belrsikap murl         ah 
senl              yulm 

Skala Likerl         t 
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  - Tidak mell        akulkan 

selsulatul       hal yang 

kulrang pantas di 

hadapan pell        anggan 

- Sellalul       tanggap delngan 

apa yang diinginkan 

para pellanggan. 

- Melmbelrikan pelrhatian 

khu lsusl                  kepl              ada tiap 

anak didik 

- Pellayanan yang 

dibelrikan selcara rata 

tanpa me lmandang 

statusl                  sosial dan lain- 

lainnya. 

 

c.   Kelhandalan - Pelngajar melmpulnyai 

pelngalaman dan 

pelngetl        ahulan yang 

lelbih 

- Pellayanan kepl              ada 

siswa/pell        anggan 

delngan baik 

- Keltepl              atan waktul  

telntor dalam melngajar 

- Kedl              isiplinan waktul 

pelnyampaian materl         i 

yang selsulai delngan 

jadwal yang tellah 

ditelntulkan. 

- Kelmampulan pelngajar 

dalam melngajar 

- Siswa melngu lasai 

matelri selsulai delngan 

kulriku llulm selkolah 

- Siswa melmiliki 

kelsiapan u lntulk 

melnghadapi uljian 

(UlAS, UlAN,SPMB) 

- Kelmuldahan 

administrasi kelulangan 

bagi seltiap siswa 

- Proseldulr pelnelrimaan 

anak didik yang 

mu ldah dan celpat 

- Pellayanan 

administrasi yang 

Skala Likerl         t 
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  muldah  

d.  Celpat Tanggap - Staf me lmbelrikan 

pellayanan sebl              aiknya 

sesl           ual             i denl              gan kondisi 

dan kelmampu lan dari 

pellanggan. 

- Kesl           anggupl              an ulntukl 

melmberl          ikan 

pell        ayanan yang baik 

- Tenl              tor mampu l 

melmbantul       bellajar 

anak didik 

- Petl        ulgas me lmberl         ikan 

informasi yang jell        as 

kepl              ada anak didik 

- Kelmampulan tenl              tor 

dalam menl               yampaikan 

materl          i denl              gan baik 

- Keltepl              atan telntor 

dalam melnyampaikan 

matelri selsual             i delngan 

jadwal yang 
ditenl              tukl              an 

Skala Likerl         t 

e. Jaminan - Keml                      ampulan dan 

kelsopanan bagi staf 

maupl              unl                     telntor. 

- Penl              yampaian matelri 

pell        ajaran denl              gan 

mantap. 

- Penl              gual             saan telntor 

akan materl         i pellajaran 

yang baik 

- Sikap tenl              tor dan staff 

yang ramah dan sellalul 

siap melmbantul 

- Staf yang profelssional 

dalam mell        ayani anak 

didik 

Skala Likerl         t 

Harga 

(Kotler dan 

Amstrong, 

2012) 

(X2) 

a.   Kelterl         jangkaulan 

Harga 

- Biaya bimbell 

telrjangkau l 

- Bisa diangsu lr 

- Ada potongan terl         telntul 

Skala Likelrt 

b.   Kelselsulaian 
denl              gan kulalitas 

- Harga sesl           ual             i delngan 
kual             litas pe lmbellajaran 

Skala Likelrt 
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 produlk yang didapat 
- Melndapatkan modull 

 

c. Daya saing 

harga 

- Harga bimbell lelbih 

murl          ah dari telmpat 

bimbell lain 

- Ada promo khusl           usl 

ulntulk siswa 
- Ada me lmberl                 khulsuls 

Skala Likelrt 

d.   Kelselsulaian 

harga denl              gan 

manfaat yang 

didapat 

- Harga sesl           ual             i denl              gan 

hasil pelmbell        ajaran 

yang didapat 

- Harga selsual             i denl              gan 

telmpat yang nyaman 

(telrdapat penl              dingin 
rual             ngan) 

Skala Likerl         t 

e. Harga dapat 

melmpelngaru lhi 

konsulmeln 

melngambil 
kepl              utl        ulsan 

- Siswa menl              daftar 

kelmbali diselmelstelr 

belriku ltnya 

Skala Likelrt 

Lokasi 

Tjiptono,(2002) 

(X3) 

a.   Aksels - Lokasi muldah 

dijangkaul 

- Kondisi jalan melnulju l 

telmpat bimbell mudl              ah 

dilaluli 

Skala Likelrt 

b. Visibilitas - Te lmpat atau l       lokasi 

yang dapat dilihat dari 

jarak pandang normal 

- Lokasi terl         dapat pada 

GPS Map 

- Lokasi dekl              at delngan 

SD, SMP dan SMA 

Skala Likelrt 

c.   Lalul       lintas - Lokasi yang stratelgi 

dimana terl         dapat 

banyak masyarakat 

belraktivitas di sekl              itar 

- Lalu l       lintas diselkitar 

bimbell               lancar 

Skala Likelrt 

d.   Telmpat Parkir - Melmiliki telmpat 

parkir yang nyaman 

- Melmiliki telmpat 

parkir yang lual             s 
- Melmiliki telmpat 

parkir yang aman 

Skala Likelrt 

e.   Elkspansi - Muldah unl              tulk 
melmperl          lulas rulang 

Skala Likerl         t 



37 
 

 

 

 
 

 f.   lingku lngan - Lingku lngan selkitar 
yang kunl              dulsif 

Skala Likerl         t 

g.   Pelrsaingan - Lokasi pelsaing yang 
delkat 

Skala Likelrt 

Kepuasan 

Pelanggan 

Tjiptono (2012) 

(Y) 

 - Bimbell Primagama 

melmbelrikan 

pellayanan se lsu lai 

delngan yang te llah 

dijanjikan delngan 

tepl              at 

- Pegl              awai bimbell 

Primagama melmbantu l  

konsuml                      enl                      yang 

melmbutl        uhl              kan bantulan 

selsu lai denl              gan apa 

yang diharapkan 

- Pegl              awai Bimbell 

Primagama perl         hatian 

dalam melmbelrikan 

informasi kelpada 

pesl           elrta didik unl              tukl 

melmbelrikan 

kenl              yamanan dalam 

pellayanan se lsual             i yang 

diharapkan 

- Keltelpatan dalam 

melmbelri pellayanan 

kelpada konsu lmeln 

selsu lai delngan apa 
yang diharapkan. 

Skala Likelrt 

 

 

D. Teknik Pengumpulan Data 
 

Tekl              nik  pengl ulmpuanl data  yang  digunakl an  pada  penl              ellitian  ini  adalah 
 

penl ellitian   lapangan   yaitul                    tinjaual n   langsulng   terl         hadap   masyarakat   yang 
 

terl          masulk   keldalam   data   primelr.   Data   primelr   ialah   data   yang   dipelrolelh 
 

langsulng dari informan penl ellitian mell        aluil kulelsionelr berl         ulpa googlel       form yang 
 

langsulng  dituljulkan  pada  siswa  bimbingan  bellajar  Primagama  di  Ngindeln 
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Surl         abaya.  Kulelsione lr  adalah  seljulmlah  perl         tanyaan  langsunl              g  yang  diperoll elh 
 

dari objelk pelnellitian. 

 

E. Populasi dan Sampel 

 

1. Popullasi 

 

Popullasi   adalah   wilayah   gelnelralisasi   yang   telrdiri   dari   objelk   yang 

melmiliki  kulantitas  dan  karaktelristik  telrte lntul           yang  tellah  diteltapkan  olelh 

penl ullis  ulntukl dipellajari  dan  ke lmuldian  disimpull        kan  (Sulgiyono,  2013). 
 

Popull        asi  dalam  pelnellitian  adalah  sell        ulru lh  pellajar  bimbingan  bellajar  di 

Primagama Ngindeln Sulrabaya. 

2. Samplel 

 

Sampell   adalah   objekl yang   ditell        iti   dan   dianggap   mewl akili   sellulru lh 
 

popu llasi   ((Notoatmodjo,  2012)).  Telknik  dalam  pelngambilan  sampell 
 

adalah delngan sampling jenl ulh, sampling jelnulh adalah tekl nik pelnelntulan 
 

sampell bila se lmula anggota popull        asi digulnakan selbagai sampell 
 

(Sulgiyono,  2013).  Ulntukl itul             sampell                     yang  diambil  dari  popull        asi  harusl 
 

beltull-beltull relprelselntativel         (melwakili). Sampell berl         juml                      lah 104 siswa yaitu l 

 

sellulru lh siswa bimbell di Primagama Ngindeln Sulrabaya. 

 

3. Lokasi Pelnellitian 
 

Lokasi   adalah   telmpat   dilaksanakannya   sual             tul                    penl              ell        itian   dan   waktul 

 

penl              ellitian  adalah  jangka  waktul                  lamanya   penl              ellitian  itul                  berlangsl ung.l 
 

Adapunl lokasi   penl              elitl                        ian   ini   dilaksanakan   di   Bimbingan   Belajl ar 
 

Primagama Ngindeln Sulrabaya. 
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F. Teknik Pengolahan  Data 
 

Alat  yang  digulnakan  u lntulk  menl              gulmpullkan  data  yang  akan  diolah 
 

adalah  angkelt  ataul                 kulisionelr  online l                 (Googlel                 Form).  Angkelt  melru lpakan 
 

metl        odel                  penl              gulmpulal                     n  data  denganl melmbulat  sejl        umlahl daftar  pertanl yaan 
 

dalam belntulk angkelt, yang nantinya akan dituljulkan kelpada siswa bimbingan 

bellajar  Primagama  di  Ngindeln  Sulrabaya.  Instru lmeln  dalam  pelnellitian  ini 

berl         sifat  terl         bulka  dan  telrtutl        ulp.  Pelrtanyaan  telrbukl              a  adalah  jika  jawaban  tidak 
 

diseldiakan  selbellulmnya,  seldangkan  belrsifat  terl          tultulp  adalah  jika  altelrnatif- 

alterl         natif  jawaban  tellah  diseldiakan.  Kulelsionelr  yang  dipakai  di  sini  adalah 

modell telrtu ltulp karelna jawaban tellah diseldiakan. Pelngulkurl         an yang digulnakan 

adalah pelngulkurl         aan delngan melnggunl              akan skala likelrt, dimana pada masing- 
 

masing jawaban dibelrikan skor selbagai belriku lt: 

 

Tabel 3. 2 Skala Likert 
 

Skala Interval Kode Jawaban Keterangan 

1 STS Sangat Tidak Setl        uljul 

2 TS Tidak Seltuljul 

3 KS Kulrang Seltuljul 

4 S Seltuljul 

5 SS Sangat Seltuljul 

 
 

G. Uji Instrument 
 

Data  pelne llitian  yang  diperl         olehl akan  dianalisis  denganl alat  statistik 
 

mell        aluli bantulan program SPSS. Adapuln penl              gujl        ian-pengl ujl        ian akan dilakukanl 
 

adalah selbagai belriku lt : 
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1. Ulji Instru lmeln Data 
 

Ulji relliabilitas  dan validitas  dilakulkan  unl              tukl mengl ujl        i apakah kuesionerlll 
 

layak digulnakan selbagai instru lmenl                     penl              ellitian atau l       tidak. 
 

a) Ulji Relliabilitas 

 

Rell        iabilitas  merl         ulpakan  tingkat  kelandalan  sulatul                instru lmenl 
 

penl ellitian.  Ulji  relabilitas  digunl akan  ulntulk  menl geltahuli  konsistelnsi 
 

alat  ukl url         ,  apakah  alat  pelngulkurl yang  digunl akan dapat diandalkan 
 

dan  tetl        ap  konsisteln  jika  penl gukl url         an  telrselbult  diullang  (Priyatno, 
 

2011). Ulji relabilitas belrtu ljulan unl              tukl melnilai kestabl ilan ukl              url          an dan 
 

konsistenl si  relspondenl dalam  melnjawab  kuel lsionelr,  selhingga  saat 
 

dibelrikan belru llang akan melndapatkan hasil yang konsisteln. 

 

b) Ulji Validitas 
 

Ujl        i validitas adalah sulatul ulji yang digunl              akan untul kl 
 

menl gulkulr ketl        elpatan sulatul          itelm dalam kulesl           ionerl ataul          skala, apakah 
 

itelm-itelm pada kuel lsionerl telrsebl ult suldah telpat dalam menl gulkulr apa 
 

yang  ingin  diulkurl         ,  ataul           bisa  mellakulkan  pelnilaian  langsulng  denl              gan 
 

metl        odel         korell        asi pelrson ataul         meltodel         correlcteld iteml total correllation 
 

(Priyatno, 2011) 

 

H. Uji Asumsi Klasik 

 

Ulji  asulmsi  klasik  ulntu lk  melngujl        i  sulatul             modell  yang  telrmasu lk  layak 
 

ataul                      tidak   layak   digunl              akan   dalam   penl              elitian.l Ujl        i   asulmsi   klasik   yang 
 

digulnakan dalam pe lnellitian ini adalah ulji hetl        elrokedl              sitas, ujl        i normalitas dan 
 

ulji mulltikolinielritas. 
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1. Ulji Normalitas 

 

Ulji normalitas adalah ulntulk melngeltahuli apakah distribulsi selbulah 

data  melngiku lti  ataul              melndelkati  distribu lsi  normal.  Ulji  normalitas  pada 

modell regl resl           i digulnakan ulntukl menl gulji apakah nilai relsidulal telrdistribu lsi 
 

selcara normal atau l         tidak. Jadi dalam hal ini yang diulji normalitas bulkan 
 

masing-masing  variabell  indepl enl deln  dan  depl elndeln  teltapi  nilai  resl           idulal 
 

yang dihasilkan dari modell regl              resi.l 
 

Penl ellitian  ini  melnggunl akan  ulji  normalitas  delngan  ulji  statistik 
 

non-parameltric  kolmogorov-smirnov  (K-S)  unl tulk  menl gulatkan  hasil  ulji 
 

normalitas  yang  melnggu lnakan  analisis  grafik.  Data  yang  di  ulji  adalah 
 

data relsidual             l. Ujl        i K-S dilakukanl denganl melmbual             t hipotesl           is: 
 

H0:  Jika  nilai  Asymp.  Sig.  (2-taileld)  <  0,05  maka  distribu lsi  data  tidak 

normal. 

H1: Jika nilai Asymp. Sig. (2-tailedl              ) > 0,05 maka distribusil data normal. 
 

2. Ujl        i Mulltikolinielritas 
 

Ulji mull        tikolineal ritas belrtujl        ual n ulntulk melngeltahuli adanya 
 

hubl ulngan  linierl yang  se lmpurl         na  diantara  variabe ll-variabell belbas  dalam 
 

modell  relgrelsi.  Unl tulk  menl getl        ahuli  ada  tidaknya  geljala  mulltikolinelaritas 
 

dapat dilihat dari belsarnya nilai  Tolelrance l           dan VIF  (Variancel           Inflation 
 

Factor)  mellaluil                   program  SPSS.  Nilai  umul lm  yang  biasa  dipakai  adalah 
 

Tolelrancel valulel < 0,1 ataul VIF > 10 maka telrjadi terl         jadi 
 

mu lltikolinelaritas,  jika  nilai  Tolelrancel           valuel             l           ≥  0,1  ataul           VIF  ≤  10  maka 
 

tidak terl         jadi mulltikolinelaritas. 
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3. Ulji Hetl        elroskeldastisitas 
 

Hetl        elroskeldastisitas  adalah  ulji  yang  dilakulkan  ulntukl mengl etl        ahuil 
 

sama atau l        tidaknya varians dari resl           idulal obselrvasi atau l        denl              gan yang lain. 
 

Jika relsidulal pulnya kelsamaan dalam varians, diselbutl                  Homoskedatissitl as 
 

dan jika varians tidak melmpulnyai pelrsamaan diselbult Helterl         oskeldastisitas. 
 

Penl ellitian  ini  melnggulnakan  grafik  scattelrplot  u lntukl menl deltelksi  telrjadi 
 

ataul        tidaknya heltelroskeldastisitas. Jika pada scattelrplot melmiliki titik-titik 
 

yang  melnyebl ar  dan  tidak  melmbelntukl pola  telrtenl tul,  maka  tidak  telrjadi 
 

adanya  heltelroskedl astisitas.  Selbaliknya,  jika  melmbelntukl pola  telrtelntu l, 
 

maka terl         jadi hetl        elroskeldastisitas. 

 

I. Analisis Data 

 

1. Analisis Relgresl           i Linielr Berl         ganda 

 

Setl        ellah   data   belrskala   intelrval,   ulntulk   melngetl        ahuli   bagaimana 
 

penl garu lh antara tiga variabe ll bebl as yaitul          Kulalitas Layanan (X1), Harga 
 

(X2)   dan   Lokasi   (X3)   telrhadap   variabell   telrikat   yaitul                       Kepl              uasanl 
 

Konsulmenl (Y),  digu lnakan  telkhnik  data  delngan  menl ggulnakan  rulmu ls 
 

analisis statistik relgrelsi belrganda selbagai belriku lt : 

Y = a + β1X1 + β2X2 + β3X3 + el 

Dimana : 

 

Y : Kelpu lasan pe llanggan 

 

a : Konstanta 
 

β1 β2 β3 : Koelfisienl regl relsilinielr masing-masing variable l 

 

𝑋1 : Kulalitas Layanan 
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𝑋2 : Harga 

𝑋3 : Lokasi 

 

el : Variabell pelngganggul       ataul       elrror 
 

Prosels pelngolahan data dilakukl an delngan menl ggulnakan aplikasi 
 

kompultelr delngan program SPSS unl tukl melmpelrmu ldah dan melmpelrcelpat 
 

penl              golahan  data.  SPSS  adalah  suatl                    ul                softwarel                 yang  belrfu lngsi  untul kl 
 

menl ganalisis  data,  mellakukl an  perl         hitulngan  statistik  baik  ulntulk  statistik 
 

parameltik maulpuln non parameltik delngan basis windows. 

 

 
 

J. Uji Hipotesis 

 

1. Ujl        i Parsial (U lji T) 
 

Ulji parsial digulnakan ulntulk menl getl        ahuli penl garu lh masing-masing 
 

variabell indelpelndenl telrhadap variabell delpelndeln. Delngan  melnggunl akan 
 

langkah-langkah sebl              agai belriku lt: 
 

H0 : β = 0 
 

Analisis   Regl              resil Linearl Ganda   Artinya   secaral parsial   tidak 
 

terl         dapat  pelngarulh  yang  positif  dan  signifikan  dari  variabe ll  indelpelndeln 

telrhadap variabe lldelpelndeln. 

H1 : β ≠ 0 

 

Artinya selcara parsial telrdapat pelngarulh yang positif 
 

dansignifikan dari variabell indelpelndenl telrhadap variabell delpelndeln. 
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Keml udl ian dilakulkan pelnguljian delngan melnggunl akan rulmuls ujl        i t 
 

denl gan tarif  signifikan 10% ataul           tingkat  kelyakinan 90% denl gan ru lmu ls 
 

selbagai belriku lt : 

 

t = 𝒓𝒑 
√𝑛−2 

1−𝑟𝑝 

 

Keltelrangan : 

 

n = julmlah sampell 

 

rp = nilai korellasi parsial 

 

sellanjultnya   hasil   hipotelsis   thitulng    dibandingkan   denl              gan   ttabell, 
 

delngan keltelntual             n selbagai berikul lt : 
 

a. Telrima H0 Jika thitulng < ttabell  maka H1 ditolak (tidak signifikan). 

 

b. Tolak H0 Jika thitulng > ttabell maka H1 ditelrima (signifikan). 

 

2. Ulji simull        tan (Ulji F) 
 

Ulji F ulntulk melngeltahuli apakah se lmula variabell indepl elndenl mampu l 

 

menl              jelaskanl variabe ll  depl              endl ennl ya,  maka  dilakukl              an  ulji  hipotesisl secarl a 
 

simu lltan delngan me lnggulnakan ulji statistik F. Ulji statisti F pada dasarnya 
 

menl              unjl                      ukkanl apakah semul la variabell               bebl              as yang dimasukkanl dalam modell 
 

melmpunl yai   penl garuhl selcara   belrsama-sama   terl         hadap   variabell   telrikat. 
 

Hipotelsis yang dike lmukl              akan dapat dijabarkan sebagail berikul lt : 
 

Ho : β1 β2 β3=0 
 

Artinya secl             ara bersl                     ama-sama ataul        simultanl tidak terdapl at penl              garuhl 
 

yang  positif  dan  signifikan  dari  variabell                       independll enl terhal dap  variabe ll 
 

delpelndeln. 

 

𝐻1 : β1 β2 β3 ≠ 0 
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l  l           l 

l  l  l  l  l  l  l 

F = 

 

 

Artinya secl             ara bersl                     ama-sama atau l        simull        tan telrdapat pengarul hl                       yang 
 

positif dan signifikan dari variabell indepl enl deln telrhadap variabe ll 
 

delpelndeln. 
 

Pasangan hipotelsis telrsebl              utl                kelmudianl diujl        i untul kl                      dikeltahuil                tentangl 
 

ditelrima   atau l                     ditolaknya   hipotelsis.   U lntulk   mellakulkan   ulji   signifikan 
 

koefl         isieln belrganda, digulnakan denl              gan rulmusl                  sebagl ai berikul lt : 
 

𝑟2/𝐾 
h 

(1− 𝑅2 )/(n−K−1) 
 

Keltelrangan : 

 

Fh = F hitulng yang sellanjultnya dibandingkan delngan F tabell (n-K-1) = 

delrajat kelbelbasan. 

𝑟 2 = Kua drat koelfisienl korell        a si ganda 
 

K  = Banyaknya variabell belbas 

n  = Julmlah anggota sampell 

Perl         hitulngan telrselbutl akan melmperoll ehl distribusil F denganl 
 

pelmbilang (K) dan pelnyelbutl               (n-K-1) denl              gan keltentull an sebagl ai berikul lt : 
 

a. Tolak H0 jika F hitu lng > F tabell - H1 diterl         ima (signifikan) 

 

b. Telrima H0 jika F hitulng < F tabell – H1 ditolak (tidak signifikan) 

 

3. Uji Determinan (R2) 
 

Ulji detl        elrminan digu lnakan ulntukl mengetahll uil berapal besarl 
 

perl         selntase l                 pelngarulh  antara  variabell  belbas  (X1,X2  dan  X3)  telrhadap 

variabel terikat (Y). Jika (R2) semakin besar (mendekati satu), maka dapat 

dikatakan bahwa ke lmampu lan melnjellaskan variabell belbas (X1,X2 dan X3) 

adalah  belsar  telrhadap  variabe ll  terl         ikat  (Y).  Hal  ini  berl         arti  modell  yang 
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l  l  l 

 

 

digunl akan  se lmakin  kulat  unl tulk  menl elrangkan  penl garu lh  variablel                belbas 
 

terl         hada p  variabe ll  telrikat.  Sebl aliknya jika (R2) semakin kecil (mend elkati 
 

nol)  maka  dapat  dikatakan  bahwa  pelngarulh  variabell  bebl              as  (X1,  X2  dan 
 

X3) telrhadap variabe ll telrikat (Y) se lmakin kelcil. Hal ini belrarti modell yang 
 

digulnakan  tidak  kual             t  untul kl menl              elrangkan  pengaruhll variabell                    bebasl yang 
 

ditelliti terl         hadap variabell telrikat. 


