
 

 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 

Berl         dasarkan  hasil  pelnellitian  yang  tellah  dipelrolelh  telntang  pelngarulh 
 

kual             litas  layanan,  harga  dan  lokasi  terhal dap  kepl              uasanl pellanggan  Le lmbaga 
 

Bimbell Primagama Ngindeln Sulrabaya, pelnelliti dapat melmbelrikan 

kelsimpu llan selbagai berl         ikult: 

1. Ku lalitas   layanan   tidak   belrpelngaruhl terhadapl kepl              uasanl pelangganl  
 

lelmbaga bimbe ll di Primagama Ngindeln Sulrabaya. 

 

2. Harga belrpelngarulh terl         hadap tingkat kelpulasan pellanggan lelmbaga bimbell 

di Primagama Ngindeln Su lrabaya. 

3. Lokasi tidak belrpelngarulh telrhadap kepl              ulasan pelangganl lelmbaga bimbell 
 

di Primagama Ngindeln Su lrabaya. 

 

4. Ku lalitas   layanan,   harga   dan   lokasi   belrpelngarulg   terl         hadap   kelpulasan 
 

pellanggan bimbell               di Primagama Ngindenl                      Surabal ya. 
 

B. Saran 

 

Berdasarkan simpulan yang telah dipaparkan, maka beberapa saran 

pada akhir laporan penelitian ini dapat disajikan sebagai berikut: 

1. Bagi para pegawai yang bertugas di Lembaga Bimbel Primagama Nginden 

Surabaya perlu adanya sebuah evaluasi terhadap kualitas layanan, karena 

pelayanan yang diberikan perlu adanya sebuah strategi baru seperti adanya 

pelayanan mentor secara private dan bisa datang kerumah saat dibutuhkan 
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agar masyarakat lebih banyak yang bergabung dengan Lembaga Bimbel 

Primagama Nginden Surabaya. 

2. Bagi penentu keputusan berkaitan dengan harga Lembaga Bimbel 

Primagama Nginden Surabaya yang sudah memiliki pengaruh terhadap 

kepuasan pelanggan diharapkan tetap berada di zona terjangkau dan lebih 

ekonomis. 

3. Bagi pihak yang memutuskan dalam pemilihan lokasi diharapkan adanya 

pemindahan lokasi yang lebih strategis, pastinya dapat dijangkau oleh para 

pelanggan dan dapat dilihat dari jarak pandang normal serta mudah dalam 

melakukan perluasan ruangan. 

4. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya menambahkan variabel lain atau 

menggunakan variabel lain untuk mengetahui faktor lain yang 

mempengaruhi kepuasan pelanggan Lembaga Bimbel Primagama Nginden 

Surabaya 


