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m | | @ | ow Angsuran Saldo Paraf
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i3 Bapts 0 e L AW AR ] = 23 20,000 4,000 24,000 | 540,000
LN © a)fell B tARAR o 2 20,000 4,000 24,000 | 520,000
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38 4N f W w0 e s — 2 20000 A0 24000142000
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§ L HEN ) 14 80 m |25n 1% 3 20,000 4,000 24001 390,00
I 1 ] NIk MG e w ) 20,000 4,000 24,000 | 360,000
¢ g s |6 | |0 [ o0 =0 33 20,000 4,000 24,000 | 340,000
S— L] IM 80N LR u Eal 20,000 4,000 24,000 320,000
v IR m 3 20,000 4,000 24,000 | 300,000
an  ana L] AR e AR IR o 6 20,000 4,000 24,000 | 280,000
5 0 ] W o 7 20,000 4,000 240001 260,000
§ 5 i 18 e Fidl o5 L 8 20,000 4,000 24,000 | 240,000
£ H u TN 9 20,00 4,000 24000 220,000
4 § | Q m o m[un] e 40 20,000 4,000 24,000 | 200,000
i mm | = e 1 m | 1w] 6| 41 20,000 4,000 24,000 | 180,000
g L ._ w ] m ] @l [ 2000 4000 2,000 160,000
H w 5 BB ] W 43 20,000 4,00 24,000 [ 140,000
m i P w8 Lo | ts] sn] 1m 4 20,000 4,000 24,000 | 120,000
Iz 8 [ W e m | mm] (3 20,000 4,000 24,000 | 100,000
§ 0 IR 46 20,000 4,000 24,000 80,000
m m $ 8 e m | wle W a7 20,000 4,000 24,000 | 60,000
£ § g w e m | wlw o a8 20,000 4,000 2,000 40,000
H w § Www W ulw 49 40,000 (27,000) 13,000 5
i m o) I % 018 50 : 2 z -
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TANDA TERIMA
Kantor Pusat PT. PNM (Persero) °

Modal Kerja dan UangF Jawaban (UP) Menara Taspen Lt 1,2,6.7,8.10 dan 15 PNM "
Tanggal To- -2 JI. Jend Sudirman Kav. 2 - Jakarta 10220 Indonesia # k LY}
Modal Kerja — 000: Rupiah Telpon: (021) 251404 me aar 3o 4
UPdiKantor 000 Rupih ) e Syariah
UP Tambahan www.pnm.co.id
Nasabah Menerima 000~ Rupiah

—NAMA _ TTD Cabang
Kepala Cabang ( ) Kota/Kabupaten
AccountOfficer ( )
Ketua P { ']
(
. Kartu Nasabah Mekaar WASH
PADA SAAT UP DIKEMBALIKAN
Tanggal 3 - =20 JumiahRp. ........... Nama Nasabah
Lokasi % Di kelompok No: Nasabiah
in-Di = 0. Nasabal ¥ o= = = &
Kenapa tidak di kelompok ? e Janji Nasabah
P S 1. Hadir tepat wakty. Nama Sub Kelompok :

PENERIMA / SAKSI NAMA T 2. Membayar angsuran setiap minggu, sesuai kewajiban. Nama Kelompok
Nasabah Sendiri 3 ( ) 3. o VD W, e X
Jika diwakilkan, : ( Y 4. untuk uarga kami.

5. Bertanggung jawab bersama, bila ada Nasabah,

Hubungannya:
yang tidak memenuhi kewajiban.

Tanggal Pencairan = -20

KeluaKeme;*;k : ( ) PT.PNM( keNasabah untuk Tahap 2
A_ooo_unlolﬁcer ¥ Gl i _PNM( i saat
Diperiksa oleh KC 3 ; ISSRCTARES pembiayaan sudah lunas.
T [ P e ” > =
::%‘g" FIRITIRIEISIs|Is|IS|IS|IT|E|s R |E|S |||~ |=|w|~]|— = mIE
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Usaha Nasabah PT PNM Mekaar Cabang Semampir



- A
AYO BERGABUNG
MENJADI NASABAH
PNM

mekaarvz

Membina Ekonomi Keluarga Sejahtera

Syarat-syarat nasabah:

B Perempuan (WNI)

B Usia 18-63 tahun

B Harus memiliki usaha

H Kelompok minimal 10 orang

B Memiliki KTP daerah setempat

HUBUNGI

Keuntungan

nasabah:

[ Pengajuan lebih mudah
(KTP & KK)

[ Sukubunga rendah

M Penanaman budaya menabung

[ Pelatihan pembiayaan

E Pengembangan kapasitas usaha
nasabah

mekaarvz

Membina Ekonomi Keluarga Sejahtera

NG

AYO BERGABUNG
MENJADI NASABAH

mekaarvz

Membina Ekonomi Keluarga Sejahtera

Syarat-syarat nasabah:

B Perempuan (WNI)

B Usia 18-63 tahun

B Harus memiliki usaha

E Kelompok minimal 10orang  *

B Memiliki KTP daerah setempat

HUBUNGI

Keuntungan

nasabah:

[ Pengajuan lebih mudah
(KTP &KK)

B Suku bunga rendah

EA Penanaman budaya menabung

[ Pelatihan pembiayaan

B Pengembangan kapasitas usaha
nasabah

mekaar vz

Membina Ekonomi Keluarga Sejahtera

NG

&

Brosur PT PNM Mekaar Cabang Semampir
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Lampiran 2 Kuisioner Penelitian

Kuesioner Penelitian

Pengaruh Word Of Mouth, Kepercayaan, dan Produk Terhadap Keputusan
Nasabah Memilih Pembiayaan di PT PNM Mekaar Cabang Semampir 1

Kepada:
Nasabah PT PNM Mekaar Cabang Semampir 1
Di tempat

Dengan hormat,

Saya Wulan Suci Ariyanti, dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Surabaya. Saat ini saya sedang melakukan penelitian akhir
(skripsi) dengan judul Pengaruh Word Of Mouth, Kepercayaan, dan Produk
Terhadap Keputusan Nasabah Memilih Pembiayaan di PT PNM Mekaar
Cabang Semampir 1 . Mohon kesediaan bapak/ibu untuk meluangkan waktu
melengkapi kuesioner ini sehingga dapat membantu melengkapi data yang saya

perlukan. Terima kasih atas kesediaan dan waktu yang diluangkan.

Hormat Saya,

Waulan Suci Ariyanti



Petunjuk pengisian:

104

a. Isilah jawaban dengan memberikan tanda check list (\) pada salah satu

pilihan jawaban yang saudara anggap sesuai dengan kondisi sebenarnya.

b. Pilihlah jawaban sesuai skor sebagai berikut :

Skor Kode Jawaban Pernyataan
1 STS Sangat Tidak Setuju
2 TS Tidak Setuju
3 S Setuju
4 SS Sangat Setuju

A. ldentitas Responden:

1 Nama:

2 Jenis kelamin:

3 Usia;

4 Pendidikan :

5 Pekerjaan:

6 Pendapatan:

7 Jenis Usaha :

O Laki-laki

[0 <20 Tahun

O 31-40 Tahun

[0 SD/Sederajat
[0 SMA/Sederajat
O D4/S1

1S3

L] Perempuan

0 21-30 Tahun
O < 40 Tahun

[0 SMP/Sederajat
0 D1/D2/D3
1S2

O Pelajar/Mahasiswa [ Ibu Rumah Tangga

[ Petani
O PNS/TNI/Polri
O Lainnya

O Wirausaha

[] Karyawan Swasta

[J < Rp. 2.000.000

[J Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000

00 Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000

O > Rp. 5.000.000

O Kuliner
O Fashion



8 Jumlah omset usaha

dalam setahun :

O Lainnya
0 < Rp. 6.000.000
0 > Rp. 6.000.001

B. Daftar Pertanyaan

105

No.

Pernyataan

STS

TS

SS

Word Of Mouth (X1)

1 Orang disekitar saya membicarakan pembiayaan PT
PNM Mekaar Cabang Semampir 1

2 Pembiayaan di PT PNM Mekaar Cabang Semampir
1 banyak dibicarakan oleh orang di sekitar saya

3 Saya mengetahui pembiayaan PT PNM Mekaar
Cabang Semampir 1 melalui social media grub
whatsapp

4 Orang terdekat saya menceritakan pengalaman
menggunakan pembiayaan di PT PNM Mekaar
Cabang Semampir 1

5 Saya memantau perkembangan informasi melalui

grub whatsapp kelompok saya

Kepercayaan (X2)

6 Saya yakin PT PNM Mekaar Cabang Semampir 1
sungguh-sungguh dan tulus dalam melayani
nasabah

7 Saya percaya PT PNM Mekaar Cabang Semampir 1
mampu melayani nasabah dengan baik

8 Saya percaya PT PNM Mekaar Cabang Semampir 1

memiliki kejujuran dalam pembiayaan
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9 Saya bersedia menerima resiko atau konsekuensi
saat memilih pembiayaan di PT PNM Mekaar
Cabang Semampir 1

Produk (X3)

10 | Pembiayaan di PT PNM Mekaar Cabang Semampir

1 memiliki kualitas yang baik
11 | PT PNM Mekaar Cabang Semampir 1 memiliki

variasi pembiayaan

12 | Pembiayaan di PT PNM Mekaar Cabang Semampir

1 lebih unggul dari pembiayaan di lembaga lain

13 | PT PNM Mekaar Cabang Semampir 1 merupakan
lembaga pembiayaan yang terkenal

Keputusan Nasabah ()

14 | Saya memilih pembiayaan di PT PNM Mekaar
Cabang Semampir 1 karena kinerja karyawannya

yang baik

15 | Saya memilih pembiayaan di PT PNM Mekaar
Cabang Semampir 1 Kkarena sesuai dengan
kebutuhan saya

16 | PT PNM Mekaar Cabang Semampir 1 selalu
memberi informasi secara lengkap

17 | PT PNM Mekaar Cabang Semampir 1 memiliki
hubungan baik dengan nasabahnya

18 |PT PNM Mekaar Cabang Semampir 1 cepat

menangani komplain, menyelesaikan transaksinya

cepat dan tepat serta ramah dan sopan

Sumber: Diolah Peneliti, (2023)




Lampiran 3 Hasil Kuesioner

A. ldentitas Responden
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Nama Usia Kgf:r:"?in Pendidikan : Pekerjaan: Pendapatan: Jenis Usaha : Ju(;\;llaakrl]o:;tsaertutjrs]a:ha
R1 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Pelajar/Mahasiswa Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Lainnya > Rp. 6.000.000
R2 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 2.000.000 - Rp. 3.500.000 Kuliner < Rp. 6.000.000
R3 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Ibu Rumah Tangga | <Rp.2.000.000 Kuliner > Rp. 6.000.000
R4 21-30 Tahun Perempuan | SMP/Sederajat | Ibu Rumah Tangga | <Rp. 2.000.000 Lainnya > Rp. 6.000.000
R5 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Petani Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Kuliner > Rp. 6.000.000
R6 31-40 Tahun Perempuan | SD/Sederajat Ibu Rumah Tangga | <Rp. 2.000.000 Kuliner > Rp. 6.000.000
R7 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Pelajar/Mahasiswa Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Lainnya < Rp. 6.000.000
R8 21-30 Tahun Perempuan | D4/S1 Ibu Rumah Tangga | Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Fashion > Rp. 6.000.000
R9 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Ibu Rumah Tangga | Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Kuliner < Rp. 6.000.000
R10 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Ibu Rumah Tangga | Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Fashion > Rp. 6.000.000
R11 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Ibu Rumah Tangga | Rp.2.000.000 — Rp. 3.500.000 Kuliner > Rp. 6.000.000
R12 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Kuliner > Rp. 6.000.000
R13 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Kuliner < Rp. 6.000.000
R14 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion > Rp. 6.000.000
R15 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Karyawan Swasta Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Kuliner > Rp. 6.000.000
R16 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Kuliner > Rp. 6.000.000
R17 31-40 Tahun Perempuan | D4/S1 Karyawan Swasta Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Lainnya > Rp. 6.000.000
R18 <40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion > Rp. 6.000.000
R19 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Ibu Rumah Tangga | Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Kuliner > Rp. 6.000.000
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R20 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Lainnya > Rp. 6.000.000
R21 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Fashion > Rp. 6.000.000
R22 31-40 Tahun Perempuan | D4/S1 Wirausaha > Rp. 5.000.000 Lainnya > Rp. 6.000.000
R23 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Kuliner < Rp. 6.000.000
R24 <40 Tahun Perempuan | D4/S1 Ibu Rumah Tangga | Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Lainnya < Rp. 6.000.000
R25 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion > Rp. 6.000.000
R26 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion < Rp. 6.000.000
R27 21-30 Tahun Perempuan | D1/D2/D3 Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Kuliner > Rp. 6.000.000
R28 31-40 Tahun Perempuan | D4/S1 Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Lainnya < Rp. 6.000.000
R29 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Fashion < Rp. 6.000.000
R30 21-30 Tahun Perempuan | D1/D2/D3 Karyawan Swasta Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion > Rp. 6.000.000
R31 21-30 Tahun Perempuan | D4/S1 Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Lainnya > Rp. 6.000.000
R32 21-30 Tahun Perempuan | D4/S1 Wirausaha > Rp. 5.000.000 Kuliner > Rp. 6.000.000
R33 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion > Rp. 6.000.000
R34 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion < Rp. 6.000.000
R35 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Karyawan Swasta Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion < Rp. 6.000.000
R36 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Kuliner < Rp. 6.000.000
R37 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Kuliner < Rp. 6.000.000
R38 <40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion > Rp. 6.000.000
R39 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion < Rp. 6.000.000
R40 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 2.000.000 - Rp. 3.500.000 Kuliner < Rp. 6.000.000
R41 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Karyawan Swasta Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Kuliner < Rp. 6.000.000
R42 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Fashion < Rp. 6.000.000
R43 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Fashion < Rp. 6.000.000
R44 <40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion < Rp. 6.000.000
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R45 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Kuliner < Rp. 6.000.000
R46 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Fashion < Rp. 6.000.000
R47 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion > Rp. 6.000.000
R48 <40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Fashion > Rp. 6.000.000
R49 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Lainnya > Rp. 6.000.000
R50 <40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Karyawan Swasta Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Lainnya > Rp. 6.000.000
R51 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Ibu Rumah Tangga | Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Kuliner < Rp. 6.000.000
R52 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Ibu Rumah Tangga | Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Kuliner < Rp. 6.000.000
R53 <40 Tahun Perempuan | D1/D2/D3 Ibu Rumah Tangga | Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion > Rp. 6.000.000
R54 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion > Rp. 6.000.000
R55 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Karyawan Swasta Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion > Rp. 6.000.000
R56 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Lainnya < Rp. 6.000.000
R57 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Karyawan Swasta Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion < Rp. 6.000.000
R58 31-40 Tahun Perempuan | D4/S1 Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion > Rp. 6.000.000
R59 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion < Rp. 6.000.000
R60 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Ibu Rumah Tangga | Rp.2.000.000 — Rp. 3.500.000 Kuliner < Rp. 6.000.000
R61 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion > Rp. 6.000.000
R62 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Ibu Rumah Tangga | Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Kuliner > Rp. 6.000.000
R63 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Kuliner > Rp. 6.000.000
R64 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha > Rp. 5.000.000 Kuliner > Rp. 6.000.000
R65 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion < Rp. 6.000.000
R66 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion > Rp. 6.000.000
R67 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Lainnya > Rp. 6.000.000
R68 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Kuliner < Rp. 6.000.000
R69 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion > Rp. 6.000.000
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R70 21-30 Tahun Perempuan | D4/S1 Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Kuliner > Rp. 6.000.000
R71 <40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Fashion < Rp. 6.000.000
R72 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Kuliner < Rp. 6.000.000
R73 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Kuliner < Rp. 6.000.000
R74 <40 Tahun Perempuan | D1/D2/D3 Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion < Rp. 6.000.000
R75 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Kuliner < Rp. 6.000.000
R76 <40 Tahun Perempuan | D1/D2/D3 Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion < Rp. 6.000.000
R77 <40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Ibu Rumah Tangga | Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Kuliner < Rp. 6.000.000
R78 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion < Rp. 6.000.000
R79 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Pelajar/Mahasiswa < Rp. 2.000.000 Lainnya > Rp. 6.000.000
R80 <40 Tahun Perempuan | D1/D2/D3 Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion > Rp. 6.000.000
R81 <40 Tahun Perempuan | D1/D2/D3 Karyawan Swasta Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion > Rp. 6.000.000
R82 31-40 Tahun Perempuan | D1/D2/D3 Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Kuliner > Rp. 6.000.000
R83 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion < Rp. 6.000.000
R84 <40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Kuliner < Rp. 6.000.000
R85 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Ibu Rumah Tangga | Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Fashion < Rp. 6.000.000
R86 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion > Rp. 6.000.000
R87 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion < Rp. 6.000.000
R88 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Kuliner < Rp. 6.000.000
R89 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Kuliner < Rp. 6.000.000
R90 <40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 2.000.000 - Rp. 3.500.000 Kuliner < Rp. 6.000.000
R91 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Fashion > Rp. 6.000.000
R92 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion > Rp. 6.000.000
R93 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Kuliner > Rp. 6.000.000
R94 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Lainnya < Rp. 6.000.000
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R95 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Fashion > Rp. 6.000.000
R96 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Kuliner > Rp. 6.000.000
R97 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Kuliner < Rp. 6.000.000
R98 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Kuliner > Rp. 6.000.000
R99 <40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Kuliner < Rp. 6.000.000
R100 | <40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Lainnya > Rp. 6.000.000
R101 | 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Lainnya > Rp. 6.000.000
R102 | 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Lainnya > Rp. 6.000.000
R103 | <40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Lainnya < Rp. 6.000.000
R104 | 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Lainnya < Rp. 6.000.000
R105 | 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Lainnya < Rp. 6.000.000
R106 | 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Lainnya > Rp. 6.000.000
R107 | 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Lainnya > Rp. 6.000.000
R108 | 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Lainnya > Rp. 6.000.000
R109 | 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Lainnya > Rp. 6.000.000
R110 | 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Lainnya > Rp. 6.000.000
R111 | 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Lainnya > Rp. 6.000.000
R112 | <40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Lainnya > Rp. 6.000.000
R113 | 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Lainnya < Rp. 6.000.000
R114 | 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Lainnya > Rp. 6.000.000
R115 | 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Kuliner > Rp. 6.000.000
R116 | 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Lainnya < Rp. 6.000.000
R117 | 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Lainnya < Rp. 6.000.000
R118 | 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Lainnya > Rp. 6.000.000
R119 | 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Ibu Rumah Tangga | Rp.2.000.000 — Rp. 3.500.000 Lainnya < Rp. 6.000.000
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R120 | 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Lainnya > Rp. 6.000.000
R121 | 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion > Rp. 6.000.000
R122 | 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Lainnya > Rp. 6.000.000
R123 | 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Lainnya > Rp. 6.000.000
R124 | 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Lainnya > Rp. 6.000.000
R125 | 31-40 Tahun Perempuan | D1/D2/D3 Wirausaha Rp. 2.000.000 - Rp. 3.500.000 Kuliner > Rp. 6.000.000
R126 | 21-30 Tahun Perempuan | D1/D2/D3 Karyawan Swasta Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Lainnya < Rp. 6.000.000
R127 | 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Ibu Rumah Tangga | Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion > Rp. 6.000.000
R128 | 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Ibu Rumah Tangga | Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Kuliner > Rp. 6.000.000
R129 | 31-40 Tahun Perempuan | D1/D2/D3 Ibu Rumah Tangga | Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Kuliner > Rp. 6.000.000
R130 | 31-40 Tahun Perempuan | D1/D2/D3 Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Kuliner > Rp. 6.000.000
R131 | 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Karyawan Swasta Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Kuliner > Rp. 6.000.000
R132 | 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Lainnya > Rp. 6.000.000
R133 | 21-30 Tahun Perempuan | D1/D2/D3 Karyawan Swasta Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Fashion < Rp. 6.000.000
R134 | 21-30 Tahun Perempuan | D1/D2/D3 Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Kuliner > Rp. 6.000.000
R135 | 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Karyawan Swasta Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Kuliner > Rp. 6.000.000
R136 | 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Ibu Rumah Tangga | Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Kuliner > Rp. 6.000.000
R137 | 31-40 Tahun Perempuan | D1/D2/D3 Ibu Rumah Tangga | Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Kuliner > Rp. 6.000.000
R138 | 21-30 Tahun Perempuan | D1/D2/D3 Ibu Rumah Tangga | Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Lainnya > Rp. 6.000.000
R139 | 31-40 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Fashion > Rp. 6.000.000
R140 | 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Karyawan Swasta Rp. 3.500.000 — Rp. 5.000.000 Kuliner < Rp. 6.000.000
R141 | 21-30 Tahun Perempuan | SMA/Sederajat | Wirausaha Rp. 2.000.000 — Rp. 3.500.000 Kuliner > Rp. 6.000.000
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B. Variabel

Y1l

X3

X2

Xl
X1.1 | X1.2 | X1.3 [ X14 | X1.5 | X2.1 | X2.2 | X23 | X24 | X3.1|X3.2[X33|X34|Y1|Y2|Y3|Y4]|Y5
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Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 WOM

X1.1  Pearson Correlation 1 110 407" -.096 -.080 478"

Sig. (2-tailed) 562 .026 615 674 .008

N 30 30 30 30 30 30

X1.2  Pearson Correlation 110 1 .170 .084 131 .601"

Sig. (2-tailed) .562 .369 .660 492 .000

N 30 30 30 30 30 30

X1.3  Pearson Correlation 407 170 1 .028 -.120 .586™

Sig. (2-tailed) .026 .369 .883 526 .001

N 30 30 30 30 30 30

X1.4  Pearson Correlation -.096 .084 .028 1 -.160 .387"

Sig. (2-tailed) .615 .660 .883 .397 .034

N 30 30 30 30 30 30

X1.5 Pearson Correlation -.080 131 -.120 -.160 1 374"

Sig. (2-tailed) 674 492 526 397 .042

N 30 30 30 30 30 30

WOM Pearson Correlation 478" .601" .586™ .387" 374" 1
Sig. (2-tailed) .008 .000 .001 .034 042

N 30 30 30 30 30 30

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Kepercayaan

X2.1 Pearson Correlation 1 -.168 .238 -.288 424"

Sig. (2-tailed) 376 205 122 .019

N 30 30 30 30 30

X2.2 Pearson Correlation -.168 1 -.071 224 447"

Sig. (2-tailed) 376 711 235 013

N 30 30 30 30 30

X2.3 Pearson Correlation .238 -.071 1 .015 .606™

Sig. (2-tailed) 205 711 938 .000

N 30 30 30 30 30

X2.4 Pearson Correlation -.288 224 .015 1 493"

Sig. (2-tailed) 122 235 .938 .006

N 30 30 30 30 30

Kepercayaan Pearson Correlation 424 44T .606™ 493" 1



Sig. (2-tailed) .019 .013 .000 .006
N 30 30 30 30 30
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Produk
X3.1 Pearson Correlation 1 -.046 .297 .164 .670"
Sig. (2-tailed) .811 110 .386 .000
N 30 30 30 30 30
X3.2 Pearson Correlation -.046 1 -.236 -.096 .328
Sig. (2-tailed) 811 .210 .612 .077
N 30 30 30 30 30
X3.3 Pearson Correlation .297 -.236 1 -.049 .562™
Sig. (2-tailed) 110 210 797 .001
N 30 30 30 30 30
X3.4 Pearson Correlation .164 -.096 -.049 1 447
Sig. (2-tailed) .386 612 797 .013
N 30 30 30 30 30
Produk  Pearson Correlation .670™ .328 .562™ 447 1
Sig. (2-tailed) .000 077 .001 013
N 30 30 30 30 30
Correlations
Y5 Keputusan
Y1 Y2 Y3 Y4 Nasabah
Y1 Pearson Correlation 1 -.056 .339 .242 .347 .655™
Sig. (2-tailed) 767  .067 .198 .060 .000
N 30 30 30 30 30 30
Y2 Pearson Correlation -.056 1 -.140 .000 .000 .333
Sig. (2-tailed) 767 460 1.000 1.000 .073
N 30 30 30 30 30 30
Y3 Pearson Correlation .339 -.140 1 .336 .396" .670"
Sig. (2-tailed) .067 460 .069 .030 .000
N 30 30 30 30 30 30
Y4 Pearson Correlation 242 .000 .336 1 .037 534"
Sig. (2-tailed) .198 1.000 .069 848 002
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N 30 30 30 30 30 30
Y5 Pearson Correlation .347 .000 .396" .037 1 .632"
Sig. (2-tailed) .060 1.000 .030 .848 .000
N 30 30 30 30 30 30
Keputusan Pearson Correlation .655" .333 .670"  .534"  .632" 1
Nasabah  Sig. (2-tailed) .000 .073  .000 .002 .000
N 30 30 30 30 30 30
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.636 .590

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
614 .543

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Iltems N of Items
.620 .562

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Iltems

N of Items

.707 .708
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Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,3652 ,133 ,114 2,48331 1,926
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 130,122 3 43,374 7,033 ,000°
Residual 844,857 137 6,167
Total 974,979 140

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 5,022 2,023 2,483 ,014
WOM ,248 ,088 ,227 2,831 ,005
Kepercayaan ,225 ,102 ,176 2,204 ,029
Produk ,269 ,095 ,227 2,826 ,005

Coefficients?
Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 (Constant)

WOM ,984 1,017
Kepercayaan ,989 1,011
Produk ,981 1,019
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Regression Studentized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 141
Normal Parameters?? Mean ,0000000
Std. Deviation 2,45656071
Most Extreme Differences Absolute ,048
Positive ,048
Negative -,033
Test Statistic ,048
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200¢¢
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Lampiran 4 tabel t dan Tabel F

Tabel t

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
121 0.67652 1.28859 1.65754 1.97976 2.35756 2.61707 3.15895
122 0.67651 1.28853 1.65744 1.97960 2.35730 2.61673 3.15838
123 0.67649 1.28847 1.65734 1.97944 2.35705 2.61639 3.15781
124 0.67647 1.28842 1.65723 1.97928 2.35680 2.61606 3.15726
125 0.67646 1.28836 1.65714 1.97912 2.35655 2.61573 3.15671
126 0.67644 1.28831 1.65704 1.97897 2.35631 2.61541 3.15617
127 0.67643 1.28825 1.65694 1.97882 2.35607 2.61510 3.15565
128 0.67641 1.28820 1.65685 1.97867 2.35583 2.61478 3.15512
129 0.67640 1.28815 1.65675 1.97852 2.35560 2.61448 3.15461
130 0.67638 1.28810 1.65666 1.97838 2.35537 2.61418 3.15411
131 0.67637 1.28805 1.65657 1.97824 2.35515 2.61388 3.15361
132 0.67635 1.28800 1.65648 1.97810 2.35493 2.61359 3.15312
133 0.67634 1.28795 1.65639 1.97796 2.35471 2.61330 3.15264
134 0.67633 1.28790 1.65630 1.97783 2.35450 2.61302 3.15217
135 0.67631 1.28785 1.65622 1.97769 2.35429 2.61274 3.15170
136 0.67630 1.28781 1.65613 1.97756 2.35408 2.61246 3.15124
137 0.67628 1.28776 1.65605 1.97743 2.35387 2.61219 3.15079
138 0.67627 1.28772 1.65597 1.97730 2.35367 2.61193 3.15034
139 0.67626 1.28767 1.65589 1.97718 2.35347 2.61166 3.14990
140 0.67625 1.28763 1.65581 1.97705 2.35328 2.61140 3.14947
141 0.67623 1.28758 1.65573 1.97693 2.35309 2.61115 3.14904
142 0.67622 1.28754 1.65566 1.97681 2.35289 2.61090 3.14862
143 0.67621 1.28750 1.65558 1.97669 2.35271 2.61065 3.14820
144 0.67620 1.28746 1.65550 1.97658 2.35252 2.61040 3.14779
145 0.67619 1.28742 1.65543 1.97646 2.35234 2.61016 3.14739
146 0.67617 1.28738 1.65536 1.97635 2.35216 2.60992 3.14699
147 0.67616 1.28734 1.65529 1.97623 2.35198 2.60969 3.14660
148 0.67615 1.28730 1.65521 1.97612 2.35181 2.60946 3.14621
149 0.67614 1.28726 1.65514 1.97601 2.35163 2.60923 3.14583
150 0.67613 1.28722 1.65508 1.97591 2.35146 2.60900 3.14545
151 0.67612 1.28718 1.65501 1.97580 2.35130 2.60878 3.14508
152 0.67611 1.28715 1.65494 1.97569 2.35113 2.60856 3.14471
153 0.67610 1.28711 1.65487 1.97559 2.35097 2.60834 3.14435
154 0.67609 1.28707 1.65481 1.97549 2.35081 2.60813 3.14400
155 0.67608 1.28704 1.65474 1.97539 2.35065 2.60792 3.14364
156 0.67607 1.28700 1.65468 1.97529 2.35049 2.60771 3.14330
157 0.67606 1.28697 1.65462 1.97519 2.35033 2.60751 3.14295
158 0.67605 1.28693 1.65455 1.97509 2.35018 2.60730 3.14261
159 0.67604 1.28690 1.65449 1.97500 2.35003 2.60710 3.14228
160 0.67603 1.28687 1.65443 1.97490 2.34988 2.60691 3.14195
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Tabel F

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk pembilang (N1)
df untuk

penyebut

(N2) 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8] 9| 10

11

12

13

14

15

136 |3.91 {3.06 |2.67 [2.44 |2.28 |2.17 [2.08 |2.01 |1.95 [1.90
137 [3.91 |3.06 |2.67 |2.44 [2.28 |2.17 |2.08 [2.01 |1.95 |1.90
138 [3.91 |3.06 |2.67 |2.44 [2.28 |2.16 |2.08 [2.01 |1.95 |1.90
139 [3.91 |3.06 |2.67 |2.44 [2.28 |2.16 |2.08 [2.01 |1.95 |1.90
140 [3.91 |3.06 |2.67 |2.44 |2.28 |2.16 |2.08 [2.01 |1.95 |1.90
141 [3.91 |3.06 |2.67 |2.44 [2.28 |2.16 |2.08 [2.00 |1.95 |1.90
142 [3.91 |3.06 |2.67 |2.44 |2.28 |2.16 |2.07 [2.00 |1.95 |1.90
143 |13.91 [3.06 |2.67 [2.43 |2.28 |2.16 [2.07 |2.00 |1.95 [1.90
144 [3.91 |3.06 |2.67 |2.43 [2.28 |2.16 |2.07 [2.00 |1.95 |1.90
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