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Hal: Permohonan Pengisian Kuesioner Surabaya, 21 Juni 2023 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden 

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penyusunan Skripsi ini disusun untuk memenuhi 

salah satu syarat dalam menempuh ujian akhir Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surabaya (UMS), 

saya: 

Nama : Arif Hidayah 

NIM : 20161221069 

Jurusan : Manajemen 

Fakultas : Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas : Universitas Muhammadiyah Surabaya (UMS) 

 

Bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan tugas akhir 

semester dengan judul: 

PENGARUH BRAND AWARENESS, BRAND IMAGE DAN KUALITAS 

LAYANAN TERHADAP MINAT BELI DI TOKO DEPOT KAMERA 

SURABAYA  

Untuk itu, saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i 

untuk menjadi respoden dengan mengisi lembar kuesioner ini dan data yang 

diperoleh hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian dan tidak 

digunakan sebagai pendataan di tempat Bapak/Ibu/Saudara/i tinggal, sehingga 

kerahasiaan akan saya jaga sesuai dengan etika penelitian. 

Informasi yang diperoleh atas partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i 

merupakan faktor kunci untuk mengetahui Pengaruh Brand Awareness, Brand 

image dan Kualitas layanan Terhadap Minat Beli di Toko Kamera Depot 

Kamera Surabaya. 

• Dimohon untuk membaca setiap pertanyaan dan pernyataan secara hati-hati 

dan menjawab dengan lengkap semua pertanyaan, karena apabila terdapat 

salah satu nomor yang tidak diisi maka kuesioner dianggap tidak berlaku. 

• Tidak ada jawaban yang salah atau benar dalam pilihan ini, pilih rating yang 

lebih menunjukkan perasaan Bapak/Ibu/Saudara/i. Atas kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i meluangkan waktu untuk mengisi dan menjawab 

semua pertanyaan dan pernyataan dalam penelitian ini, saya sampaikan 

terima kasih. 
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No. Responden: _____ (diisi oleh penelti) 

A. Deskriptif Responden 
Nama 

Responden 
: (bisa dikosongi) 

Jenis 

Kelamin 
: 

• Laki-laki • Perempuan 

Usia : • ≥17 Tahun-25 

Tahun 
• 26 – 34 Tahun • 35 – 43 Tahun • > 44 Tahun 

Pendidikan : • SMA/SMK • D1/D2/D3 • S1 • S2/S3 
Pekerjaan : • Pelajar/Mahasiswa • Karyawan 

Swasta 
• Wiraswasta/Wirausaha • PNS/BUMN/B

UMD 
Pendapatan : • ≤ 4.300.000 • > 4.300.000 - 

7.000.000 
• > 7.000.000 - 10.000.000 • > 10.000.000 

Asal Kota  • Surabaya • Sidoarjo • Gresik • Lamongan 

 

Pilihlah salah satu alternatif jawaban untuk setiap pernyataan 

berdasarkan pendapat anda dengan membubuhkan tanda (√). 

Setiap pertanyaan terdiri dari 4 pilihan jawaban: 

 

Singkatan Keterangan Nilai 

SS : Sangat Setuju 5 

S : Setuju 4 

TS : Tidak Setuju 2 

STS : Sangat Tidak Setuju 1 

 

B. Pernyataan Variabel Independen Brand Awareness (X1) 

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS S TS STS 

Suatu merek harus dapat menyampaikan pesan yang mudah diingat oleh para 

konsumen 

1 
Diantara semua took kamera, Saya 

paling familiar dengan Depot Kamera. 

    

Slogan menarik agar merek lebih mudah diingat oleh konsumen 

2 

Slogan Depot Kamera “kepuasan 

konsumen adalah kewajiban kami” 

dapat diterapkan dengan baik dan 

konsisten. 

    

Simbol yang digunakan perusahaan sebaiknya memiliki hubungan dengan 

mereknya 

3 

Logo Depot Kamera muncul pertama 

kali dibenak saya ketika saya akan 

membeli kamera. 
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Perusahaan dapat menggunakan merek untuk melakukan perluasan produk 

4 

Apabila diminta untuk menyebutkan took 

penjual kamera, Depot Kamera adalah 

tempat pertama kali yang muncul dalam 

benak saya. 

    

Perusahaan dapat memperkuat kesadaran merek melalui suatu isyarat yang 

sesuai dengan kategori produk, merek, atau keduanya 

5 

Depot Kamera memiliki Ciri-

ciri/kekhasan tertentu yang membuat 

saya dapat mengenalinya/membedakan 

dari penjualan kamera kompetitor. 

    

Membentuk ingatan dalam pikiran konsumen 

6 

Saya mengetahui Depot Kamera karena 

sering dibicarakan oleh teman dan 

keluarga saya. 

    

Sumber: (Durianto, Sugiarto, & Sitinjak, 2017) 

 

C. Pernyataan Variabel Independen Brand image (X2)  

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS S TS STS 

Kualitas atau mutu 

1 

Kualitas atau mutu yang ditawarkan oleh 

Depot Kamera sesuai dengan kualitas 

produk barang yang ditawarkan. 

    

Dapat dipercaya atau diandalkan 

2 
Depot Kamera dapat dipercaya atau 

diandalkan. 

    

Kegunaan atau manfaat 

3 

Kegunaan atau manfaat produk kamera 

dan aksesoris dari Depot Kamera sesuai 

dengan fungsi dari suatau produk barang 

yang bisa dimanfaatkan oleh konsumen. 

    

Pelayanan 

4 

Pelayanan yang berkaitan dengan 

pembelian dan complain Depot Kamera 

sesuai kebutuhan konsumennya. 

    

Resiko 

5 

Resiko yang ditanggung konsumen 

sesuai dengan merk dan kualitas yang 

mungkin dialami oleh konsumen. 

    

Harga 

6 

Harga yang ditawarkan produk Depot 

Kamera sesuai dengan merk dan 

kualitas. 
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 Citra yang dimiliki oleh merek itu sendiri 

7 

Citra yang dimiliki oleh merek yang 

ditawarkan Depot Kamera sesuai dengan 

informasi yang berkaitan dengan suatu 

merek dari produk tertentu. 

    

Sumber: (Schiffman & Kanuk, 2014) 

 

D. Pernyataan Variabel Independen Kualitas Layanan (X3)  

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS S TS STS 

Tangibles (Bukti Nyata)  

1 

Fasilitas yang ada di Depot Kamera 

seperti akses parkir yang mudah dan 

adanya karyawan yang menjaga parkir 

sehingga lebih aman ketika melakukan 

pembelian langsung. 

    

Reliability (Keandalan)  

2 

Kemampuan Depot Kamera ntuk 

memberikan layanan yang terbaik dan 

akurat dengan memberikan informasi 

yang akurat dan tepat  

    

Responsiveness (Daya Tanggap) 

3 

Keinginan dan kesadaran pegawai Depot 

Kamera untuk membantu konsumen 

dalam mengirimkan barangnya 

    

Assurance (Jaminan)  

4 

Pengetahuan dan kemampuan pegawai 

Depot Kamera untuk meyakinkan 

konsumen agar merasa nyaman dan 

tenang saat mengirimkan barang 

    

Empathy (Empati)  

5 

Kepedulian, dan perhatian pegawai 

Depot Kamera secara pribadi kepada 

pelanggan. 

    

Sumber: (Parasuraman, 2014) 
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E. Pernyataan Variabel Dependen Minat Beli (Y) 

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS S TS STS 

Minat transaksional 

1 

Saya tertarik untuk membeli kamera di 

Depot Kamera karena tersedia banyak 

produk sparepart. 

    

Minat refrensial 

2 

Saya bersedia merekomendasikan Depot 

Kamera kepada orang lain 

    

Minat eksploratif 

3 

Saya menanyakan informasi produk 

Depot Kamera kepada orang yang sudah 

menggunakannya 

    

Sumber: (Ferdinand, 2014) 
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LAMPIRAN TABULASI 

No. Jenis Kelamin Usia Pendidikan Pekerjaan Pendapatan Perbulan Asal Kota 

1 Laki-laki ≥17 Tahun-25 Tahun D1/D2/D3 Mahasiswa/Pelajar > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

3 Laki-laki 26 – 34 Tahun D1/D2/D3 Mahasiswa/Pelajar > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

3 Laki-laki 26 – 34 Tahun D1/D2/D3 Mahasiswa/Pelajar > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

4 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

5 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta ≤ 4.300.000 Surabaya 

6 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta ≤ 4.300.000 Surabaya 

7 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

8 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Mahasiswa/Pelajar > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

9 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

10 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

11 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

13 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

13 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

14 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

15 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

16 Laki-laki ≥17 Tahun-25 Tahun SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar ≤ 4.300.000 Surabaya 

17 Laki-laki 26 – 34 Tahun SMA/SMK Karyawan Swasta/Pegawai Swasta ≤ 4.300.000 Surabaya 

18 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

19 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta ≤ 4.300.000 Surabaya 

20 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta ≤ 4.300.000 Surabaya 

21 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

23 Laki-laki ≥17 Tahun-25 Tahun SMA/SMK Wiraswasta/Wirausaha > 7.000.000 - 10.000.000 Surabaya 

23 Laki-laki ≥17 Tahun-25 Tahun SMA/SMK Wiraswasta/Wirausaha > 7.000.000 - 10.000.000 Surabaya 
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24 Perempuan 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

25 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

26 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

27 Perempuan 26 – 34 Tahun SMA/SMK Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

28 Perempuan 26 – 34 Tahun SMA/SMK Wiraswasta/Wirausaha ≤ 4.300.000 Surabaya 

39 Perempuan ≥17 Tahun-25 Tahun D1/D2/D3 Mahasiswa/Pelajar ≤ 4.300.000 Surabaya 

40 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

41 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

43 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 7.000.000 - 10.000.000 Surabaya 

43 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 7.000.000 - 10.000.000 Surabaya 

44 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta ≤ 4.300.000 Surabaya 

45 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Sidoarjo 

46 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta ≤ 4.300.000 Surabaya 

47 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Wiraswasta/Wirausaha > 7.000.000 - 10.000.000 Surabaya 

48 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Mahasiswa/Pelajar ≤ 4.300.000 Surabaya 

39 Perempuan ≥17 Tahun-25 Tahun D1/D2/D3 Mahasiswa/Pelajar ≤ 4.300.000 Surabaya 

40 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

41 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

42 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 7.000.000 - 10.000.000 Surabaya 

43 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 7.000.000 - 10.000.000 Surabaya 

44 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta ≤ 4.300.000 Surabaya 

45 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Sidoarjo 

46 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta ≤ 4.300.000 Surabaya 

47 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Wiraswasta/Wirausaha > 7.000.000 - 10.000.000 Surabaya 

48 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Mahasiswa/Pelajar ≤ 4.300.000 Surabaya 
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49 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Gresik 

50 Laki-laki ≥17 Tahun-25 Tahun S1 Mahasiswa/Pelajar ≤ 4.300.000 Sidoarjo 

51 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

53 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Sidoarjo 

53 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Sidoarjo 

54 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

55 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

56 Laki-laki 35 – 43 Tahun S1 Wiraswasta/Wirausaha > 7.000.000 - 10.000.000 Sidoarjo 

57 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Gresik 

58 Laki-laki 26 – 34 Tahun D1/D2/D3 Mahasiswa/Pelajar ≤ 4.300.000 Surabaya 

59 Laki-laki 35 – 43 Tahun S2/S3 PNS/BUMN/BUMD > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

60 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

61 Perempuan 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta ≤ 4.300.000 Surabaya 

63 Perempuan 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Sidoarjo 

63 Perempuan 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Sidoarjo 

64 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

65 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Mahasiswa/Pelajar ≤ 4.300.000 Surabaya 

66 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

67 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Wiraswasta/Wirausaha > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

68 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

69 Perempuan ≥17 Tahun-25 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

70 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

71 Perempuan ≥17 Tahun-25 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Lamongan 

73 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

73 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 
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74 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

75 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

76 Laki-laki 35 – 43 Tahun S2/S3 Wiraswasta/Wirausaha > 7.000.000 - 10.000.000 Gresik 

77 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

78 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

79 Laki-laki ≥17 Tahun-25 Tahun SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar ≤ 4.300.000 Surabaya 

80 Laki-laki 35 – 43 Tahun S2/S3 Wiraswasta/Wirausaha > 7.000.000 - 10.000.000 Surabaya 

81 Laki-laki 26 – 34 Tahun D1/D2/D3 Mahasiswa/Pelajar ≤ 4.300.000 Surabaya 

82 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

83 Perempuan ≥17 Tahun-25 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

84 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

85 Laki-laki ≥17 Tahun-25 Tahun D1/D2/D3 Mahasiswa/Pelajar > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

86 Laki-laki 26 – 34 Tahun SMA/SMK Wiraswasta/Wirausaha ≤ 4.300.000 Surabaya 

87 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Mahasiswa/Pelajar ≤ 4.300.000 Surabaya 

88 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Mahasiswa/Pelajar ≤ 4.300.000 Surabaya 

89 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Mahasiswa/Pelajar > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

90 Laki-laki ≥17 Tahun-25 Tahun SMA/SMK Mahasiswa/Pelajar ≤ 4.300.000 Surabaya 

91 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Sidoarjo 

92 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Mahasiswa/Pelajar > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

93 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

94 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Sidoarjo 

95 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta ≤ 4.300.000 Surabaya 

96 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Sidoarjo 

97 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

98 Laki-laki 26 – 34 Tahun S1 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 4.300.000 - 7.000.000 Surabaya 

99 Laki-laki 26 – 34 Tahun D1/D2/D3 Mahasiswa/Pelajar ≤ 4.300.000 Sidoarjo 

100 Laki-laki 26 – 34 Tahun D1/D2/D3 Karyawan Swasta/Pegawai Swasta > 7.000.000 - 10.000.000 Gresik 
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LAMPIRAN DATA MENTAH 

 

No. 

X1_ 

1 

X1_ 

2 

X1_ 

3 

X1_ 

4 

X1_ 

5 

X1_ 

6 

X2_ 

1 

X2_ 

2 

X2_ 

3 

X2_ 

4 

X2_ 

5 

X2_ 

6 

X2_ 

7 

X3_ 

1 

X3_ 

2 

X3_ 

3 

X3_ 

4 

X3_ 

5 

Y1_ 

1 

Y1_ 

2 

Y1_ 

3  X1   X2   X3   Y  

1 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5   4,00    4,57    4,40    5,00  

3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5   4,00    4,43    4,60    5,00  

3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5   4,00    4,43    4,60    5,00  

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5   4,00    4,43    4,80    5,00  

5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5   4,17    4,29    4,80    5,00  

6 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5   4,00    4,29    4,40    5,00  

7 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5   4,00    4,57    4,00    5,00  

8 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5   4,00    4,57    4,80    5,00  

9 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5   4,00    4,57    4,00    5,00  

10 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5   4,00    4,43    4,60    5,00  

11 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5   4,50    4,71    4,80    5,00  

13 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5   4,00    4,57    4,00    5,00  

13 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5   4,00    4,57    4,00    5,00  

14 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5   4,00    4,71    4,20    5,00  

15 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5   4,17    4,43    4,80    5,00  

16 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5   4,00    4,43    4,60    4,67  

17 4 4 5 5 5 5 4 5 2 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 2 5   4,67    4,14    4,60    3,67  

18 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5   4,17    4,43    4,60    5,00  

19 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5   4,00    4,57    4,80    5,00  
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20 4 4 4 4 4 4 4 2 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4   4,00    4,14    4,40    4,33  

21 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5   4,00    4,43    4,60    5,00  

23 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5   5,00    4,43    4,00    5,00  

23 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5   5,00    4,43    4,00    5,00  

24 4 2 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5   3,67    4,43    4,40    5,00  

25 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5   4,00    4,29    4,40    5,00  

26 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5   4,00    4,43    4,40    5,00  

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4   4,00    4,00    4,00    4,33  

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4   4,00    4,14    4,40    4,33  

39 4 4 2 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5   4,50    4,57    4,60    5,00  

40 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 2 4   3,67    2,86    4,20    3,33  

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 5 5 4 5 4 2 5   4,00    3,71    4,40    3,67  

43 5 5 4 5 5 5 4 4 2 4 4 2 2 5 4 4 4 5 4 2 4   4,00    3,14    4,40    3,33  

43 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 4 4 5 4 2 4   4,00    3,14    4,40    3,33  

44 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5   4,33    4,57    4,00    5,00  

45 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4   4,83    4,43    4,00    4,67  

46 4 4 5 5 5 4 4 2 1 2 4 2 4 4 5 4 4 4 2 2 4   4,00    2,71    4,00    2,67  

47 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5   4,00    4,57    4,00    5,00  

48 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 2 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5   4,17    4,00    5,00    4,67  

39 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5   4,50    4,57    4,60    5,00  

40 4 2 4 4 4 4 2 2 4 4 4 2 2 4 4 4 4 5 4 2 4   3,67    2,86    4,20    3,33  

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 5 5 4 4 4 2 5   4,00    3,71    4,40    3,67  

42 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 5 4 4 4 2 4   4,00    3,14    4,40    3,33  
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43 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 5 4 5 4 2 4   4,00    3,14    4,40    3,33  

44 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5   4,33    4,57    4,00    5,00  

45 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4   4,83    4,43    4,00    4,67  

46 4 4 4 4 4 4 4 2 1 2 4 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4   4,00    2,71    4,00    2,67  

47 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5   4,00    4,57    4,00    5,00  

48 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 2 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5   4,17    4,00    5,00    4,67  

49 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5   4,17    4,29    4,00    4,67  

50 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5   4,00    4,29    5,00    5,00  

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5   4,00    4,14    4,00    5,00  

53 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5   4,50    4,14    4,00    4,67  

53 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5   4,50    4,14    4,00    4,67  

54 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4   5,00    3,86    4,00    3,33  

55 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 2 4 5 5 5 5 5 5 4 5   4,67    3,86    5,00    4,67  

56 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 2 4 5 5 5 5 5 5 4 5   4,00    3,86    5,00    4,67  

57 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5   5,00    4,29    4,00    5,00  

58 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5   5,00    4,29    4,00    4,67  

59 5 5 5 5 5 5 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4   5,00    3,43    4,00    4,00  

60 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5   4,50    4,29    4,80    5,00  

61 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5   5,00    4,29    4,80    5,00  

63 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5   4,17    4,43    4,80    5,00  

63 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5   4,17    4,43    4,80    5,00  

64 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5   4,00    4,43    5,00    5,00  

65 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5   4,00    4,43    4,00    5,00  
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66 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5   4,00    4,29    4,00    4,67  

67 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5   5,00    4,29    4,00    4,67  

68 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5   5,00    4,29    4,00    5,00  

69 4 4 4 5 4 4 4 4 2 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2   4,17    2,86    4,00    3,33  

70 4 4 4 5 4 4 4 2 4 4 2 4 4 5 5 5 4 5 4 2 4   4,17    3,43    4,80    3,33  

71 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4   4,17    4,29    4,80    4,67  

73 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4   4,17    4,29    3,20    4,67  

73 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 2 4 2 5 5 4   4,17    4,29    3,20    4,67  

74 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5   4,17    4,43    4,40    5,00  

75 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5   4,17    4,29    4,60    4,67  

76 4 2 4 2 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4   3,33    4,29    4,40    4,33  

77 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5   4,33    4,29    4,00    4,67  

78 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5   4,33    4,29    4,00    5,00  

79 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5   4,33    4,29    4,40    5,00  

80 4 4 5 5 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 2 4 5 5 4 2 2   4,33    3,14    4,00    2,67  

81 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4   4,33    4,43    4,20    4,33  

82 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5   4,33    4,29    4,40    5,00  

83 4 2 2 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 2 2 2 2 5 5 5   3,33    4,43    2,40    5,00  

84 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5   4,33    4,29    4,20    4,67  

85 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5   4,33    4,29    4,40    4,33  

86 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4   4,17    4,29    4,40    4,67  

87 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5   4,33    4,29    4,00    4,33  

88 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 2 5 4 2 4 5 5 5   4,33    4,43    3,40    5,00  

89 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5   4,17    4,43    4,40    5,00  

90 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 2 2 1 4 2 5 5 5   4,33    4,29    2,20    5,00  
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91 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4   4,33    4,29    4,40    4,67  

92 4 4 2 2 4 4 4 2 4 4 2 4 2 5 4 5 4 4 4 2 2   3,33    3,14    4,40    2,67  

93 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 2 4 4 4 4 2 2   4,33    4,29    3,60    2,67  

94 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5   4,33    4,43    4,60    4,67  

95 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5   4,33    4,43    4,60    4,67  

96 4 4 4 5 5 5 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 5 2 2 4   4,50    3,43    4,20    2,67  

97 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5   4,50    4,29    4,20    4,67  

98 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5   4,50    4,29    4,00    5,00  

99 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5   4,50    4,43    4,20    5,00  

100 5 5 4 5 5 4 2 4 4 2 4 2 2 5 2 4 5 4 4 2 2   4,67    2,86    4,00    2,67  
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LAMPIRAN OLAH DATA SPSS 
 

Hasil Frekuensi 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 89 89.0 89.0 89.0 

Perempuan 11 11.0 11.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ≥17 Tahun-25 Tahun 13 13.0 13.0 13.0 

26 – 34 Tahun 83 83.0 83.0 96.0 

35 – 43 Tahun 4 4.0 4.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid D1/D2/D3 10 10.0 10.0 10.0 

S1 78 78.0 78.0 88.0 

S2/S3 3 3.0 3.0 91.0 

SMA/SMK 9 9.0 9.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Karyawan Swasta/Pegawai 

Swasta 

68 68.0 68.0 68.0 

Mahasiswa/Pelajar 21 21.0 21.0 89.0 

PNS/BUMN/BUMD 1 1.0 1.0 90.0 

Wiraswasta/Wirausaha 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pendapatan Perbulan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid > 4.300.000 - 7.000.000 61 61.0 61.0 61.0 

> 7.000.000 - 10.000.000 12 12.0 12.0 73.0 

≤ 4.300.000 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Asal Kota 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Gresik 4 4.0 4.0 4.0 

Lamongan 1 1.0 1.0 5.0 

Sidoarjo 12 12.0 12.0 17.0 

Surabaya 83 83.0 83.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Hasil Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1 100 3.3333 5.0000 4.231667 .3607380 

X2 100 2.7143 4.7143 4.144286 .4992243 

X3 100 2.2000 5.0000 4.272000 .4718500 

Y 100 2.6667 5.0000 4.510000 .7192324 

Valid N (listwise) 100     

 

Hasil Uji Validitas & Reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.815 .825 6 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1_1 21.29 4.026 .589 .399 .788 

X1_2 21.36 3.404 .626 .411 .775 

X1_3 21.25 3.583 .523 .298 .802 

X1_4 21.17 3.557 .569 .329 .789 

X1_5 21.18 3.785 .634 .454 .776 

X1_6 21.25 3.947 .593 .395 .785 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.746 .739 7 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2_1 24.81 10.479 .366 .351 .735 

X2_2 24.81 9.428 .433 .259 .721 

X2_3 24.98 8.949 .482 .456 .711 

X2_4 24.75 10.169 .426 .244 .724 

X2_5 24.89 10.402 .272 .106 .753 

X2_6 24.96 7.716 .684 .542 .654 

X2_7 24.86 8.324 .568 .390 .688 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.772 .767 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X3_1 17.10 3.545 .557 .392 .726 

X3_2 17.11 3.351 .467 .316 .762 

X3_3 17.06 2.885 .744 .610 .651 

X3_4 17.26 4.194 .329 .217 .789 

X3_5 16.99 3.162 .642 .480 .694 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.785 .816 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1_1 8.85 2.735 .725 .549 .670 

Y1_2 9.29 1.420 .728 .576 .669 

Y1_3 8.92 2.721 .572 .327 .767 

 

Uji R Square 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .879a .773 .766 .3481826 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

b. Dependent Variabel: Y 

 

Uji Simultan 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 39.574 3 13.191 108.812 .000b 

Residual 11.638 96 .121   

Total 51.212 99    

a. Dependent Variabel: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 
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Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 (Constant) -.955 .581  -1.642 .104   

X1 -.039 .098 -.019 -.395 .694 .977 1.023 

X2 1.265 .071 .878 17.861 .000 .980 1.020 

X3 .091 .074 .060 1.221 .225 .995 1.005 

a. Dependent Variabel: Y 

 

Uji Parsial 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.955 .581  -1.642 .104 

X1 -.039 .098 -.019 -.395 .694 

X2 1.265 .071 .878 17.861 .000 

X3 .091 .074 .060 1.221 .225 

a. Dependent Variabel: Y 

 

Uji Normalitas 

 
 

Uji Heteroskedastisitas 
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LAMPIRAN R-TABEL 
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LAMPIRAN T-TABEL 
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LAMPIRAN F-TABEL 

 

 

  



 
 

95 

 

LAMPIRAN SURAT-SURAT 
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