LAMPIRAN

Lampiran 1 : Kuesioner

l. IDENTITAS RESPONDEN

Isikan titik-titik di bawah ini dengan benar dan berikan tanda (V') pada jawaban
yang sesuai dengan pilihan saudara.

1.  Nama Responden
2. No. Telepon

3. Jenis Kelamin Laki-laki [] Perempuan
4. Usia <20 Tahun (] 41 -50 Tahun
20 - 30 Tahun [ ] >50 Tahun
31 -40 Tahun

5. Status Pekerjaan Pelajar / Mahasiswa [ | Pegawai Negeri Sipil
Karyawan Swasta [ ] Lainnya.....

Ibu Rumah Tangga

6. Penghasilan/ Uang Saku < Rp. 1.000.000

Rp. 1.000.000 — Rp. 2.000.000
Rp. 2.000.000 — Rp. 3.000.000
Rp. 3.000.000 — Rp. 4.000.000
> Rp. 4.000.000

7. Domisili Tempat Tinggal Surabaya Pusat (] Surabaya Timur
Surabaya Barat [ ] Surabaya Utara
Surabaya Selatan [ ] Lainnya.....

000 OOooo oo goog o

8. Berapa kali berbelanja di Dinda Baby Shop: [} 1 Kali
[] 2-3Kali
[ 4-5Kali
] >5Kali

PETUNJUK PENGISIAN

Beri tanda ( V) pada kolom yang menjadi pilihan jawaban saudara, dengan
ketentuan semakin kekanan menunjukkan jawaban sangat setuju.

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 4 = Setuju (S)
2 = Tidak Setuju (TS) 5 = Sangat Setuju (SS)
3 = Ragu-ragu (R)
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1. PERNYATAAN KUESIONER

A. VARIASI PRODUK
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No. Pernyataan STS TS S SS
1 Dinda Baby Shop menyediakan produk dengan
berbagai merek
5 Dinda Baby Shop menyediakan pilihan produk yang
lengkap dan beragam
Dinda Baby Shop menyediakan berbagai macam
3 | variasi ukuran produk perlengkapan bayi dan pakaian
anak sesuai dengan kebutuhan pelanggan
Dinda Baby Shop menjual produk dari kualitas yang
4 : : :
sedang hingga yang berkualitas baik
B. HARGA
No. Pernyataan STS TS S SS
1 Harga yang diberikan sesuai dengan produk yang
dijual
5 Dinda Baby Shop selalu menampilkan harga produk
dengan jelas menggunakan label harga
3 Dinda Baby Shop terkadang memberikan potongan
harga / diskon
4 Harga yang ditawakan Dinda Baby Shop sangat
terjangkau sesuai dengan kantong masyarakat
C. LOKASI
No. Pernyataan STS TS S SS
1 Lokasi Dinda Baby Shop strategis dan mudah diakses
oleh pejalan kaki, pengguna motor / mobil
5 Lokasi Dinda Baby Shop mudah dicari, dilihat, dan
ditemui para pelanggan
3 Dinda Baby Shop terletak dipinggir jalan raya
Pandegiling dengan cukup padat kendaraan lalu-lalang
4 Dinda Baby Shop memiliki fasilitas tempat parkir yang
luas, aman, dan nyaman.
s Dinda Baby Shop dapat diakses menggunakan

Instagram dan Shopee




K

Dinda Baby Shop berdekatan dengan area pemukiman
warga yang padat penduduk

D. KEPUASAN KONSUMEN

No.

Pernyataan

STS

TS

SS

Berbagai variasi produk, harga, lokasi dan fasilitas
yang yang disediakan Dinda Baby Shop sesuai dengan
harapan dan manfaat yang saya dapatkan

Saya akan berkunjung dan melakukan pembelian ulang
di Dinda Baby Shop apabila saya membutuhkan
perlengkapan bayi

Saya akan menyarankan Dinda Baby Shop sebagai
salah satu tempat tujuan pembelian perlengkapan bayi
kepada teman dan kerabat saya




Lampiran 2 : Data Responden
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Berapa kali anda

Status Penghasilan / Domisili berbelania di
No. Timestamp Nama Nomor Telepon Jenis Kelamin Usia : Uang Saku Per Tempat . I
Pekerjaan ) Dinda Baby Shop
Bulan Tinggal "
Ibu Rumah Rp. 1.000.000 - Surabaya .
1 23/06/2022 | Aas 081217858033 Perempuan 41 - 50 Tahun Tangga Rp. 2.000.000 Pusat > 5 Kali
. . Ibu Rumah Rp. 1.000.000 - Surabaya .
2 23/06/2022 Devi Setyawati 089516183873 Perempuan 31 - 40 Tahun Tangga Rp. 2.000.000 Pusat > 5 Kali
. o i Karyawan Rp. 2.000.000 - Surabaya .
3 23/06/2022 Nur Komari 089509551266 Laki - laki 41 - 50 Tahun Swasta Rp. 3.000.000 Pusat > 5 Kali
4 | 23/06/2022 | Tia Purwasih 085648636389 Perempuan | 31-40Tahun | 'PURUMAN oo 4 000000 | Surabaya > 5 Kali
Tangga Pusat
. o i Karyawan Rp. 3.000.000 - Surabaya i .
5 23/06/2022 | Agus Robeni 081233333494 Laki - laki 41 - 50 Tahun Swasta Rp. 4.000.000 Pusat 4 -5 Kali
6 | 23/06/2022 | Kusumah Wati 081244038202 Perempuan | 31-40Tahun | 'PURUMaN o) 000000 | Surabaya > 5 Kali
Tangga Pusat
. . C 1ol i Karyawan Rp. 2.000.000 - Surabaya .
7 23/06/2022 Ali Wardiansyah 081230285608 Laki - laki 31 - 40 Tahun Swasta Rp. 3.000.000 Pusat > 5 Kali
. . Ibu Rumah Rp. 1.000.000 - Surabaya .
8 23/06/2022 Linda Mulyasari 085746861384 Perempuan 31 - 40 Tahun Tangga Rp. 2.000.000 Pusat 2 - 3 Kali
Ibu Rumah
9 | 23/06/2022 | Rihana 087711042555 Perempuan | 41-50 Tahun |  1angga < Rp. 1.000.000 S“gﬁg:tya > 5 Kali

94




95

Ibu Rumah Rp. 1.000.000 - Surabaya .

0 23/06/2022 Masnunah 083117277085 Perempuan 20 - 30 Tahun Tangga Rp. 2.000.000 Pusat > 5 Kali

11 | 23/06/2022 | Henni purwandari 085655408480 Perempuan | 41-50 Tahun | K&Yawan | o, ggp000 | Surabaya 4 -5 Kali
Swasta Pusat

12 | 23/06/2022 | intan nurvitha p. 085854375824 Perempuan < 20 Tahun Pelajar/ | _p) 1.000.000 | Surabaya > 5 Kali
Mahasiswa Pusat

13 | 23/06/2022 | Irma 082234725062 Perempuan | 31-40 Tahun | K&YAWan | oo 4000.000 | Surabaya > 5 Kali
Swasta Pusat

. _ i Karyawan Rp. 1.000.000 - Surabaya i .

14 23/06/2022 Miftha Alfianti 0895392639050 Perempuan 20-30 Tahun Swasta Rp. 2.000.000 Pusat 2 - 3 Kali

15 23/06/2022 Hamide Perempuan 41 -50 Tahun | Wirausaha > Rp. 4.000.000 Su;s?:tya 4 -5 Kali

. Ibu Rumah Rp. 1.000.000 - Surabaya .

16 23/06/2022 Istigomah 082302322113 Perempuan 31 - 40 Tahun Tangga Rp. 2.000.000 Pusat 2 - 3 Kali

. . . . Surabaya .

17 23/06/2022 Tatang Kurniawan 081244038202 Laki - laki 31 - 40 Tahun Wirausaha > Rp. 4.000.000 Pusat 4 -5 Kali

18 | 23/06/2022 | 'shaq Rizki 0895395137958 Laki - laki <20 Tahun Pelajar/ | _ gy 1 gop.000 | Surabaya 2 -3 Kali
Fatahillah Mahasiswa Pusat

. Ibu Rumah Rp. 1.000.000 - Surabaya .

19 24/06/2022 | Juwariyah 082139950715 Perempuan 20 - 30 Tahun Tangga Rp. 2.000.000 Pusat 2 - 3 Kali

. . i Karyawan Rp. 1.000.000 - Surabaya i .

20 24/06/2022 Rima Permata Sari 085645957627 Perempuan 20 - 30 Tahun Swasta Rp. 2.000.000 Pusat 4 -5 Kali

Ibu Rumah Rp. 1.000.000 - Surabaya .
21 24/06/2022 Amel 085732195712 Perempuan 20 - 30 Tahun Tangga Rp. 2.000.000 Pusat 1 Kali
i Karyawan Rp. 3.000.000 - Surabaya i .
22 24/06/2022 Ellys FW 08980340341 Perempuan 20 - 30 Tahun Swasta Rp. 4.000.000 Utara 4 -5 Kali
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23 | 24/06/2022 | Nabila Eka 089530373062 Perempuan <20 Tahun 'b$a'f]‘$;”aah < Rp. 1.000.000 S‘}rlantq’ﬁ?’a 2 - 3Kali
24 | 24/06/2022 | Reni Fransiska 085746064171 Perempuan | 20 - 30 Tahun Kgx:;’;’a""” Rpr_Zé‘_)ggd‘_)ggO' Sggf‘;ga > 5 Kali
25 | 24/06/2022 | Aninda 081234063998 Perempuan | 20 - 30 Tahun 'bgai;r;:h Fg)b.?)fggd?ggo_ S“Ffsgstya > 5 Kali
26 | 24/06/2022 | Cicik Trisnawati 081335205231 Perempuan | 20 - 30 Tahun Kgx::;’:” Fg’b_?’fg&%’go' S“Ffsgstya > 5 Kali
27 | 24/06/2022 | Nuryani 081216892823 Perempuan | 20 - 30 Tahun 'bgai;r;aah Fg’b_zé?g&%’go' S“Ffsgstya > 5 Kali
28 | 24/06/2022 | Solehati 08819325641 Perempuan | 20 - 30 Tahun 'bgai;r;aah Fg’b_?’fg&%’go' S“Ffsgstya > 5 Kali
20 | 24/06/2022 | Hilda 081252305845 Perempuan | 20 - 30 Tahun Mzeh':é‘l"sr V/V . Fﬁﬁ;,lfé)&?é)o' S“Prsgstya > 5 Kali
30 | 24/06/2022 | Eka Fahdiani S 082228901606 Perempuan | 20 - 30 Tahun 'b$a$];g‘aah F:E;S.Zé?(?c?d?(?go_ S“Prsgg‘tya 2 - 3 Kali
31 | 24/06/2022 | Ainiy 085776153488 | Perempuan | 31-40 Tahun 'b$a$]‘$g”aah Fﬁg‘};,lf(?&%’(?o' Surabaya > 5 Kali
32 | 24/06/2022 | Noer Chafit 081332932799 Laki-laki | 41-50Tahun | ZY2MN Fép,[;_lz'f)é)é’fé’(?o' S“Ffjg’stya > 5 Kali
33 24/06/2022 Melin W 081331749231 Perempuan 31-40 Tahun N:gegﬁvé?;)“ RRpp34000(?00(§)(§)0 Sugs?:tya > 5 Kali
34 | 24/06/2022 | Windy Kurnia 081217803583 Perempuan | 20 - 30 Tahun 'b$a$]‘$g“aah < Rp. 1.000.000 S“Ffssgtya 2 -3 Kali
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35 | 24/06/2022 | Rudi Yulianto 085730808536 Laki - laki 41 - 50 Tahun Kgx:;’;’a""” > Rp. 4.000.000 | Gresik > 5 Kali
36 | 24/06/2022 | Asih 081290104659 Perempuan | 31-40Tahun | K&YAWaN oo 4000000 | Surabaya > 5 Kali
Swasta Timur
. C 1oL i Karyawan Rp. 2.000.000 - Surabaya i .
37 | 24/06/2022 | Joko Novianto 081335261141 Laki - laki 31-40Tahun | “g¥oCH Rp. 3,000,000 T 2 - 3 Kali
38 | 24/06/2022 | Dewi 081333193136 Perempuan | 20-30 Tahun | 'PURUMan o o 4000000 | Surabaya 4 -5 Kali
Tangga Pusat
39 | 24/06/2022 | Nanang Budiono 082230080556 Laki - laki 31-40 Tahun | K&YAWan | o oy 4000000 | Surabaya 1 Kali
Swasta Pusat
40 | 24/06/2022 | Novita Kartika Sari | 081329666096 Perempuan | 20-30 Tahun | 'PURUMaN o o 4000000 | Surabaya > 5 Kali
Tangga Pusat
. . . . Surabaya .
41 24/06/2022 Busyaeri Muslim 081911967618 Laki - laki 41 - 50 Tahun Pedagang < Rp. 1.000.000 Pusat 1 Kali
oL i Karyawan Rp. 2.000.000 - Surabaya i .
42 24/06/2022 M Heru Susanto 081231411689 Laki - laki 20 - 30 Tahun Swasta Rp. 3.000.000 Pusat 4 -5 Kali
. Pelajar / Rp. 1.000.000 - Surabaya .
43 24/06/2022 Indah Ragil T W 08893121879 Perempuan 20 - 30 Tahun Mahasiswa Rp. 2.000.000 Pusat 4 -5 Kali
44 | 240612022 | Indari 085325605916 Perempuan | 31-40 Tahun 'b1‘f Rumah | _ oo 1 000.000 | Surabaya > 5 Kali
angga Pusat
. . - Surabaya .
45 24/06/2022 Sila Wonorejo 1V/35 Perempuan 20 - 30 Tahun Bisnis < Rp. 1.000.000 Pusat 2 - 3 Kali
. Ibu Rumah Rp. 1.000.000 - Surabaya .
46 24/06/2022 Siti 085755471355 Perempuan 31 - 40 Tahun Tangga Rp. 2.000.000 Pusat 4 -5 Kali
S Ibu Rumah Rp. 1.000.000 - Surabaya .
47 24/06/2022 Indri Fitriani 085745205229 Perempuan 31 - 40 Tahun Tangga Rp. 2.000.000 Pusat 2 - 3 Kali
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i Pelajar / Rp. 1.000.000 - Surabaya i .

48 24/06/2022 Sherly 082230601019 Perempuan 20 - 30 Tahun Mahasiswa Rp. 2.000.000 Selatan 2 - 3 Kali

49 | 24/06/2022 | Windayuli 081234005455 Perempuan | 31-40Tahun | <&YAWaN oo 4000000 | Surabaya > 5 Kali
puspitasari Swasta Barat

Pelajar / Rp. 1.000.000 - Surabaya .

50 24/06/2022 Ken 081232722110 Perempuan <20 Tahun Mahasiswa Rp. 2.000.000 Pusat 2 - 3 Kali

. . i Karyawan Rp. 2.000.000 - Surabaya .

51 25/06/2022 Nur Setia Subandi 085648601510 Perempuan 31 - 40 Tahun Swasta Rp. 3.000.000 Pusat > 5 Kali

. . . . Rp. 3.000.000 - Surabaya .

52 25/06/2022 Moch Chodir 085745700082 Laki - laki 31 - 40 Tahun Kurir Rp. 4.000.000 Pusat > 5 Kali

. Ibu Rumah Rp. 1.000.000 - Surabaya .

53 25/06/2022 Siti Rohma 085963147164 Perempuan 31 - 40 Tahun Tangga Rp. 2.000.000 Pusat > 5 Kali

Ibu Rumah Rp. 2.000.000 - Surabaya .

54 25/06/2022 Ayu 085646077078 Perempuan 31 -40 Tahun Tangga Rp. 3.000.000 Pusat > 5 Kali

. . . Rp. 2.000.000 - Surabaya .

55 25/06/2022 Cahyo K 081310861372 Laki - laki 31 - 40 Tahun Wirausaha Rp. 3.000.000 Pusat > 5 Kali

. C 1ol i Karyawan Rp. 3.000.000 - Surabaya i .

56 25/06/2022 Ari Putra 081553553039 Laki - laki 41 - 50 Tahun Swasta Rp. 4.000.000 Pusat 2 - 3 Kali

57 | 25/06/2022 | Pudii Handayani 085103957648 Perempuan >50 Tahun | 'PURUMaN oo g goo.000 | Surabaya > 5 Kali
Tangga Pusat

. oL i Karyawan Rp. 3.000.000 - : :
58 25/06/2022 Rinaldy 082257693640 Laki - laki 20 - 30 Tahun Swasta Rp. 4.000.000 Gresik 1 Kali

ol i Karyawan Rp. 3.000.000 - Surabaya i .

59 25/06/2022 Bambang 081234955606 Laki - laki 20 - 30 Tahun Swasta Rp. 4.000.000 Pusat 4 -5 Kali

60 | 25/06/2022 | Anas Prianto 085750453837 Laki - laki 31-40 Tahun | K&yawan | oo 4000000 | Surabaya 4 -5 Kali
Swasta Pusat
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. i Karyawan Rp. 2.000.000 - Surabaya .
61 25/06/2022 Nurul Hanifah 085731886691 Perempuan 31 - 40 Tahun Swasta Rp. 3.000.000 Pusat > 5 Kali
62 | 25/06/2022 | Jarsilia Erlisa 081515024093 Perempuan | 20-30Tahun | 'PURUMAN oo 4 000.000 | Surabaya > 5 Kali
Tangga Pusat
. . Rp. 3.000.000 - Surabaya .
63 25/06/2022 Herdy Annita 085731851288 Perempuan 31 - 40 Tahun Wirausaha Rp. 4.000.000 Pusat > 5 Kali
64 | 25/06/2022 | Diva Anggun 083830310048 Perempuan | 20-30 Tahun | K&YaWan o o 4000000 | Surabaya > 5 Kali
Swasta Pusat
Amira Ladzi i Karyawan Rp. 3.000.000 - Surabaya i .
65 25/06/2022 rosyidah 081555407499 Perempuan 20 - 30 Tahun swasta Rp. 4.000.000 Barat 4 -5 Kali
66 | 25/06/2022 | Tiwi 82110711005 Perempuan | 20-30 Tahun |  Ce98Wal 1o oy 4000000 | Surabaya 2 - 3 Kali
Negeri Sipil Pusat
Ibu Rumah Rp. 1.000.000 - Surabaya .
67 25/06/2022 Retno Yuana 0881036281505 Perempuan 20 - 30 Tahun Tangga Rp. 2.000.000 Pusat > 5 Kali
i Karyawan Rp. 1.000.000 - Surabaya .
68 25/06/2022 Ida Romlah 085321460784 Perempuan 41 - 50 Tahun Swasta Rp. 2.000.000 Barat 1 Kali
69 25/06/2022 Lilik Nur Afida 085645765331 Perempuan 20 - 30 Tahun Ibgalflgg]aah < Rp. 1.000.000 Menganti 1 Kali
. i Karyawan Rp. 2.000.000 - Surabaya .
70 25/06/2022 Reza Adinda L P 087729719603 Perempuan 20 - 30 Tahun Swasta Rp. 3.000.000 Pusat > 5 Kali
. i Karyawan Rp. 1.000.000 - Surabaya i .
71 25/06/2022 Dewi 087851433506 Perempuan 20 - 30 Tahun Swasta Rp. 2.000.000 Pusat 2 - 3 Kali
. Belum Rp. 3.000.000 - Surabaya .
72 25/06/2022 Kiptiya 08385498560 Perempuan <20 Tahun Bekerja Rp. 4.000.000 Pusat > 5 Kali
ol Karyawan Rp. 2.000.000 - Surabaya i .
73 26/06/2022 Bagus Sudarmanto 085895972008 Laki - laki > 50 Tahun Swasta Rp. 3.000.000 Selatan 2 - 3 Kali
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Ibu Rumah

Rp. 1.000.000 -

Surabaya

74 26/06/2022 Sumarlih 088805583646 Perempuan > 50 Tahun Tangga Rp. 2.000.000 Selatan 2 - 3 Kali

. i Karyawan Rp. 1.000.000 - Surabaya i .

75 26/06/2022 Ernawati 089677240913 Perempuan 41 - 50 Tahun Swasta Rp. 2.000.000 Selatan 2 - 3 Kali

76 | 26/06/2022 | Suhartini 081330515898 Perempuan | 41-50Tahun | 'PURUMAN oo 4 000.000 | Surabaya 2 - 3Kali
Tangga Pusat

Andi Priantono Ll ) Karyawan Rp. 1.000.000 - Surabaya ) .

77 | 26006/2022 | bl 088805121579 Laki - laki 41-50 Tahun | " Rp. 2.000.000 Selatan 2 - 3 Kali

78 | 26/06/2022 | Sura Haryati 085755978712 Perempuan >50Tahun | 'PURUMAN | o 1000.000 | Surabaya > 5 Kali
Tangga Pusat

79 | 26/06/2022 | Mustaji 0895414430211 Laki - laki 31-40 Tahun | K&YAWan | o 1000000 | Surabaya > 5 Kali
Swasta Pusat

80 | 26/06/2022 | Rafly Putra 082136877419 Laki - laki <20Tahun | Kavawan | oo 500000 | Surabaya 2 -3 Kali
Gusuma Jaya Swasta Selatan

81 | 26/06/2022 | Ira 0821252886299 Perempuan | 20-30Tahun | K&YAWAN oo 4 000000 | Surabaya 2 - 3Kali
Swasta Pusat

. . . i Pelajar / Rp. 3.000.000 - Surabaya .
82 26/06/2022 Dhiah dwi lestari 081330140846 Perempuan 20 - 30 Tahun Mahasiswa Rp. 4.000.000 Selatan 1 Kali

. ) Karyawan Rp. 1.000.000 - . ) .

83 26/06/2022 Nanda Putri 085748906068 Perempuan 20 - 30 Tahun Swasta Rp. 2.000.000 Kediri 2 - 3 Kali

. Surabaya .

84 26/06/2022 Dyah 081330639993 Perempuan > 50 Tahun Wirausaha > Rp.4.000.000 Pusat > 5 Kali

85 | 26/06/2022 | Achmad nabawi 081240380964 Laki-laki | 20-30 Tahun | Wiraswasta | P-3:000.000 - Surabaya > 5 Kali
Rp. 4.000.000 Utara

86 | 26/06/2022 | Shafira 085940450490 Perempuan | 20-30Tahun | 'PURUMAN o) 4 000.000 | Surabaya > 5 Kali
Tangga Pusat

. Ibu Rumah Rp. 1.000.000 - Surabaya .

87 26/06/2022 Sulianah 085707354905 Perempuan > 50 Tahun Tangga Rp. 2.000.000 Pusat > 5 Kali

Novi Damayanti i Ibu Rumah Rp. 2.000.000 - Surabaya .

88 26/06/2022 Arum Sari 085843920072 Perempuan 20 - 30 Tahun Tangga Rp. 3.000.000 Pusat > 5 Kali
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Karyawan

Rp. 1.000.000 -

Surabaya

89 | 26/06/2022 | Abdul 085940450490 Laki - laki 20 - 30 Tahun Shesta Rp. 2,000,000 Psat > 5 Kali

Achmad Agus oL i Karyawan Rp. 2.000.000 - Surabaya .

90 | 26/06/2022 | 081236865942 Laki - laki 31 - 40 Tahun Sasta Rp. 3,000,000 Pusat > 5 Kali

91 | 26/06/2022 | Tiya Suciati 081333354306 Perempuan | 31-40Tahun | K&YaWan | o, 4 ggo000 | Surabaya > 5 Kali
Swasta Pusat

. i Karyawan Rp. 1.000.000 - Surabaya .

92 27/06/2022 Halimah 081283802001 Perempuan 31 - 40 Tahun Swasta Rp. 2.000.000 Timur > 5 Kali

Ibu Rumah Rp. 1.000.000 - Surabaya .

93 27/06/2022 Ifa 082140340483 Perempuan 20 - 30 Tahun Tangga Rp. 2.000.000 Pusat > 5 Kali

. o i Karyawan Rp. 3.000.000 - Surabaya .

94 27/06/2022 Septian 082139323300 Laki - laki 20 - 30 Tahun Swasta Rp. 4.000.000 Pusat > 5 Kali

. Ibu Rumah Rp. 1.000.000 - Surabaya .

95 | 27/06/2022 | Chyntia 081216166738 Perempuan | 31-40 Tahun | Rp. 2,000,000 Timu 2 - 3Kali

. . Pegawai Rp. 3.000.000 - Surabaya .

96 27/06/2022 lis Rohima 081390642693 Perempuan > 50 Tahun Negeri Sipil Rp. 4.000.000 Pusat > 5 Kali

o7 | 27/06/2022 | SAlsabilaMaulida | 550456774 Perempuan | 20-30 Tahun | Fedar/ 1 _po 1000000 | Surabaya 1 Kali

Mahdaloka Mahasiswa Pusat

98 | 08/07/2022 | Theresa 082232042958 Perempuan | 20-30 Tahun | e/ oy 1000000 | Surabaya > 5 Kali
Mahasiswa Barat

Ibu Rumah Rp. 2.000.000 - Surabaya .

99 08/07/2022 | Theresa 082232042958 Perempuan 31 - 40 Tahun Tangga Rp. 3.000.000 Pusat > 5 Kali

100 | 08/07/2022 | Ana 081359640200 Perempuan >50Tahun | 'PURUMaN | o 4000000 | Surabaya > 5 Kali
Tangga Pusat

101 | 08/07/2022 | Dewi 082134567345 Perempuan | 20-30 Tahun | K&YaWan | oo, 4 000,000 | Surabaya > 5 Kali
Swasta Pusat

102 | 08/07/2022 | Justian Prayesli 082244258134 Laki-laki | 20-30 Tahun | K&YAWan | oo 4000000 | Surabaya > 5 Kali
Mangoting Swasta Pusat

103 | 08/07/2022 | Kevin 082567189904 Laki-laki <20Tahun | Kavawan | o, 4000000 | Surabaya > 5 Kali
Swasta Pusat




Karyawan

Rp. 3.000.000 -

Surabaya

102

104 08/07/2022 Karmel 082134778901 Perempuan 20 - 30 Tahun Swasta Rp. 4.000.000 Pusat > 5 Kali

. v i Karyawan Rp. 3.000.000 - Surabaya .

105 08/07/2022 Cahyadi 087817001177 Laki-laki 20 - 30 Tahun Swasta Rp. 4.000.000 Pusat > 5 Kali

106 | 08/07/2022 | Stevano Christian 1 4a5144419777 Laki-laki | 20-30 Tahun | K&YaWan | oo 4000000 | Surabaya > 5 Kali
Jo Menny Swasta Pusat

. i Karyawan Rp. 2.000.000 - Surabaya i .

107 08/07/2022 Nosa Kurnita 082198405508 Perempuan 20 - 30 Tahun Swasta Rp. 3.000.000 Pusat 2 - 3 Kali

108 | 08/07/2022 | angela michellelia 087865964662 Perempuan | 20-30Tahun | K&YAWAN o ph 4000000 | Surabaya 2 - 3Kali
Swasta Pusat

109 | 08/07/2022 | Ferry Chayadi 08233497718 Laki-laki | 20-30Tahun | Feldiar/ 1 _po 1000000 | Surabaya 1 Kali

Mahasiswa Pusat

. i Karyawan Rp. 2.000.000 - Surabaya .

110 08/07/2022 vanesia 082210511833 Perempuan 20 - 30 Tahun Swasta Rp. 3.000.000 Selatan > 5 Kali

i Karyawan Rp. 2.000.000 - Surabaya i .

111 08/07/2022 angell 081238973694 Perempuan 20 - 30 Tahun Swasta Rp. 3.000.000 Pusat 2 - 3 Kali

112 | 08/07/2022 | Chris 081217404046 Laki-laki 20-30 Tahun | Kayawan | oo 4000000 | Surabaya > 5 Kali
Swasta Pusat

113 | 08/07/2022 | Gabriella Ivana S 082230304945 Perempuan <20 Tahun | Kavawan | oo gop000 | Surabaya > 5 Kali
Swasta Pusat

Ibu Rumah Rp. 2.000.000 - Surabaya .

114 06/07/2022 Kutyanah 085232358677 Perempuan 41 - 50 Tahun Tangga Rp. 3.000.000 Timur 2 - 3 Kali

115 | 24/06/2022 | Selfa Eka 088234153579 Perempuan <20Tahun | Pelar/ o pn g 000000 | Surabaya 1 Kali

Mahasiswa Pusat
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Lampiran 3 : Data Koding

KEPUASAN
KONSUMEN (Y)

LOKASI (X3)

L6 | KK1 | KK2 | KK3

L5

L4

L3

L2

L1

HARGA (X2)

H4

H3

H2

(X1)
VPL | VP2 | VP3| VP4 | H1

VARIASI PRODUK

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
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18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40
41

42
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43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
95
56
57

58
59
60
61

62

63
64

65

66
67
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68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92
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93
94
95
96
97
98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115




Lampiran 4 : Dokumentasi Penyebaran Kuesione

No. Tanggal Visualisasi
1 23-Jun-22
2 24-Jun-22
3 25-Jun-22
4 26-Jun-22
5 27-Jun-22
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Lampiran 5 : Uji SPSS

A Uji Validitas dan Reliabilitas

Correlations

VARIASI

VP1 VP2 VP3 VP4 PRODUK
VP1 Pearson Correlation 1 .618™ 552" 552" 827"
Sig. (2-tailed) .000 .002 .002 .000
N 30 30 30 30 30
VP2 Pearson Correlation .618" 1 .552" .666" .842"
Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000
N 30 30 30 30 30
VP3 Pearson Correlation 552" 552" 1 .595" .813"
Sig. (2-tailed) .002 .002 .001 .000
N 30 30 30 30 30
VP4 Pearson Correlation 552" .666" .595™ 1 .844™
Sig. (2-tailed) .002 .000 .001 .000
N 30 30 30 30 30
VARIASI  Pearson Correlation 827" .842" .813" .844" 1

PRODUK  gjg. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

109



Correlations
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H1 H2 H3 H4 HARGA
H1 Pearson Correlation 1 .565" 231 .488™ .695™
Sig. (2-tailed) .001 218 .006 .000
N 30 30 30 30 30
H2 Pearson Correlation 565" 1 .287 479" 753"
Sig. (2-tailed) .001 125 .007 .000
N 30 30 30 30 30
H3 Pearson Correlation 231 .287 1 492" 735"
Sig. (2-tailed) 218 125 .006 .000
N 30 30 30 30 30
H4 Pearson Correlation 488" 479" 492" 1 .814"
Sig. (2-tailed) .006 .007 .006 .000
N 30 30 30 30 30
HARGA  Pearson Correlation .695™ 753" 735" .814" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations

111

L1 L2 L3 L4 L5 L6 LOKASI
L1 Pearson Correlation 1 761" .601" a73 442" .503" .867"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .015 .005 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
L2 Pearson Correlation 761" 1 .806™ 673" 561" .584™ .903"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .001 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
L3 Pearson Correlation .601" .806™ 1 .385" 503" .646™ 782"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .036 .005 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
L4 Pearson Correlation Ta73" 673" .385" 1 .381" 423" .804™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .036 .038 .020 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
L5 Pearson Correlation 442" 561" 503" .381" 1 404" .696™
Sig. (2-tailed) .015 .001 .005 .038 .027 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
L6 Pearson Correlation .503" 584" .646" 423" 404" 1 715"
Sig. (2-tailed) .005 .001 .000 .020 .027 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
LOKASI Pearson Correlation .867" .903" 782" .804™ .696™ 715" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

KEPUASAN
KK1 KK2 KK3 |KONSUMEN
KK1 Pearson Correlation 1 .808" .632" 911"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000|
N 30 30 30 30
KK2 Pearson Correlation .808" 1 .683" .935™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000|
N 30 30 30 30
KK3 Pearson Correlation .632" .683™ 1 .845™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000|
N 30 30 30 30
KEPUASAN Pearson Correlation 911" .935™ .845™ 1
KONSUMEN " gjg (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30]
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.824 .916 5
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
794 .861 5




Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha Based on

Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
794 922 7
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.862 .942 4
B. Uji Deskripsi Responden
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Laki - Laki 31 27.0 27.0 27.0
Perempuan 84 73.0 73.0 100.0
Total 115 100.0 100.0
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Usia
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid <20 Tahun 9 7.8 7.8 7.8]

20 - 30 Tahun 52 45.2 45.2 53.0

31 - 40 Tahun 31 27.0 27.0 80.0

41 - 50 Tahun 15 13.0 13.0 93.0

> 50 Tahun 8 7.0 7.0 100.0

Total 115 100.0 100.0

Status Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Pelajar / Mahasiswa 11 9.6 9.6 9.6

Karyawan Swasta 52 45.2 45.2 54.8

Ibu Rumah Tangga 39 33.9 33.9 88.7

Pegawai Negeri Sipil 3 2.6 2.6 91.3

Lainnya... 10 8.7 8.7 100.0

Total 115 100.0 100.0
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Penghasilan / Uang Saku

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid < Rp. 1.000.000 26 22.6 22.6 22.6

Rp. 1.000.000 - Rp.

30 26.1 26.1 48.7
2.000.000
Rp. 2.000.000 - Rp.

20 17.4 17.4 66.1
3.000.000
Rp. 3.000.000 - Rp.

19 16.5 16.5 82.6
4.000.000
> Rp. 4.000.000 20 17.4 17.4 100.0}
Total 115 100.0 100.0

Domisili Tempat Tinggal
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Surabaya Pusat 90 78.3 78.3 78.3

Surabaya Barat 4 35 35 81.7
Surabaya Selatan 9 7.8 7.8 89.6
Surabaya Timur 6 5.2 5.2 94.8
Surabaya Utara 2 1.7 1.7 96.5
Lainnya... 4 35 35 100.0}
Total 115 100.0 100.0
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Intensitas Belanja

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 Kali 10 8.7 8.7 8.7
2 - 3 Kalli 29 25.2 25.2 33.9
4 -5 Kali 13 11.3 11.3 45.2
> 5 Kali 63 54.8 54.8 100.0]
Total 115 100.0 100.0

C. Deskripsi Item Variabel

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
VP1 4.6000 .62146 30
VP2 4.7333 .52083 30
VP3 4.7333 .58329 30
VP4 4.7333 .58329 30
VARIAS|I PRODUK 18.8000 1.91905 30

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
H1 4.6000 .56324 30
H2 4.6667 .75810 30
H3 4.3000 195231 30
H4 4.5667 72793 30
HARGA 18.1333 2.25501 30




Item Statistics

Mean Std. Deviation
L1 4.6333 .66868 30
L2 4.7667 .50401 30
L3 4.7333 .52083 30
L4 4.4000 .89443 30
L5 4.5667 72793 30
L6 4.6667 .54667 30
LOKASI 27.7667 3.05900 30
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
KK1 4.6000 .56324 30
KK2 4.6000 .62146 30
KK3 4.7667 .50401 30
KEPUASAN KONSUMEN 13.9667 1.51960 30

D. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 115
Normal Parameters?@ Mean .0000000]
Std. Deviation .87049649
Most Extreme Differences  Absolute .082
Positive .054
Negative -.082
Kolmogorov-Smirnov Z .874
Asymp. Sig. (2-tailed) 429

a. Test distribution is Normal.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 115
Normal Parameters?® Mean .0000000]
Std. Deviation .87049649
Most Extreme Differences  Absolute .082
Positive .054
Negative -.082
Kolmogorov-Smirnov Z .874
Asymp. Sig. (2-tailed) 429

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Expected Cum Prob

1.0

0.5

0.67

0.47

)
0.2
0.0 T T T T
00 0.2 0.4 06 0.8 1.0

Observed Cum Prob
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9

E. Uji Heteroskedastisitas
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.330 .488 4.772 .000]
Variasi Produk -.033 .034 -.127 -.991 .324
Harga -.048 .025 -.195 -1.876 .063
Lokasi -.012 .025 -.063 -.470 -640]
a. Dependent Variable: RES2
F.  Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -1.466 770 -1.903 .060
Variasi Produk .238 .053 .288 4.495 .000 495 2.021
Harga 137 .040 177 3.401 .001 746] 1.341
Lokasi .316 .039 547 8.129 .000 449 2.226

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen




G. Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients?

120

Unstandardized

Standardized

Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -1.466 770 -1.903 .060
Variasi Produk .238 .053 .288 4.495 .000 495 2.021
Harga 137 .040 177 3.401 .001 746] 1.341
Lokasi .316 .039 .547 8.129 .000 449 2.226

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

H. Uji Hipotesis

1. Uji t Antar Variabel (X1), (X2), dan (X3) terhadap Variabel (Y)

Coefficients?

Unstandardized

Standardized

Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -1.466 770 -1.903 .060
Variasi Produk .238 .053 .288 4.495 .000 495| 2.021
Harga 137 .040 177 3.401 .001 746] 1.341
Lokasi .316 .039 .547 8.129 .000 449 2.226

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
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2. Uji F Secara Simultan Variabel (X1), (X2), dan (X3) terhadap Variabel
(Y)
ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 296.606 3 98.869 127.041 .000?
Residual 86.385 111 778
Total 382.991 114
a. Predictors: (Constant), Lokasi, Harga, Variasi Produk
b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
I Koefisien Determinasi
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .8802 74 .768 .88218 2.334

a. Predictors: (Constant), Lokasi, Harga, Variasi Produk

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
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