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Lampiran 1  

KUISIONER PENELITIAN 

CELEBRITY ENDORSER DAN KEPUTUSAN PEMBELIAN UNTUK 

PRODUK MINUMAN HAUS DI SURABAYA : EFEK MEDIASI BRAND 

IMAGE  

Kepada Yth : 

Bapak/Ibu Responden 

Di tempat 

Dengan hormat, 

 

Saya Desi Wulandari, mahasiswi S1 jurusan Manajemen konsentrasi 

Pemasaran Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surabaya. 

Saat ini saya sedang melakukan penelitian akhir (skripsi) dengan judul “Celebrity 

Endorser Dan Keputusan pembelian Untuk Produk Minuman Haus di Surabaya : 

Efek Mediasi Brand Image”. Mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan 

waktu melengkapi kuesioner ini sehingga dapat membantu melengkapi data yang 

saya perlukan. Atas kesediaan dan waktu yang telah diluangkan, saya ucapkan 

terima kasih. 

 

 

Hormat Saya, 

 

Desi Wulandari 
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IDENTITAS DIRI 

Jenis Kelamin : L / P 

1. Usia  

a. < 11 tahun 

b. 12 – 26 tahun 

c. 27 – 42 tahun 

d. > 43 tahun 

2. Pekerjaan  

a. Pelajar / mahasiswa 

b. Wiraswasta  

c. Pegawai Negeri 

d. Karyawan Swasta 

e. Lainnya 

3. Pendapatan Perbulan : 

a. < Rp. 3.000.000,- 

b. Rp 3.000.000,- – Rp 4.000.000,- 

c. Rp. 4.000.000,- - Rp. 5.000.000,- 

d. > Rp.5.000.000,- 

4. Sudah berapa kali membeli minuman Haus? 

a. 1 kali 

b. 2 kali 

c. 3 kali 

d. 4 kali – lebih  

Petunjuk Pengisian Kuisioner : 

1. Bacalah setiap pertanyaan dengan seksama sebelum menjawab. 

2. Anda hanya dapat memberikan satu jawaban setiap pertanyaan. 

3. Isilah kuesioner dengan memberi tanda (√) pada kolom yang tersedia dan pilih 

sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 
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Skor Kode Jawaban Pernyataan 

1 STS Sangat Tidak Setuju 

2 TS Tidak Setuju 

3 S Setuju 

4 SS Sangat Setuju 

 

No Pernyataan STS TS S SS 

X Celebrity Endorser 

X1 Endorser Haus haruslah seorang yang terkenal dan 

memiliki popularitas yang tinggi  

    

X2 Endorser Haus harus menguasai fungsi produk      

X3 Endorser Haus harus memiliki daya tarik fisik yang 

menarik 

    

X4 Endorser Haus harus seorang public figur      

Z Brand Image 

Z1 Produk minuman Haus memiliki kualitas yang baik     

Z2 Produk minuman Haus sangat inovatif dan memiliki 

banyak varian rasa yang menarik  

    

Z3 Produk minuman Haus mudah diingat karena 

memiliki harga yang terjangkau 
    

Y Keputusan Pembelian 

Y1 Saya memilih minuman Haus karena varian rasa yang 

ditawarkan sangat beragam 

    

Y2 Saya memilih minuman Haus karena rasanya enak     

Y3 Saya memilih minuman Haus karena tempatnya 

nyaman dan luas 

    

Y4 Saya memilih minuman Haus karena memiliki 

banyak cabang sehingga minuman haus tersedia di 

banyak lokasi 

    

Y5 Saya memilih minuman Haus karena menjamin 

ketersediaan stok berbagai varian rasa minuman 

    

Y6 Saya memilih Haus karena prosedur pembelian dan 

cara pembayaran yang ditawarkan aman 
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Lampiran 2  

Tabulasi Hasil Perhitungan Kuisioner 

A. Hasil Karakteristik Responden 

No 
Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan 

Pendapatan 

Perbulan Berapa kali membeli 

minuman Haus? 

1 1 2 4 3 4 

2 1 2 4 3 4 

3 2 3 3 4 4 

4 2 2 4 2 4 

5 1 2 1 1 4 

6 1 2 4 1 4 

7 1 2 4 1 4 

8 1 2 4 2 4 

9 1 2 1 1 4 

10 1 2 4 1 4 

11 1 2 3 4 4 

12 1 2 1 1 4 

13 1 2 1 1 4 

14 2 4 3 4 4 

15 1 3 2 1 4 

16 1 2 2 2 4 

17 1 2 5 4 3 

18 2 2 1 1 1 

19 1 2 4 1 2 

20 1 2 4 4 4 

21 2 2 1 1 3 

22 2 2 1 2 3 

23 1 2 1 3 1 

24 1 2 4 1 4 

25 2 2 1 1 4 

26 1 2 1 1 4 

27 1 2 1 1 2 

28 1 2 4 2 4 

29 1 2 1 1 4 

30 1 2 1 1 1 

31 1 2 3 2 4 

32 1 2 1 1 1 

33 1 2 1 1 4 

34 1 2 1 3 3 

35 2 4 2 4 4 

36 2 3 3 4 4 
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37 1 2 1 1 4 

38 2 4 3 4 4 

39 2 4 3 4 4 

40 2 3 3 4 4 

41 2 3 5 4 3 

42 2 3 4 3 2 

43 2 3 4 3 3 

44 2 2 1 2 4 

45 2 2 1 2 4 

46 1 4 3 4 4 

47 2 4 4 3 4 

48 2 3 2 4 2 

49 2 2 1 2 4 

50 2 4 3 4 2 

51 2 2 1 1 3 

52 1 2 4 3 1 

53 1 2 1 2 4 

54 1 2 5 2 3 

55 1 2 2 1 4 

56 2 3 2 3 2 

57 1 2 5 1 3 

58 2 3 2 3 3 

59 1 2 4 1 4 

60 1 3 5 4 3 

61 1 2 5 1 4 

62 2 2 4 2 3 

63 2 2 1 2 1 

64 1 2 1 2 1 

65 1 2 1 1 4 

66 2 2 1 1 2 

67 1 2 4 2 4 

68 2 2 4 4 1 

69 1 3 2 3 3 

70 2 3 2 4 4 

71 2 4 3 4 2 

72 1 3 2 3 3 

73 2 3 2 4 4 

74 2 2 1 1 4 

75 2 2 4 3 2 

76 2 4 3 4 4 

77 1 3 4 4 4 

78 2 2 1 2 3 

79 2 3 4 4 4 

80 2 2 1 1 4 

81 2 3 3 4 4 

82 2 4 3 4 4 
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83 1 2 4 2 1 

84 1 2 4 1 4 

85 1 2 1 1 4 

86 2 2 4 1 2 

87 2 2 2 4 1 

88 2 2 1 4 4 

89 1 2 1 1 1 

90 2 2 1 1 1 

 

B. Variabel Celebrity Endorser (X) 

Responden X1 X2 X3 X4 

1 4 3 4 3 

2 3 3 4 4 

3 4 4 4 3 

4 4 4 3 4 

5 3 4 4 4 

6 3 3 2 2 

7 4 4 4 4 

8 3 3 3 3 

9 4 4 4 4 

10 3 2 2 2 

11 3 3 3 3 

12 4 4 4 4 

13 3 3 3 3 

14 4 4 3 4 

15 4 4 4 4 

16 3 4 4 4 

17 4 3 3 4 

18 4 4 3 3 

19 3 4 4 4 

20 3 4 2 3 

21 4 4 4 4 

22 4 4 3 4 

23 3 3 3 3 

24 3 3 3 3 

25 4 4 2 4 

26 3 3 2 3 

27 4 3 3 3 
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28 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 

30 4 4 2 4 

31 3 3 4 3 

32 4 4 3 4 

33 3 3 3 3 

34 4 3 4 3 

35 4 4 4 4 

36 3 4 4 4 

37 4 4 4 4 

38 3 3 2 3 

39 3 4 4 4 

40 4 4 2 2 

41 3 4 4 4 

42 3 3 3 3 

43 4 4 4 4 

44 3 3 2 3 

45 4 4 4 4 

46 3 3 4 4 

47 3 3 3 3 

48 3 2 4 2 

49 4 4 4 4 

50 3 4 2 4 

51 4 4 4 4 

52 3 3 3 2 

53 3 3 3 3 

54 4 3 3 3 

55 4 4 4 4 

56 3 3 2 3 

57 4 3 4 3 

58 3 4 4 4 

59 4 4 3 4 

60 4 4 4 4 

61 4 4 3 4 

62 4 3 4 3 

63 4 3 3 3 

64 4 3 4 3 

65 4 4 4 4 

66 3 3 3 3 
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67 4 4 4 4 

68 4 4 4 4 

69 3 3 3 3 

70 3 3 3 3 

71 2 3 3 3 

72 3 3 3 3 

73 4 4 3 4 

74 3 2 3 2 

75 4 4 4 4 

76 3 3 3 3 

77 3 4 4 4 

78 4 4 4 4 

79 3 3 3 3 

80 2 4 4 4 

81 4 3 3 3 

82 3 3 3 3 

83 1 2 2 2 

84 4 4 4 4 

85 4 4 4 4 

86 4 4 4 4 

87 4 3 3 3 

88 4 3 3 3 

89 4 4 4 4 

90 3 2 3 2 

 

C. Variabel Brand Image (Z) 

Responden Z1 Z2 Z3 

1 4 4 4 

2 3 4 4 

3 4 4 4 

4 4 4 3 

5 3 3 3 

6 3 3 3 

7 3 3 3 

8 3 3 3 

9 4 4 4 

10 3 3 2 

11 3 3 3 
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12 4 4 4 

13 3 3 3 

14 4 4 4 

15 2 4 3 

16 3 3 3 

17 3 3 3 

18 4 4 4 

19 3 4 4 

20 3 3 3 

21 3 3 3 

22 3 3 3 

23 2 3 3 

24 3 3 3 

25 4 4 4 

26 3 3 2 

27 3 4 3 

28 4 4 2 

29 4 3 4 

30 3 3 3 

31 3 4 3 

32 4 4 3 

33 4 3 2 

34 3 4 4 

35 4 3 4 

36 4 4 4 

37 4 3 3 

38 3 4 3 

39 3 3 3 

40 3 4 3 

41 3 3 3 

42 3 2 2 

43 4 3 3 

44 3 3 2 

45 4 4 4 

46 3 3 3 

47 4 3 2 

48 2 3 3 

49 4 4 4 

50 3 3 3 
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51 4 4 4 

52 3 1 2 

53 4 4 3 

54 4 4 4 

55 3 3 3 

56 3 3 2 

57 4 4 4 

58 4 4 4 

59 4 2 3 

60 4 4 4 

61 4 4 3 

62 3 3 3 

63 2 3 4 

64 3 4 4 

65 4 4 4 

66 3 3 3 

67 4 4 4 

68 3 4 4 

69 2 4 3 

70 3 3 3 

71 2 2 2 

72 3 3 3 

73 4 3 3 

74 2 3 2 

75 4 4 3 

76 3 3 3 

77 4 4 4 

78 4 4 4 

79 2 3 2 

80 4 4 3 

81 3 3 3 

82 3 3 3 

83 3 4 2 

84 3 4 4 

85 4 4 4 

86 4 4 4 

87 3 3 3 

88 4 4 3 

89 4 3 4 
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90 3 3 3 

 

D. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Responden Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

1 3 2 3 3 3 3 

2 3 3 3 4 4 3 

3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 

5 2 2 2 2 3 3 

6 2 2 1 3 3 2 

7 3 3 3 3 3 3 

8 3 3 3 2 3 2 

9 4 3 4 4 4 4 

10 3 1 3 3 3 3 

11 4 3 4 3 3 3 

12 4 4 4 4 4 3 

13 3 2 3 3 3 3 

14 4 2 4 4 4 4 

15 2 2 2 3 2 2 

16 3 2 3 3 4 4 

17 3 2 3 3 3 3 

18 3 3 3 4 4 3 

19 4 3 4 3 3 3 

20 3 3 3 3 3 3 

21 4 3 4 3 3 1 

22 4 4 4 4 4 4 

23 2 2 2 3 3 2 

24 3 2 3 3 3 3 

25 4 3 4 4 4 4 

26 3 2 3 3 3 3 

27 4 3 4 3 3 3 

28 3 2 4 3 3 3 

29 3 3 3 4 4 3 

30 3 2 3 3 3 3 

31 4 3 3 4 3 4 

32 3 4 4 4 3 4 

33 3 3 3 3 3 3 
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34 4 4 3 4 4 4 

35 4 4 3 4 4 4 

36 4 4 4 3 3 3 

37 2 2 2 4 3 2 

38 4 3 3 4 4 4 

39 3 3 3 3 3 3 

40 2 1 2 2 2 1 

41 3 3 2 2 3 3 

42 2 2 3 3 3 3 

43 2 2 2 2 3 2 

44 2 2 2 3 3 3 

45 3 3 3 3 4 3 

46 3 3 3 3 3 3 

47 3 3 3 3 3 3 

48 2 3 4 3 3 4 

49 4 4 4 4 4 4 

50 3 3 3 3 3 3 

51 4 3 3 4 3 4 

52 1 2 2 1 3 2 

53 4 2 4 2 3 1 

54 4 3 4 3 3 3 

55 3 3 3 3 3 3 

56 3 2 2 3 3 3 

57 4 4 4 3 3 3 

58 3 3 3 4 4 4 

59 3 2 2 3 3 3 

60 4 4 4 4 4 4 

61 3 2 3 4 4 4 

62 3 2 3 3 3 3 

63 2 2 3 3 2 2 

64 3 2 2 3 3 3 

65 4 4 4 4 4 4 

66 3 2 3 3 3 3 

67 4 3 4 4 4 4 

68 4 3 3 4 4 4 

69 2 2 4 2 2 3 

70 3 3 3 3 3 3 

71 4 2 2 3 3 3 

72 3 3 3 3 3 2 
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73 4 4 3 3 3 3 

74 2 2 2 3 3 3 

75 3 3 4 3 3 4 

76 3 3 3 3 3 3 

77 2 2 3 3 4 3 

78 3 2 3 4 4 4 

79 2 2 3 3 3 3 

80 3 3 3 3 2 3 

81 2 2 2 3 3 3 

82 3 3 3 3 3 3 

83 2 2 2 4 3 3 

84 4 3 4 4 4 4 

85 4 2 3 4 4 4 

86 4 4 4 4 4 4 

87 3 2 3 3 3 3 

88 3 3 3 3 3 4 

89 4 2 2 3 4 3 

90 2 2 2 3 2 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



92 
 

Lampiran 3  

Hasil Karakteristik Responden 

1. Diskripsi Responden berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis_kelamin 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Perempuan 47 52.2 52.2 52.2 

Laki laki 43 47.8 47.8 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

2. Diskripsi Responden berdasarkan Usia 

Usia 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12 – 26 tahun 62 68.9 68.9 68.9 

27 – 42 tahun 18 20.0 20.0 88.9 

> 43 tahun 10 11.1 11.1 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

3. Diskripsi Responden berdasarkan Pekerjaan 

Pekerjaan 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pelajar / mahasiswa 33 36.7 36.7 36.7 

Wiraswasta 12 13.3 13.3 50.0 

Pegawai Negeri 14 15.6 15.6 65.6 

Karyawan Swasta 25 27.8 27.8 93.3 

Lainnya 6 6.7 6.7 100.0 

Total 90 100.0 100.0  
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4. Diskripsi Responden berdasarkan Pendapatan Perbulan 

Pendapatan_perbulan 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < Rp. 3.000.000 34 37.8 37.8 37.8 

Rp 3.000.000– Rp 4.000.000 17 18.9 18.9 56.7 

Rp. 4.000.000 - Rp. 5.000.000 13 14.4 14.4 71.1 

> Rp.5.000.000 26 28.9 28.9 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

5. Diskripsi Responden berdasarkan Berapa Kali Membeli 

Berapa_kali_membeli 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 kali 12 13.3 13.3 13.3 

2 kali 10 11.1 11.1 24.4 

3 kali 15 16.7 16.7 41.1 

4 kali lebih 53 58.9 58.9 100.0 

Total 90 100.0 100.0  
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Lampiran 4  

1. Gambar Outer Model 

 

2. Gambar Inner Model 
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Lampiran 5  

Outer Loading 

Item 

Pertanyaan 

Brand Image 

(Z) 
Celebrity Endorser (X) 

Keputusan Pembelian 

(Y) 

X1  0,714  

X2  0,878  

X3  0,696  

X4  0,893  

Y1   0,824 

Y2   0,749 

Y3   0,712 

Y4   0,795 

Y5   0,781 

Y6   0,758 

Z1 0,767   

Z2 0,799   

Z3 0,859   

 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

Construct Reliability and Validity   

  
Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Brand Image (Z) 0,738 0,751 0,851 0,655 

Celebrity Endorser (X) 0,807 0,817 0,876 0,640 

Keputusan Pembelian (Y) 0,863 0,868 0,897 0,594 
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Lampiran 6 

Cross Loadings 
   

    

Item Pertanyaan 
Brand Image 

(Z) 

Celebrity Endorser 

(X) 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

X1 0,526 0,714 0,377 

X2 0,548 0,878 0,419 

X3 0,476 0,696 0,348 

X4 0,515 0,893 0,506 

Y1 0,574 0,439 0,824 

Y2 0,473 0,411 0,749 

Y3 0,490 0,366 0,712 

Y4 0,557 0,367 0,795 

Y5 0,556 0,471 0,781 

Y6 0,420 0,331 0,758 

Z1 0,767 0,540 0,511 

Z2 0,799 0,366 0,533 

Z3 0,859 0,629 0,580 
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Lampiran 7 

Uji Multikolinieritas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel 
Brand Image 

(Z) 
Celebrity Endorser (X) Keputusan Pembelian (Y) 

Brand 

Image 
  1,717 

Celebrity 

Endorser 
1,000  1,717 

 

 

 

 

 

 

 

OOuter VIF Values 

  
 VIF 

X1 1,387 

X2 3,641 

X3 1,448 

X4 3,863 

Y1 2,310 

Y2 1,860 

Y3 1,907 

Y4 2,294 

Y5 2,116 

Y6 2,061 

Z1 1,312 

Z2 1,597 

Z3 1,640 
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Lampiran 8 

Analisis Kelayakan Model (Goodness of Fit) 

R Square   
 R Square R Square Adjusted 

Brand Image 0,418 0,411 

Keputusan Pembelian 0,462 0,450 

 

f Square    

  
Brand 

Image 

Celebrity 

Endorser 

Keputusan 

Pembelian 

Brand Image   0,356 

Celebrity Endorser 0,717  0,024 

Keputusan Pembelian    

 

Fit Summary   

   

  Saturated Model Estimated Model 

SRMR 0,089 0,089 

d_ULS 0,717 0,717 

d_G 0,376 0,376 

Chi-Square 183,596 183,596 

NFI 0,721 0,721 
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Lampiran 9 

UJI PENGARUH LANGSUNG (Path Coefficients) 

Path Coefficients      
Mean, STDEV, T-Values, P-Values     

  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

Brand Image -> Keputusan 

Pembelian 
0,574 0,582 0,108 5,300 0,000 

Celebrity Endorser -> Brand 

Image 
0,646 0,656 0,050 12,893 0,000 

Celebrity Endorser -> 

Keputusan Pembelian 
0,149 0,153 0,121 1,233 0,218 
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UJI PENGARUH TIDAK LANGSUNG (Inderect Effect) 

Mean, STDEV, T-Values, P-Values    

  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

Celebrity Endorser -> Brand 

Image -> Keputusan Pembelian 
0,371 0,382 0,080 4,659 0,000 
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Lampiran 10 SK Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 11 Permohonan Izin Penelitian Skripsi 
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Lampiran 12 Surat Balasan Izin Penelitian 
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Lampiran 13 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 14 Surat Keterangan Bukti Bebas Plagiasi 
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Lampiran 15 Endorsment Letter 
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Lampiran 16 Lembar Persetujuan Revisi 

 


