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Surat Keputusan Dosen Pembimbing  
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Surat Izin Penelitian Universitas Muhammadiyah Surabaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



72 

 

 Surat Izin Penelitian Dinas Sosial kota Surabaya 
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Surat Keteragan Bukti Plagiasi  
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Kuesioner Penelitian 

Hal : Permohonan Pengisian Kuesioner  

        Surabaya, 11 Maret 

2022 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu//Saudara/i Responden 

Ditempat  

 

Dengan hormat,  

 Sehubung dengan penyelesaian tugas akhir skripsi sebagai mahasiswa 

Program Strata Satu (S1) Universitas Muhammadiyah Surabaya 

  Nama   : Haidar Ali 

  Nim   : 20181221210 

Jurusan : Manajemen (SDM) 

Fakultas  : Fakultas Ekonomi dan Bisnis  

Universitas : Universitas Muhammadiyah Surabaya 

 Untuk menyusun skripsi yang berjudul “Pengaruh Mutasi, Rotasi dan 

Dukungan Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Dinas Sosial Kota Surabaya”, 

saya berharap Saudara/I Responden berkenan meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner yang dilampirkan bersama surat ini. Pernyataan berikut ini adalah suatu 

penlitian Pengaruh Mutasi, Rotasi dan Dukungan Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan. Data yang diperoleh hanya digunakan untuk kepentingan penelitian 

dan tidak digunakan untuk kepentingan diluar penelitian. Sehingga saya akan 

menjaga kerahasiaannya sesuai dengan etika penelitian  

 Atas kesediaan Saudara/i Responden meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner dan menjawab semua penelitian dibawah ini saya mengucapkan terima 

kasih. 
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KUESIONER PENELITIAN 

A. KARAKTERISTIK RESPONDEN  

Nama ……………………………………………………………………… 

Jenis 

Kelamin 

 Laki-Laki  Perempuan  

Usia  ≤ 30 tahun  ≥30 tahun 

Status  Menikah   Belum Menikah 

 

B. PETUNJUK PENGISIAN  

Pada lembar –lembar berikut terdapat persyaratan yang membutuhkan tanggapan, 

anda dipersilahkan untuk memilih salah satu dari 5 (lima) jawaban yang dianggap 

paling sesuai dengan kondisi saat ini dengan memberi tanda (√) pada jawaban 

yang tersedia untuk setiap nomer pernyataan. Apabila Bapak/Ibu ingin lingkari 

jawaban yang kurang tepat sebelumnya, kemudian berilah (√) pada jawaban yang 

tepat. Tidak ada jawaban benar atau salah. 

Sangat Setuju (SS) Tidak Setuju (TS) 

Setuju (S)  Sangat Tidak Setuju (STS) 

Cukup (C) 

Deskripsikan diri dengan jujur dan nyatakan pendapat seakurat mungkin. Setelah 

mengisi kuesioner ini mohon memberikan kembali kepada yang menyerahkan 

kuesioner ini pertama kali. Terimakasih atas kerjasamanya. 

1. VARIABEL MUTASI (X1) 

No  Pernyataan  SS S C TS STS 

       A. Pengalaman       

1 Saya memiliki pengalaman dalam pekerjaan yang 

mendukung sebelumnya. 

     

2 Masa kerja lebih dari 1 tahun.      

       B. Pengetahuan       

3 Memahami dengan baik tugas pokok dan fungsi.       

4 Mengetahui kebijakan-kebijakan tentang mutasi.      

       C. Kebutuhan      

5 Kebutuhan sesuai dengan bidangnya.       
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6 Kebutuhan pegawai sesuai dengan pekerjaan.      

       D. Kecakapan       

7 Memiliki kecakapan pada bidangnya.       

8 Memilii kompetensi yang mampu diandalkan.       

 

2. VARIABEL ROTASI (X2) 

No  Pernyataan  SS S C TS STS 

       A. Kebijakan dan Peraturan Manajer      

1 Penempatan rotasi kerja dilaksanakan secara obyektif       

2 Rotasi kerja terlaksana dengan baik karena adanya 

peraturan yang tegas dan jelas. 

     

B. Penempatan Tenaga Kerja Pada Tempat yang   

Tepat 

     

3 Pekerjaan yang saya kerjakan sesuai dengan 

pekerjaan sebelumya. 

     

4 Dengan adanya rotasi kerja saya ditempatkan pada 

pekerjaan yang sesuai.  

     

 C. Mengurangi Absennya Karyawan        

5 Dengan adanya rotasi kerja dapat meningkatkan 

kegairahn dan semangat saya dalam bekerja. 

     

6 Dengan adanya rotasi kerja dapat mengurangi rasa 

kejenuhan. 

     

 D. Promosi      

7 Dengan adanya rotasi kerja, keahlian dan 

pengetahuan saya dalam bekerja menjadi bertambah. 

     

8 Dengan adanya rotasi kerja dapat menambah  

pengalaman saya.  

     

 

3. VARIABEL DUKUNGAN ORGANISASI (X3) 

No  Pernyataan  SS S C TS STS 

       A. Keadilan       

1 Gaji dan tunjangan diberikan sesuai dengan jabatan.      

2 Pekerjaan yang diberikan setara dengan jabatan      

       B. Dukungan dari Atasan      

3 Memberikan reward berupa kenaikan jabatan atau 

hadiah seperti voucher pulsa, voucher belanja dll 

     

4 Gaji dan tunjangan diberikan tepat waktu.      

       C. Kondisi Pekerjaan       

5 Diberikan fasilitas yang memadai untuk mendukung 

pekerjaan. 
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6 Mengutamakan kejujuran dan kedisiplinan      

       D. Penghargaan Dari Organisasi      

7 Mendapatkan kenaikan gaji atau bonus      

8 Mendapatkan piagam karyawan terbaik untuk bekal 

mendapatkan pekerjaan baru apabila masa jabatan 

sudah habis 

     

 

4. VARIABEL KINERJA KARYAWAN (Y) 

No  Pernyataan  SS S C TS STS 

       A. Dukungan yang diterima      

1 Rekan kerja selalu memberi dukungan agar saya 

dapat bekerja secara makasimal 

     

2 Atasan selalu memberikan apresiasi ketika saya 

menyelesaikan pekerjaan secara efektif  

     

       B. Kemampuan Mereka      

3 Dalam menyelesaikan pekerjaan, saya merasa 

mampu melakukan secara mandiri 

     

4 Saya merasa dapat melakukan pekerjaan dengan rapi 

dan teliti. 

     

       C. Keberadaan Pekerjaan yang Meraka Lakukan      

5 Saya merasa puas dengan pekerjaan yang dilakukan.      

6 Saya selalu datang dan pulang tepat waktu.      

       D. Hubungan Mereka Dengan Organisasi      

7 Saya selalu melakukan koordinasi dengan rekan kerja 

dalam menyelesaikan pekerjaan. 

     

8 saya berusaha menghindari konflik kerja dengan 

rekan lain yang menyebabkan perpecahan. 
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Tabel r  
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Tabel Durbin Watson  
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Tabel F 
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Tabel T 

 

 

 

 


