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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 SPSS 

1. Hasil Uji Validitas 

Anti-image Matrices 

 kualitas produk citra merek lokasi 

kepuasan 

konsumen 

Anti-image Correlation kualitas produk .822
a
 -.284 -.057 -.145 

citra merek -.284 .748
a
 -.308 -.332 

Lokasi -.057 -.308 .776
a
 -.328 

kepuasan konsumen -.145 -.332 -.328 .767
a
 

 

2. Hasil Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.786 4 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

kualitas produk 10.7068 3.240 .480 .786 

citra merek 10.9068 2.351 .675 .693 

lokasi 10.7483 2.926 .599 .732 

kepuasan konsumen 10.7234 2.740 .640 .710 
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3. Hasil Uji Normalitas 

 

4. Hasil Uji Heterokedastisitas 
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5. Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .887 .390  2.274 .025   

kualitas produk .143 .102 .127 1.406 .163 .774 1.293 

citra merek .292 .087 .343 3.377 .001 .612 1.635 

Lokasi .338 .101 .317 3.327 .001 .692 1.446 

a. Dependent Variable: kepuasan konsumen 

 

6. Hasil Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .649
a
 .421 .402 .53198 1.797 

a. Predictors: (Constant), lokasi, kualitas produk, citra merek 

b. Dependent Variable: kepuasan konsumen 

 

7. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .887 .390  2.274 .025 

kualitas produk .143 .102 .127 1.406 .163 

citra merek .292 .087 .343 3.377 .001 

lokasi .338 .101 .317 3.327 .001 

a. Dependent Variable: kepuasan konsumen 
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8. Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

Model t Sig. 

1 (Constant) 2.274 .025 

kualitas produk 1.406 .163 

citra merek 3.377 .001 

Lokasi 3.327 .001 

a. Dependent Variable: kepuasan konsumen 

 

9. Hasil Uji Simultan (Uji f) 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.923 3 6.308 22.288 .000
b
 

Residual 26.036 92 .283   

Total 44.959 95    

a. Dependent Variable: kepuasan konsumen 

b. Predictors: (Constant), lokasi, kualitas produk, citra merek 

 

10. Hasil Uji R Square 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .649
a
 .421 .402 .53198 

a. Predictors: (Constant), lokasi, kualitas produk, citra merek 

b. Dependent Variable: kepuasan konsumen 

 

LAMPIRAN 2 HASIL KUESIONER 

1. Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

No Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 total 
rata-
rata 

1 5 5 5 5 5 3 3 31 4,43 

2 3 3 3 3 3 3 3 21 3,00 
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4 4 4 4 4 3 5 4 28 4,00 

4 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

5 3 4 4 4 5 4 4 28 4,00 

6 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

7 4 3 4 4 4 2 2 23 3,29 

8 3 3 4 5 5 3 3 26 3,71 

9 2 4 5 3 2 1 2 19 2,71 

10 4 4 4 4 4 5 3 28 4,00 

11 4 4 4 4 4 4 5 29 4,14 

12 4 4 4 4 4 3 3 26 3,71 

13 3 4 4 5 5 5 3 29 4,14 

14 4 5 5 5 5 5 5 34 4,86 

15 3 3 3 4 3 4 4 24 3,43 

16 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

17 3 4 3 3 3 5 4 25 3,57 

18 4 4 4 4 4 3 3 26 3,71 

19 3 2 2 2 3 4 3 19 2,71 

20 4 4 4 4 4 2 2 24 3,43 

21 4 4 4 4 4 4 5 29 4,14 

22 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

23 3 3 3 3 3 4 5 24 3,43 

24 4 3 4 5 4 4 4 28 4,00 

25 4 5 3 4 4 4 3 27 3,86 

26 3 3 3 3 3 5 5 25 3,57 

27 3 2 4 4 4 5 5 27 3,86 

28 5 5 4 4 5 3 3 29 4,14 

29 4 4 4 4 3 4 4 27 3,86 

30 4 4 3 3 4 3 3 24 3,43 

31 3 3 3 3 3 4 5 24 3,43 

32 4 3 2 3 3 4 4 23 3,29 

33 4 5 4 4 4 2 3 26 3,71 

34 5 5 5 5 5 4 3 32 4,57 

35 3 3 3 3 3 5 4 24 3,43 

36 4 4 4 4 4 4 3 27 3,86 

37 3 3 3 3 3 4 5 24 3,43 

38 3 3 3 3 3 5 5 25 3,57 

39 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

40 3 4 3 4 4 5 5 28 4,00 

41 2 1 1 3 1 4 4 16 2,29 

42 4 3 4 4 4 5 5 29 4,14 

43 4 4 4 4 4 2 3 25 3,57 
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44 4 4 4 3 3 3 4 25 3,57 

45 4 4 3 3 3 3 4 24 3,43 

46 3 3 3 3 3 5 4 24 3,43 

47 5 5 5 5 5 3 4 32 4,57 

48 4 4 4 4 3 5 5 29 4,14 

49 5 5 5 5 5 4 3 32 4,57 

50 5 5 5 5 5 4 2 31 4,43 

51 3 4 3 4 4 2 4 24 3,43 

52 2 3 3 3 3 4 4 22 3,14 

53 3 3 3 3 3 2 1 18 2,57 

54 3 3 3 3 3 5 5 25 3,57 

55 4 4 4 5 4 4 5 30 4,29 

56 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

57 3 3 3 3 3 4 4 23 3,29 

58 3 3 2 3 3 4 4 22 3,14 

59 3 3 3 5 3 3 2 22 3,14 

60 5 5 5 5 5 5 4 34 4,86 

61 2 2 2 2 2 5 5 20 2,86 

62 3 3 3 4 3 4 4 24 3,43 

63 2 3 1 1 3 3 3 16 2,29 

64 1 1 1 1 1 4 4 13 1,86 

65 3 3 3 3 3 5 5 25 3,57 

66 3 2 2 2 3 4 4 20 2,86 

67 1 3 3 2 3 4 3 19 2,71 

68 3 2 2 2 2 5 5 21 3,00 

69 2 2 2 2 2 3 5 18 2,57 

70 4 5 3 3 5 5 5 30 4,29 

71 2 2 1 2 2 3 2 14 2,00 

72 3 2 1 2 2 1 2 13 1,86 

73 4 4 4 4 4 1 2 23 3,29 

74 2 2 2 2 2 2 5 17 2,43 

75 5 5 5 5 5 3 4 32 4,57 

76 3 2 3 2 1 5 5 21 3,00 

77 2 3 2 3 2 3 3 18 2,57 

78 3 2 3 2 2 5 5 22 3,14 

79 3 3 3 3 3 4 3 22 3,14 

80 3 3 3 3 3 5 5 25 3,57 

81 5 5 5 5 5 4 5 34 4,86 

82 5 4 3 5 4 5 4 30 4,29 

83 3 4 5 4 3 4 4 27 3,86 

84 4 4 4 3 3 3 4 25 3,57 
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85 4 4 4 4 3 4 3 26 3,71 

86 4 4 5 4 4 4 4 29 4,14 

87 3 3 4 5 5 4 5 29 4,14 

88 4 5 4 3 4 4 4 28 4,00 

89 3 4 3 4 5 5 5 29 4,14 

90 4 5 5 4 4 4 4 30 4,29 

91 3 4 5 4 5 4 5 30 4,29 

92 4 3 4 3 4 3 4 25 3,57 

93 3 3 3 3 4 3 4 23 3,29 

94 5 4 5 4 5 5 5 33 4,71 

95 3 3 4 5 4 3 4 26 3,71 

96 4 4 3 3 4 4 4 26 3,71 

 

2. Variabel Kualitas Produk (X1) 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 total rata-rata 

1 5 5 4 5 5 2 3 5 34 4,25 

2 4 4 4 4 4 1 5 3 29 3,63 

3 4 3 2 2 3 5 2 3 24 3,00 

4 4 4 4 4 4 5 4 3 32 4,00 

5 3 4 4 5 5 4 4 3 32 4,00 

6 4 4 4 4 4 5 3 2 30 3,75 

7 4 4 4 5 5 4 2 3 31 3,88 

8 3 4 5 5 5 4 5 2 33 4,13 

9 2 3 3 4 2 1 2 3 20 2,50 

10 4 4 4 3 3 5 5 5 33 4,13 

11 4 4 4 4 4 5 5 5 35 4,38 

12 4 4 4 4 4 5 3 3 31 3,88 

13 4 4 4 4 4 5 4 3 32 4,00 

14 5 5 4 4 5 3 2 2 30 3,75 

15 3 3 3 4 4 4 5 5 31 3,88 

16 4 4 4 4 4 4 5 5 34 4,25 

17 4 4 4 4 4 2 3 3 28 3,50 

18 4 4 2 4 4 1 4 4 27 3,38 

19 3 2 2 4 4 3 2 5 25 3,13 

20 4 4 4 4 4 4 5 5 34 4,25 

21 5 4 4 5 4 5 4 1 32 4,00 

22 4 4 4 4 4 2 3 4 29 3,63 

23 4 4 4 5 4 5 5 5 36 4,50 

24 4 5 5 3 5 3 2 2 29 3,63 

25 4 3 5 4 4 2 2 4 28 3,50 
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26 3 3 3 2 3 3 3 4 24 3,00 

27 4 4 4 4 4 2 2 1 25 3,13 

28 5 4 3 5 5 4 5 4 35 4,38 

29 4 4 3 5 4 5 2 2 29 3,63 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

31 4 4 4 4 4 4 4 3 31 3,88 

32 3 3 4 4 4 4 4 5 31 3,88 

33 4 4 3 5 4 2 3 4 29 3,63 

34 5 5 3 5 5 4 3 3 33 4,13 

35 3 3 3 4 3 4 4 5 29 3,63 

36 4 4 4 5 5 5 5 5 37 4,63 

37 3 3 4 4 4 4 4 3 29 3,63 

38 3 3 3 3 3 3 2 5 25 3,13 

39 5 4 5 4 4 2 3 3 30 3,75 

40 4 4 3 4 4 5 5 5 34 4,25 

41 2 2 3 4 3 3 3 5 25 3,13 

42 3 4 3 4 4 2 2 4 26 3,25 

43 4 4 4 4 4 4 4 3 31 3,88 

44 4 3 3 4 3 2 1 1 21 2,63 

45 4 4 4 4 4 4 3 3 30 3,75 

46 4 4 3 4 4 5 5 4 33 4,13 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

48 4 4 4 5 4 3 3 4 31 3,88 

49 5 5 5 5 5 3 5 5 38 4,75 

50 5 5 4 5 5 3 5 5 37 4,63 

51 3 5 4 5 5 5 5 5 37 4,63 

52 4 3 4 4 4 4 5 4 32 4,00 

53 4 3 4 4 3 5 4 5 32 4,00 

54 4 4 3 5 4 5 5 3 33 4,13 

55 4 4 4 4 5 4 4 5 34 4,25 

56 5 5 5 5 5 4 4 3 36 4,50 

57 3 4 3 3 3 4 4 4 28 3,50 

58 3 3 3 3 3 2 2 4 23 2,88 

59 3 5 5 5 5 2 3 3 31 3,88 

60 5 5 5 5 5 2 2 3 32 4,00 

61 2 2 2 2 2 2 3 3 18 2,25 

62 4 3 3 5 3 5 5 5 33 4,13 

63 2 3 2 3 2 4 5 5 26 3,25 

64 1 1 1 1 1 5 4 5 19 2,38 

65 3 3 3 3 3 5 4 4 28 3,50 

66 3 3 3 4 3 5 5 5 31 3,88 
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67 4 3 2 5 3 3 5 5 30 3,75 

68 2 3 3 4 3 4 4 4 27 3,38 

69 3 2 2 4 2 3 2 4 22 2,75 

70 3 5 2 5 5 2 3 4 29 3,63 

71 3 2 2 4 2 5 5 2 25 3,13 

72 3 2 3 4 2 5 4 4 27 3,38 

73 4 4 4 4 4 3 3 3 29 3,63 

74 3 2 2 4 2 4 4 4 25 3,13 

75 5 5 5 5 5 5 5 3 38 4,75 

76 2 3 2 1 3 3 3 3 20 2,50 

77 3 2 4 2 3 5 4 4 27 3,38 

78 3 2 4 2 3 4 5 4 27 3,38 

79 3 3 3 3 3 4 4 5 28 3,50 

80 3 3 3 3 3 4 4 4 27 3,38 

81 3 2 2 3 2 5 4 5 26 3,25 

82 3 3 3 3 3 2 2 2 21 2,63 

83 2 2 2 5 5 4 4 2 26 3,25 

84 4 2 3 3 2 5 5 5 29 3,63 

85 2 3 3 2 2 4 4 4 24 3,00 

86 4 4 5 4 4 3 4 5 33 4,13 

87 5 5 1 5 5 2 3 2 28 3,50 

88 3 3 2 2 3 3 3 3 22 2,75 

89 3 3 3 3 3 4 3 4 26 3,25 

90 3 4 4 4 4 4 4 4 31 3,88 

91 3 4 3 3 3 3 2 4 25 3,13 

92 4 3 3 5 5 4 4 4 32 4,00 

93 5 5 5 5 5 4 4 5 38 4,75 

94 4 4 3 5 3 4 4 4 31 3,88 

95 3 3 3 2 2 1 3 3 20 2,50 

96 1 2 1 2 1 2 3 3 15 1,88 

 
3. Variabel Citra Merek (X2) 

No X2.1 X2.2 X2.3 total 
rata-
rata 

1 5 5 5 15 5,00 

2 4 4 4 12 4,00 

3 4 3 2 9 3,00 

4 4 4 4 12 4,00 

5 5 4 3 12 4,00 

6 4 4 4 12 4,00 

7 5 4 4 13 4,33 
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8 3 3 4 10 3,33 

9 4 3 4 11 3,67 

10 5 4 3 12 4,00 

11 4 4 4 12 4,00 

12 4 4 4 12 4,00 

13 4 4 3 11 3,67 

14 5 5 3 13 4,33 

15 4 3 2 9 3,00 

16 4 4 4 12 4,00 

17 3 3 4 10 3,33 

18 4 4 4 12 4,00 

19 3 2 3 8 2,67 

20 4 4 4 12 4,00 

21 5 4 3 12 4,00 

22 5 5 5 15 5,00 

23 4 4 4 12 4,00 

24 4 4 3 11 3,67 

25 4 4 3 11 3,67 

26 2 2 3 7 2,33 

27 5 4 3 12 4,00 

28 3 4 2 9 3,00 

29 4 4 3 11 3,67 

30 4 4 3 11 3,67 

31 4 3 3 10 3,33 

32 3 4 3 10 3,33 

33 4 4 3 11 3,67 

34 5 4 4 13 4,33 

35 3 3 3 9 3,00 

36 4 4 4 12 4,00 

37 4 4 3 11 3,67 

38 4 2 2 8 2,67 

39 4 4 4 12 4,00 

40 4 3 3 10 3,33 

41 4 4 3 11 3,67 

42 3 3 4 10 3,33 

43 3 3 3 9 3,00 

44 4 4 3 11 3,67 

45 4 4 4 12 4,00 

46 4 4 3 11 3,67 

47 5 5 5 15 5,00 

48 3 4 2 9 3,00 
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49 4 5 5 14 4,67 

50 4 4 4 12 4,00 

51 3 4 4 11 3,67 

52 3 3 4 10 3,33 

53 3 3 3 9 3,00 

54 3 3 4 10 3,33 

55 4 4 5 13 4,33 

56 5 5 5 15 5,00 

57 3 3 3 9 3,00 

58 3 4 2 9 3,00 

59 3 3 3 9 3,00 

60 5 5 5 15 5,00 

61 4 3 3 10 3,33 

62 4 4 3 11 3,67 

63 1 1 2 4 1,33 

64 1 1 1 3 1,00 

65 2 3 3 8 2,67 

66 4 3 3 10 3,33 

67 4 2 2 8 2,67 

68 3 3 2 8 2,67 

69 3 2 3 8 2,67 

70 2 2 3 7 2,33 

71 3 2 2 7 2,33 

72 3 2 2 7 2,33 

73 4 4 4 12 4,00 

74 2 2 2 6 2,00 

75 3 3 2 8 2,67 

76 2 3 2 7 2,33 

77 3 4 4 11 3,67 

78 4 2 2 8 2,67 

79 3 3 3 9 3,00 

80 2 3 3 8 2,67 

81 4 2 2 8 2,67 

82 3 3 3 9 3,00 

83 1 2 5 8 2,67 

84 3 2 1 6 2,00 

85 4 3 3 10 3,33 

86 5 5 5 15 5,00 

87 2 2 2 6 2,00 

88 4 3 4 11 3,67 

89 4 3 2 9 3,00 
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90 4 5 5 14 4,67 

91 4 5 5 14 4,67 

92 5 4 4 13 4,33 

93 3 3 4 10 3,33 

94 3 4 5 12 4,00 

95 3 4 3 10 3,33 

96 4 4 2 10 3,33 

 

4. Variabel Lokasi (X3) 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 total 
rata-
rata 

1 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4,13 

2 3 3 3 4 4 5 5 5 32 4,00 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 30 3,75 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 39 4,88 

5 3 3 3 3 3 4 4 4 27 3,38 

6 4 4 4 4 4 5 4 5 34 4,25 

7 5 5 5 4 4 2 3 4 32 4,00 

8 3 4 3 2 2 5 5 5 29 3,63 

9 4 2 2 2 4 4 4 4 26 3,25 

10 4 4 3 4 5 4 4 5 33 4,13 

11 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4,13 

12 4 4 4 4 4 2 2 2 26 3,25 

13 3 4 4 4 3 4 4 4 30 3,75 

14 5 5 5 5 5 2 2 2 31 3,88 

15 4 4 3 3 3 3 5 4 29 3,63 

16 4 4 4 4 3 3 3 4 29 3,63 

17 4 3 3 4 3 5 5 4 31 3,88 

18 4 4 3 3 3 3 3 4 27 3,38 

19 3 3 3 3 2 3 3 4 24 3,00 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

21 4 4 4 3 4 5 5 5 34 4,25 

22 4 4 4 3 5 3 3 3 29 3,63 

23 4 3 4 4 4 4 4 4 31 3,88 

24 3 4 5 4 4 3 4 4 31 3,88 

25 5 4 3 4 5 4 4 4 33 4,13 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3,00 

27 4 4 4 4 4 3 3 3 29 3,63 

28 5 5 5 5 5 2 2 2 31 3,88 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
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30 4 3 3 4 3 4 4 4 29 3,63 

31 3 3 3 3 3 4 5 5 29 3,63 

32 4 4 3 4 2 4 4 5 30 3,75 

33 4 4 4 4 4 4 3 3 30 3,75 

34 5 5 5 5 3 5 5 5 38 4,75 

35 4 4 3 3 3 2 3 3 25 3,13 

36 4 4 4 4 4 4 4 2 30 3,75 

37 3 3 4 3 3 2 2 2 22 2,75 

38 3 3 3 3 3 5 5 5 30 3,75 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

40 4 4 4 4 4 5 5 4 34 4,25 

41 3 2 3 3 2 2 2 2 19 2,38 

42 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4,13 

43 4 4 4 4 4 5 4 5 34 4,25 

44 4 3 3 3 3 4 5 5 30 3,75 

45 5 5 5 5 4 2 5 4 35 4,38 

46 3 3 3 3 3 2 2 2 21 2,63 

47 5 5 5 5 5 5 4 4 38 4,75 

48 4 4 4 3 4 2 4 4 29 3,63 

49 5 5 5 5 5 3 4 5 37 4,63 

50 4 4 4 4 4 4 3 3 30 3,75 

51 3 3 2 3 2 3 4 5 25 3,13 

52 4 4 3 4 4 4 3 5 31 3,88 

53 3 3 4 3 4 4 4 4 29 3,63 

54 3 3 3 3 3 3 4 3 25 3,13 

55 4 5 4 4 5 4 5 3 34 4,25 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

57 3 3 3 3 3 4 4 4 27 3,38 

58 3 3 4 3 3 3 3 5 27 3,38 

59 5 5 5 5 5 4 3 4 36 4,50 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

61 2 2 2 2 2 2 3 2 17 2,13 

62 3 3 4 3 3 3 3 4 26 3,25 

63 1 1 2 1 2 4 5 5 21 2,63 

64 1 1 1 1 1 5 4 5 19 2,38 

65 3 3 3 3 3 3 4 2 24 3,00 

66 3 2 3 3 3 5 5 5 29 3,63 

67 2 2 2 2 2 3 4 4 21 2,63 

68 3 3 2 3 3 5 5 5 29 3,63 

69 3 2 2 2 1 2 3 4 19 2,38 

70 5 3 2 2 3 4 4 4 27 3,38 
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71 2 2 2 1 1 3 5 5 21 2,63 

72 3 3 2 1 1 5 5 5 25 3,13 

73 4 4 4 4 4 2 1 3 26 3,25 

74 3 2 2 1 1 4 4 4 21 2,63 

75 1 1 1 1 1 4 5 5 19 2,38 

76 3 1 3 4 2 5 3 5 26 3,25 

77 2 4 2 3 2 4 4 3 24 3,00 

78 3 2 2 3 2 4 4 4 24 3,00 

79 3 3 3 3 3 2 2 3 22 2,75 

80 3 3 3 3 3 5 5 5 30 3,75 

81 2 2 3 2 1 5 5 5 25 3,13 

82 3 3 3 3 3 5 4 5 29 3,63 

83 1 2 4 4 5 5 4 4 29 3,63 

84 3 1 1 3 2 2 2 3 17 2,13 

85 3 4 4 4 5 4 5 3 32 4,00 

86 4 3 2 1 2 3 4 5 24 3,00 

87 4 4 4 4 5 3 3 4 31 3,88 

88 4 4 5 5 5 5 5 5 38 4,75 

89 3 3 4 3 4 3 4 3 27 3,38 

90 5 4 3 4 4 3 3 3 29 3,63 

91 3 3 3 3 4 3 4 3 26 3,25 

92 4 4 5 5 4 4 4 4 34 4,25 

93 3 3 4 5 5 4 5 5 34 4,25 

94 5 4 3 4 3 4 4 4 31 3,88 

95 4 3 3 3 4 4 5 5 31 3,88 

96 4 4 4 5 4 5 5 5 36 4,50 
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