
67

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Dengan hormat,

Sehubung dengan penyelesaian tugas akhir Skripsi sebagai mahasiswa

Progam Strata Satu (S1) Universitas Muhammadiyah Surabaya (UMS), Saya :

Nama : Nur Afifah

Nim :20181221088

Jurusan : Manajemen SDM

Fakultas : Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas : Universitas Muhammadiyah Surabaya

Bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk menyusun tugas akhir semester

dengan judul :

PENGARUH KOMUNIKASI DAN KEPUASAN KERJA

TERHADAP KINERJA KARYAWAN MITA PERSEWAAN ALAT PESTA

RUNGKUT-SURABAYA

Untuk itu, saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i

untuk menjadi responden dengan mengisi lembar kuesioner ini secara lengkap dan

sebelumnya saya mohon maaf telah mengganggu waktunya. Data yang diperoleh

hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian dan tidak digunakan sebagai

pendataan di tempat Bapak/Ibu/Saudara/i tinggal, sehingga kerahasiaannya akan

saya jaga sesuai dengan etika penelitian.

Informasi yang diproleh atas partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i merupakan

faktor kunci untuk mengetahui pengaruh komunikasi dan kepuasan kerja terhadap

kinerja karyawan mita persewaanalat pesta rungkut-surabaya.
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1. Dimohon untuk membaca setiap peryataan dan pertanyaan secara berhati-hati

dan menjawab dengan lengkap semua pertanyaan, karena apabila terdapat

salah satu nomor yang tidak diisi maka kuesioner dianggap tidak

berlaku.

2. Tidak ada jawaban yang salah atau benar dalam pilihan ini dan sejumlah

pertanyaan agak sedikit kontroversial, mungkin anda akan bersifat netral,

akan tetapi usahakan memilih ranting yang lebih menunjukkan perasaan

Bapak/Ibu/Saudara/i. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i meluangkan waktu

untuk mengisi dan menjawab semua pertanyaan dan pernyataan dalam

penelitian ini, saya sampaikan terimakasih.

No. Responden : (diisi oleh peneliti)

A. Deskriptif Responden

1 Jenis Kelamin  Laki-Laki  Perempuan

2 Usia  < 20 Tahun  21 -30 Tahun  31 - 40
Tahun

> 40
Tahun

3 Pendidikan  SLTA/SMA  D -III  S- 1

4 Lama Berkerja  ≤ 1 Tahun  1 - 3 Tahun  3 - 5 Tahun
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B. Kuesioner Penelitian

DAFTAR PERTANYAAN

Komunikasi (X1)

No.
Indikator

Komunikasi Pertanyaan
Jawaban

SS S KS TS STS
5 4 3 2 1

1

Kemudahan
dalam

memperoleh
informasi

Pimpinan selalu memberi
informasi yang jelas
terkait dengan pekerjaan
yang akan dikerjakan

2 Pimpinan menerima
masukan dari karyawan
terkait hal atau terobosan
terbaru

3

Keterbukaan

Pimpinan terbuka dengan
suara suka duka dari
karyawan

4 Ketika ada masalah
karyawan menyampaikan
kepada pimpinan

5

Kerjasama

Karyawan satu dengan
yang lain saling
membantu

6 Pimpinan menanamkan
rasa saling memiliki
sehingga timbul
kerjasama yang baik

7
Perubahan
sikap

Pimpinan bijak dalam
mengambil sikap

8 Karyawan menerima
sikap bijak dari pimpinan

Sumber : Diolah oleh peneliti (2022)
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Kepuasan Kerja (X2)

No.
Indikator
Kepuasan
Kerja

Pertanyaan
Jawaban

SS S KS TS STS
5 4 3 2 1

1

Upah/Gaji

Besar gaji yang
didapatkan sudah sesuai
dengan ekspetasi
karyawan

2 Besar gaji yang diterima
sudah sesuai dengan
upaya yang telah
dilakukan

3 Pimpinan sering
memberikan bonus gaji
tambahan

4

Rekan Keja

Rekan kerja interaktif
dan saling membantu
untuk menyelesaikan
pekerjaan

5 Sesama rekan kerja
saling mengingatkan
apabila hampir
melakukan kesalahan

6 Dalam masa kerja
pimpinan meninjau
kepuasan kerja karyawan

Sumber : Diolah oleh peneliti (2022)
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Kinerja Karyawan (Y)

No.
Indikator
Kinerja
Karyawan

Pertanyaan
Jawaban

SS S KS TS STS
5 4 3 21

1

Kuantitas
pekerjaan

Banyaknya pekerjaan
yang diselesaikan sudah
sesuai dengan target

2 Waktu yang digunakan
dalam memenuhi target
sudah sesuai

3

Kualitas
pekerjaan

Kualitas pekerjaan yang
diharapkan sudah sesuai

4 Waktu yang digunakan
dalam memenuhi
kualitas yang
diharapkan sudah sesuai

5

Ketepatan
waktu

Alokasi waktu yang
telah ditetapkan sudah
digunakan secara
maksimal

6 Deadline melebihi batas
yang telah ditentukan

7

Kehadiran

Karyawan lalai dalam
mengerkajakan
pekerjaan

8 Pekerjaan terbengkalai
ketika ada karyawan
yang tidak hadir

9

Kemampuan
kerjasama

Kerjasama antar
karyawan baik

10 Sering terjadi
perselisihan antar
karyawan

Sumber : Diolah oleh peneliti (2022)
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Lampiran 2 Tabulasi Data

Komunikasi (X1)

Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total
Skor

1 4 4 3 5 5 4 4 4 33
2 5 5 5 5 5 5 5 5 40
3 5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 4 4 4 5 5 5 5 5 37
5 4 5 4 2 5 4 5 5 34
6 5 5 5 5 5 5 5 5 40
7 5 5 5 5 5 5 5 5 40
8 4 4 5 5 5 5 5 5 38
9 5 5 5 5 5 5 5 5 40
10 4 4 5 2 4 5 5 4 33
11 5 5 5 4 4 5 5 5 38
12 5 5 5 5 5 5 5 4 39
13 5 5 5 5 5 5 5 5 40
14 4 4 5 5 5 4 5 5 37
15 5 5 5 5 5 5 5 5 40
16 4 5 5 4 5 5 4 4 36
17 5 5 5 5 5 5 5 5 40
18 5 5 4 5 5 2 5 4 35
19 5 5 5 5 5 5 5 5 40
20 4 4 4 5 4 4 4 4 33
21 5 5 5 4 5 4 5 4 37
22 5 5 5 4 5 5 4 5 38
23 4 4 4 4 5 5 4 4 34
24 5 5 5 5 5 5 5 5 40
25 5 3 5 4 3 5 4 4 33
26 5 5 5 5 5 5 5 5 40
27 5 4 4 5 2 4 5 4 33
28 4 4 3 5 4 4 4 3 31
29 4 4 5 5 5 5 4 4 36
30 4 3 3 3 3 4 4 4 28
31 4 4 4 4 4 5 5 5 35
32 5 5 5 5 5 4 4 5 38
33 4 4 4 4 2 5 4 4 31
34 5 5 5 5 5 5 5 5 40
35 5 5 4 2 5 5 5 5 36
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Kepuasan Kerja (X2)
Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total Skor

1 5 5 3 4 5 3 25
2 5 5 5 5 5 5 30
3 5 5 5 5 5 5 30
4 4 4 4 5 5 4 26
5 4 2 5 5 4 5 25
6 5 5 5 5 5 5 30
7 5 5 5 5 5 5 30
8 4 4 4 5 4 4 25
9 5 5 5 5 5 5 30
10 3 2 3 2 5 3 18
11 5 5 5 5 5 5 30
12 4 5 5 5 4 4 27
13 5 4 5 5 5 5 29
14 4 4 5 4 4 4 25
15 5 5 5 5 4 4 28
16 4 5 4 5 5 4 27
17 4 5 5 5 5 5 29
18 5 5 2 1 5 5 23
19 5 5 5 5 5 5 30
20 4 4 4 4 4 4 24
21 4 4 5 4 4 5 26
22 4 5 5 4 5 4 27
23 4 4 4 4 5 4 25
24 5 5 5 5 5 5 30
25 4 5 3 5 5 4 26
26 5 5 5 5 5 5 30
27 4 4 2 2 4 1 17
28 3 4 4 3 4 3 21
29 3 4 4 5 4 4 24
30 4 4 3 4 4 4 23
31 5 5 5 5 5 5 30
32 4 4 5 4 4 4 25
33 5 5 2 5 5 5 27
34 5 5 5 5 5 5 30
35 4 4 5 5 5 5 28
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Kinerja Karyawan (Y)

Responden Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Total
Skor

1 2 4 4 4 5 2 4 5 4 1 35
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
3 5 5 5 5 5 5 1 1 5 1 38
4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 46
5 4 2 3 2 4 5 4 2 5 5 36
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
8 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 43
9 5 5 5 5 5 1 1 5 5 1 38
10 2 2 2 3 2 4 2 2 3 3 25
11 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 46
12 4 5 5 5 5 2 2 2 5 2 37
13 5 5 5 5 5 1 1 1 5 1 34
14 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 47
15 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 47
16 4 4 4 5 5 4 1 2 5 2 36
17 4 4 4 4 4 1 4 4 5 2 36
18 5 2 4 4 4 5 1 2 5 2 34
19 5 5 5 5 5 5 5 4 5 1 45
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
21 5 1 5 5 1 5 5 5 5 5 42
22 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 44
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41
24 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 46
25 4 5 4 5 4 3 4 3 5 4 41
26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
27 2 4 4 2 5 5 2 2 5 1 32
28 4 3 5 4 5 3 3 3 4 2 36
29 4 3 3 3 4 2 2 4 3 3 31
30 5 4 4 4 3 4 2 3 3 3 35
31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
32 4 4 4 4 4 2 1 2 4 1 30
33 5 2 4 5 4 2 2 4 4 2 34
34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
35 4 4 4 3 4 3 1 1 5 1 30
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Lampiran 3 Hasil Pengolahan Data

1. Uji Validitas

Uji Validitas
Komunikasi (X1)

Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total

X1.1 Pearson
Correlation

1 0,639** 0,542** 0,283 0,209 0,111 0,452** 0,424* 0,664**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,099 0,229 0,525 0,006 0,011 0,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
X1.2 Pearson

Correlation
0,639** 1 0,525** 0,174 0,631** 0,114 0,508** 0,530** 0,777**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,318 0,000 0,514 0,002 0,001 0,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
X1.3 Pearson

Correlation
0,542** 0,525** 1 0,238 0,400* 0,482** 0,409* 0,529** 0,784**

Sig. (2-tailed) 0,001 0,001 0,169 0,017 0,003 0,015 0,001 0,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
X1.4 Pearson

Correlation
0,283 0,174 0,238 1 0,221 -0,026 0,070 0,107 0,478**

Sig. (2-tailed) 0,099 0,318 0,169 0,203 0,883 0,690 0,542 0,004

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
X1.5 Pearson

Correlation
0,209 0,631** 0,400* 0,221 1 0,101 0,315 0,470** 0,687**

Sig. (2-tailed) 0,229 0,000 0,017 0,203 0,566 0,065 0,004 0,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
X1.6 Pearson

Correlation
0,111 0,114 0,482** -0,026 0,101 1 0,120 0,401* 0,429*

Sig. (2-tailed) 0,525 0,514 0,003 0,883 0,566 0,492 0,017 0,010

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
X1.7 Pearson

Correlation
0,452** 0,508** 0,409* 0,070 0,315 0,120 1 0,592** 0,607**

Sig. (2-tailed) 0,006 0,002 0,015 0,690 0,065 0,492 0,000 0,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
X1.8 Pearson

Correlation
0,424* 0,530** 0,529** 0,107 0,470** 0,401* 0,592** 1 0,745**

Sig. (2-tailed) 0,011 0,001 0,001 0,542 0,004 0,017 0,000 0,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Total Pearson

Correlation
0,664** 0,777** 0,784** 0,478** 0,687** 0,429* 0,607** 0,745** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,004 0,000 0,010 0,000 0,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Uji Validitas
Kepuasan Kerja (X2)

Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total

X2.1 Pearson
Correlation

1 0,646** 0,225 0,336* 0,516** 0,550** 0,715**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,193 0,049 0,002 0,001 0,000

N 35 35 35 35 35 35 35
X2.2 Pearson

Correlation
0,646** 1 0,151 0,342* 0,430* 0,325 0,639**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,387 0,044 0,010 0,057 0,000

N 35 35 35 35 35 35 35
X2.3 Pearson

Correlation
0,225 0,151 1 0,625** 0,047 0,551** 0,700**

Sig. (2-tailed) 0,193 0,387 0,000 0,787 0,001 0,000

N 35 35 35 35 35 35 35
X2.4 Pearson

Correlation
0,336* 0,342* 0,625** 1 0,190 0,564** 0,789**

Sig. (2-tailed) 0,049 0,044 0,000 0,273 0,000 0,000

N 35 35 35 35 35 35 35
X2.5 Pearson

Correlation
0,516** 0,430* 0,047 0,190 1 0,428* 0,516**

Sig. (2-tailed) 0,002 0,010 0,787 0,273 0,010 0,002

N 35 35 35 35 35 35 35
X2.6 Pearson

Correlation
0,550** 0,325 0,551** 0,564** 0,428* 1 0,821**

Sig. (2-tailed) 0,001 0,057 0,001 0,000 0,010 0,000

N 35 35 35 35 35 35 35
Total Pearson

Correlation
0,715** 0,639** 0,700** 0,789** 0,516** 0,821** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000

N 35 35 35 35 35 35 35
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Uji Validitas
Kinerja Karyawan (Y)

Correlations
Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Total

Y1.1 Pearson
Correlation

1 0,119 0,399* 0,431** 0,019 0,071 0,053 0,110 0,212 0,125 0,361*

Sig. (2-
tailed)

0,496 0,018 0,010 0,914 0,683 0,763 0,530 0,221 0,473 0,033

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Y1.2 Pearson

Correlation
0,119 1 0,548** 0,487** 0,711** 0,046 0,230 0,219 0,318 0,056 0,536**

Sig. (2-
tailed)

0,496 0,001 0,003 0,000 0,791 0,185 0,206 0,063 0,750 0,001

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Y1.3 Pearson

Correlation
0,399* 0,548** 1 0,699** 0,450** 0,170 0,343* 0,362* 0,590** 0,131 0,667**

Sig. (2-
tailed)

0,018 0,001 0,000 0,007 0,330 0,044 0,033 0,000 0,454 0,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Y1.4 Pearson

Correlation
0,431** 0,487** 0,699** 1 0,265 0,068 0,327 0,468** 0,339* 0,251 0,648**

Sig. (2-
tailed)

0,010 0,003 0,000 0,123 0,697 0,055 0,005 0,047 0,146 0,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Y1.5 Pearson

Correlation
0,019 0,711** 0,450** 0,265 1 -0,014 0,057 0,095 0,389* -0,139 0,358*

Sig. (2-
tailed)

0,914 0,000 0,007 0,123 0,935 0,746 0,589 0,021 0,425 0,035

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Y1.6 Pearson

Correlation
0,071 0,046 0,170 0,068 -0,014 1 0,514** 0,237 0,205 0,584** 0,561**

Sig. (2-
tailed)

0,683 0,791 0,330 0,697 0,935 0,002 0,170 0,238 0,000 0,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Y1.7 Pearson

Correlation
0,053 0,230 0,343* 0,327 0,057 0,514** 1 0,793** 0,222 0,787** 0,828**

Sig. (2-
tailed)

0,763 0,185 0,044 0,055 0,746 0,002 0,000 0,201 0,000 0,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Y1.8 Pearson

Correlation
0,110 0,219 0,362* 0,468** 0,095 0,237 0,793** 1 0,038 0,631** 0,745**

Sig. (2-
tailed)

0,530 0,206 0,033 0,005 0,589 0,170 0,000 0,827 0,000 0,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Y1.9 Pearson

Correlation
0,212 0,318 0,590** 0,339* 0,389* 0,205 0,222 0,038 1 0,099 0,451**

Sig. (2-
tailed)

0,221 0,063 0,000 0,047 0,021 0,238 0,201 0,827 0,573 0,006

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Y1.10 Pearson

Correlation
0,125 0,056 0,131 0,251 -0,139 0,584** 0,787** 0,631** 0,099 1 0,724**

Sig. (2-
tailed)

0,473 0,750 0,454 0,146 0,425 0,000 0,000 0,000 0,573 0,000
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N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Total Pearson

Correlation
0,361* 0,536** 0,667** 0,648** 0,358* 0,561** 0,828** 0,745** 0,451** 0,724** 1

Sig. (2-
tailed)

0,033 0,001 0,000 0,000 0,035 0,000 0,000 0,000 0,006 0,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 4 Uji Reliabilitas

2. Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas
Komunikasi (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

0,773 8

Uji Reliabilitas
Kepuasan Kerja (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

0,786 6

Uji Reliabilitas
Kinerja Karyawan (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

0,792 10
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Lampiran 5 Uji Asumsi Klasik

1. Uji Multikoleniaritas

Coefficientsa

Model

Collinearity Statistics

Tolerance VIF

1 (Constant)

Komunikasi 0,479 2,086

Kepuasan Kerja 0,479 2,086

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

2. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized

Residual

N 35

Normal Parametersa,b Mean 0,0000000

Std. Deviation 5,40579970

Most Extreme Differences Absolute 0,148

Positive 0,091

Negative -0,148

Test Statistic 0,148

Asymp. Sig. (2-tailed) 0,050c

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

3. Uji Heteroskedasitas
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Lampiran 6 Uji Analisis Data

1. Regresi Linier Berganda

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 1,924 10,609 0,181 0,857

Komunikasi 0,205 0,416 0,097 0,493 0,625

Kepuasan Kerja 1,155 0,404 0,563 2,858 0,007

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

2. Uji t

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 1,924 10,609 0,181 0,857

Komunikasi 0,205 0,416 0,097 0,493 0,625

Kepuasan Kerja 1,155 0,404 0,563 2,858 0,007

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

3. Uji F

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 676,715 2 338,357 10,898 0,000b

Residual 993,571 32 31,049

Total 1670,286 34

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

b. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Komunikasi
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Lampiran 7 SK Dosen Pembimbing
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Lampiran 8 Surat Izin Penelitian
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Lampiran 9 Surat Balasan Izin Penelitian
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Lampiran 10 Kartu Bimbingan Skripsi
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Lampiran 11 Surat Keterangan Bukti Bebas Plagiasi
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Lampiran 12 Endorsement Letter



88

Lampiran 13 Lembar Persetujuan Revisi
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