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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian. 

 

Assalammualaikum Wr.Wb. 

Kepada Responden yang terhormatPerkenalkan nama saya Stefiany Agung 

Purwonegoro Mahasiswa Akhir dari Universitas Muhammadiyah Surabaya 

Program Studi Manajemen. Pada kesempatan ini saya meminta waktu dengan 

segala kesibukan saudara/saudari untuk mengisi kuesioner. Dengan Judul 

"Financial Tecnology dan Penyedia Layanan terhadap Nilai Pelanggan" untuk 

pelanggan yang pernah mengisi bahan bakar di Shell Kota Surabaya. Jadi 

diharapkan saudara/saudari dapat menjawabnya dengan jujur. Saya berterima kasih 

atas waktu yang anda berikan untuk mengisi kuesioner ini. kuesioner ini hanya 

untuk penelitian saja dan tidak disebar oleh pihak manapun : Jika memiliki 

pertanyaan dapat menghubungi : 

Mahasiswa Peneliti 

Nama                               : Stefiany Agung Purwonegoro 

Nomor Telepon               : 0822-4034-6034 

Email                               : vivi.stefiany@gmail.com 

Dosen Pembimbing Skripsi 

1. Nama                           : Dr. Mochamad Mochklas, S.si., MM. 

2. Nama                               : Budi Wahyu Mahardika, SE., ST.,MM. 

 Demikian atas perhatian dan bantuan saya ucapkan terima kasih. 

Wassalammualaikum Wr. Wb. 

 

Hormat Kami, 

 

 

Stefiany Agung Purwonegoro 
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a. Identitas Responden 

Jenis 

Kelamin 

: Laki- Laki Perempuan  

Usia : 17-30 Tahun 31-40 Tahun 41-50 Tahun >50 Tahun  

Pekerjaan : Mahasiswa  Wiraswasta Pegawai 

Negeri Sipil 

  

Pendapatan : <Rp.500.000 Rp. 500.000 - 

Rp.1.000.000 

Rp. 1.000.000-

Rp.3.000.000 

Rp.3.000.000- 

Rp. 5.000.000 

>Rp.5.000.000 

Kendaraan : Motor Mobil  

 

b. Cara Mengisi Kuesioner  

Untuk setiap pernyataan, pilihlah salah satu alternatif jawaban yang menurut anda 

sesuai dengan pernyataan dengan memberi tanda (√ ) atau (X).  

Setiap pernyataan terdiri dari 5 pilihan jawaban : 

Singkatan Keterangan Nilai 

STS : Sangat Tidak Setuju 1 

TS : Tidak Setuju 2 

KS : Kurang Setuju 3 

S : Setuju 4 

SS : Sangat Setuju 5 

 

c. Pernyataan Variabel Independen Financial Technonology (X1) 

No Pertanyaan  STS TS KS S SS 

Perceived Usefulness 

1 bagi saya mudah 

dalam memahami 

transaksi 

penggunaan 

     

2 bagi saya tidak 

memerlukan 

waktu yang 

panjang 
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3 bagi saya 

menjadikan lebih 

efisien 

     

4 bagi saya dapat 

ditemukan di 

mana saja. 

     

Perceived ease of use 

1 bagi saya 

penggunaannya 

lebih mudah dan 

praktis 

     

2 bagi saya dapat 

mempersingkat 

waktu 

     

3 bagi saya 

penggunaannya 

tidak merepotkan 

     

 bagi saya dapat di 

gunakan di mana 

saja. 

     

Attitude Toward Using 

1 Bagi saya 

penggunaannya 

menarik. 

     

2 bagi saya dalam 

penggunaannya 

nyaman 

digunakan. 

     

3 bagi saya 

menggunakan 

fintech ide yang 

baik 

     

4 saya menyukai 

penggunaan 

fintech. 

     

Behavioral Intention to Use  

1 bagi saya menjadi 

lebih efisien 
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2 saya ingin selalu 

mencoba dalam 

pembayaran 

     

3 bagi saya 

penggunaan 

fintech dapat 

digunakan dimasa 

yang akan datang 

     

 

d. Pernyataan Variabel Independen Penyedia Layanan (X2) 

  

No Pertanyaan  STS TS KS S SS 

1 Bagi saya Petugas 

Pertamina 

memberikan 

pelanggan pada 

Pom Bensin 

lengkap dan 

memadai 

     

2 Staf/pegawai 

secara pribadi 

memberikan 

perhatian dan 

akrab pada 

konsumen. 

     

3 Penyedia jasa 

mengutamakan 

kepentingan 

pengguna jasa. 

     

4 Informasi yang 

disampaikan oleh 

Pom Bensin jelas 

dan akurat 

     

5 Sikap dan 

kesopanan 

pegawai pada 

Pom Bensin 

sangatlah baik 

terhadap 

pelanggan. 
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6 keramahan dalam 

bersikap dan baik 

terhadap 

pelanggan. 

     

 

e. Pernyataan Variabel Dependen Nilai Pelanggan (Y) 

No Pertanyaan  STS TS KS S SS 

1 saya merasa 

senang dan puas 

dalam membeli 

bahan bakar di 

Pom Bensin. 

     

2 Produk yang di 

berikan di Pom 

Bensin tersebut 

membuat saya 

ingin membelinya 

lagi. 

     

3 Kualitas yang di 

berikan sangatlah 

baik kepada 

konsumen di Pom 

Bensin. 

     

4 Pada Pom Bensin 

memiliki harga 

yang lebih 

efisien. 

     

 

Lampiran 2 Tabulasi Data 

 

Financial Technology 

Perceived Usefulness 

No PU1 PU2 PU3 PU4 

1 2 3 3 4 

2 4 4 4 4 

3 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 3 4 4 3 

6 5 5 5 5 
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7 4 4 4 4 

8 4 4 3 4 

9 4 3 3 2 

10 3 3 3 3 

11 5 3 1 1 

12 3 3 3 2 

13 2 4 2 2 

14 3 3 4 3 

15 2 2 2 4 

15 4 3 5 2 

17 4 5 5 5 

18 4 4 4 3 

19 4 4 5 4 

20 4 3 3 4 

21 3 5 5 5 

22 4 5 4 5 

23 3 3 4 5 

24 4 5 5 3 

25 4 4 4 3 

26 4 4 4 4 

27 4 4 4 3 

28 4 4 4 3 

29 3 3 3 3 

30 4 4 4 4 

31 3 3 3 4 

32 5 4 4 4 

33 4 3 4 3 

34 4 4 3 3 

35 5 5 4 3 

36 4 4 5 3 

37 3 3 3 3 

38 2 2 2 2 

39 4 4 4 3 

40 3 4 2 1 

41 5 5 5 4 

42 4 4 4 4 

43 5 5 5 5 

44 2 2 4 2 

45 3 4 3 2 

46 4 5 5 4 

47 4 5 4 3 

48 4 4 3 3 

49 5 5 5 4 

50 4 5 4 5 

51 2 2 2 2 

52 3 3 3 4 

53 4 4 4 4 

54 5 5 5 5 

55 1 2 3 3 

56 2 2 3 3 
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57 2 3 4 5 

58 4 4 4 5 

59 4 4 4 2 

60 3 3 3 3 

61 4 4 4 3 

62 4 5 5 3 

63 3 3 3 4 

64 5 5 5 4 

65 5 4 5 4 

66 4 4 4 4 

67 3 3 3 3 

68 4 2 4 4 

69 4 5 4 4 

70 4 4 4 3 

71 3 3 3 3 

72 5 5 5 5 

73 4 4 4 3 

74 5 5 5 4 

75 2 2 3 3 

76 2 2 2 2 

77 3 4 3 3 

78 5 4 4 4 

79 4 4 4 2 

80 4 4 4 4 

81 3 3 3 3 

82 5 4 5 4 

83 5 5 4 5 

84 5 4 5 4 

85 3 4 2 3 

86 4 4 3 5 

87 4 4 4 4 

 

Perceived Ease of Use 

No PEOU1 PEOU2 PEOU3 PEOU4 

1 3 3 3 3 

2 4 5 4 4 

3 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 

5 4 4 4 3 

6 5 5 5 5 

7 4 3 4 4 

8 3 3 3 4 

9 3 3 4 3 

10 3 3 3 3 

11 1 2 2 3 

12 4 3 4 3 

13 2 2 2 2 

14 3 2 2 3 

15 3 2 2 4 
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15 4 4 5 2 

17 4 5 5 5 

18 4 4 3 2 

19 5 5 5 5 

20 4 3 3 4 

21 5 5 5 5 

22 4 5 5 4 

23 4 4 4 4 

24 4 4 4 3 

25 4 4 4 3 

26 3 4 4 3 

27 4 4 4 3 

28 4 4 4 3 

29 3 2 2 2 

30 4 4 4 4 

31 3 3 3 4 

32 4 4 4 4 

33 4 3 3 3 

34 3 3 3 3 

35 5 4 5 3 

36 5 4 4 3 

37 3 3 3 3 

38 2 2 2 2 

39 4 4 4 4 

40 3 3 3 1 

41 4 4 4 4 

42 4 4 4 4 

43 5 5 5 5 

44 4 4 3 2 

45 4 3 4 2 

46 4 5 5 4 

47 4 4 5 3 

48 3 3 3 4 

49 4 4 4 4 

50 4 4 5 4 

51 4 2 2 2 

52 3 3 3 3 

53 4 3 4 4 

54 5 5 5 4 

55 2 4 4 4 

56 4 4 4 4 

57 4 4 3 3 

58 5 4 5 4 

59 3 4 4 1 

60 3 3 3 3 

61 5 4 4 3 

62 5 5 5 3 

63 4 4 3 4 

64 4 5 5 5 

65 5 5 5 4 

66 3 4 3 4 

67 2 2 2 2 

68 4 4 3 4 
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69 4 4 3 3 

70 2 2 4 4 

71 3 3 3 3 

72 4 5 4 5 

73 4 3 3 3 

74 4 5 4 5 

75 4 4 3 5 

76 3 3 3 3 

77 3 4 4 4 

78 3 4 5 3 

79 4 4 4 2 

80 4 3 4 4 

81 3 3 3 3 

82 4 5 4 5 

83 5 5 5 4 

84 5 4 5 4 

85 3 4 4 5 

86 4 5 4 4 

87 4 5 4 5 

 

Attitude of Toward 

No ATT1 ATT2 ATT3 ATT4 

1 4 4 4 3 

2 4 5 4 5 

3 4 4 5 4 

4 4 5 4 4 

5 4 4 4 4 

6 5 5 5 5 

7 4 3 3 3 

8 4 3 3 3 

9 4 4 4 4 

10 3 3 3 3 

11 1 2 1 4 

12 3 3 3 3 

13 2 2 3 2 

14 4 3 4 3 

15 3 3 4 2 

15 4 4 5 3 

17 4 5 5 4 

18 4 3 5 3 

19 5 5 5 5 

20 4 3 3 3 

21 4 4 5 4 

22 4 5 5 5 

23 4 4 4 5 

24 4 4 5 4 

25 4 4 4 4 

26 4 3 4 3 

27 4 3 5 2 

28 4 4 4 3 

29 3 3 4 3 
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30 4 4 5 4 

31 4 3 4 3 

32 4 4 5 4 

33 4 4 4 4 

34 3 3 3 3 

35 4 5 5 5 

36 4 4 5 5 

37 3 3 3 3 

38 2 2 2 2 

39 4 4 4 4 

40 3 3 3 3 

41 4 5 5 4 

42 4 4 4 4 

43 3 4 3 4 

44 4 4 3 3 

45 4 2 4 4 

46 4 5 4 5 

47 4 4 4 4 

48 4 3 3 4 

49 5 4 4 4 

50 4 4 5 4 

51 2 2 3 3 

52 3 3 3 3 

53 3 3 4 3 

54 5 4 4 4 

55 3 4 3 3 

56 4 2 3 3 

57 3 2 1 2 

58 5 4 5 4 

59 2 2 3 3 

60 3 3 3 3 

61 4 4 4 4 

62 5 5 5 5 

63 4 3 4 3 

64 5 5 5 5 

65 5 5 5 5 

66 4 4 4 4 

67 3 3 3 3 

68 2 4 4 4 

69 4 4 4 5 

70 4 4 3 4 

71 4 3 4 3 

72 5 5 5 5 

73 4 3 3 3 

74 4 4 4 4 

75 3 3 2 2 

76 3 3 3 2 

77 3 3 4 5 

78 3 4 4 5 

79 4 4 4 4 

80 4 4 4 4 

81 3 3 3 2 

82 5 5 4 5 
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83 5 5 5 4 

84 5 4 5 5 

85 5 3 4 3 

86 4 4 5 5 

87 5 4 5 5 

 

Behaviour Intention to Use 

No BITU1 BITU2 BITU3 

1 3 2 4 

2 4 4 4 

3 4 4 4 

4 4 4 5 

5 4 4 4 

6 5 4 4 

7 4 3 4 

8 3 2 3 

9 4 3 4 

10 3 3 3 

11 3 1 4 

12 3 4 4 

13 2 2 2 

14 3 3 3 

15 3 3 4 

15 4 5 5 

17 4 4 5 

18 4 3 4 

19 5 5 5 

20 3 3 4 

21 4 4 5 

22 5 4 5 

23 5 5 5 

24 4 4 5 

25 4 4 4 

26 4 3 4 

27 4 4 5 

28 4 4 5 

29 3 3 4 

30 5 4 4 

31 3 4 4 

32 4 4 4 

33 4 4 4 

34 3 3 4 

35 4 4 5 

36 4 4 5 

37 3 3 3 

38 2 2 2 

39 4 4 4 

40 3 4 4 

41 5 4 4 

42 4 4 4 

43 4 3 3 
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44 4 4 4 

45 3 3 4 

46 5 4 4 

47 4 3 5 

48 5 4 3 

49 4 4 4 

50 4 3 3 

51 3 3 3 

52 3 4 4 

53 3 3 5 

54 5 5 5 

55 4 2 1 

56 5 5 5 

57 3 2 2 

58 4 4 4 

59 3 4 4 

60 3 3 3 

61 4 4 4 

62 5 5 5 

63 4 4 3 

64 5 5 5 

65 5 4 5 

66 4 4 4 

67 3 3 4 

68 4 4 4 

69 5 5 4 

70 3 4 3 

71 3 3 4 

72 5 5 5 

73 3 3 4 

74 5 5 4 

75 4 3 2 

76 3 2 4 

77 4 4 4 

78 3 4 3 

79 4 4 4 

80 4 4 4 

81 2 3 2 

82 4 5 4 

83 5 5 5 

84 4 4 5 

85 4 3 3 

86 5 4 4 

87 4 4 4 

 

Penyedia Layanan 

No SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 SP6 

1 4 4 4 4 3 2 

2 3 3 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 
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4 4 4 4 4 3 4 

5 4 4 4 4 4 5 

6 4 5 5 4 4 4 

7 4 3 3 3 3 3 

8 3 4 4 4 4 4 

9 4 4 4 4 4 4 

10 5 5 4 4 5 4 

11 3 3 1 1 1 3 

12 4 3 3 3 3 3 

13 3 4 4 4 4 4 

14 3 4 4 3 4 4 

15 4 2 3 4 4 4 

15 3 4 4 4 4 4 

17 5 4 4 5 5 5 

18 4 3 4 3 3 3 

19 5 5 5 5 5 5 

20 3 3 3 3 3 3 

21 4 3 4 3 4 5 

22 5 5 5 5 4 4 

23 5 5 5 4 4 4 

24 4 4 4 4 5 4 

25 4 4 4 4 4 4 

26 3 4 4 3 4 4 

27 3 4 4 4 5 5 

28 4 4 4 3 4 4 

29 3 4 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 

31 4 4 4 3 4 4 

32 3 4 4 3 4 4 

33 4 4 4 3 4 4 

34 4 4 4 3 4 4 

35 4 4 4 4 5 5 

36 4 4 5 4 4 4 

37 4 4 4 4 4 4 

38 3 3 3 4 3 3 

39 4 4 4 4 4 4 

40 3 3 4 4 3 3 

41 5 5 4 4 4 4 

42 4 4 4 3 3 4 

43 4 4 4 4 4 5 

44 4 4 3 3 4 4 

45 4 3 4 4 3 3 



87 
 

 

46 4 4 5 4 5 5 

47 5 5 5 4 4 4 

48 3 3 4 4 3 3 

49 4 4 5 5 5 5 

50 5 4 3 4 4 5 

51 4 4 4 4 4 4 

52 4 4 4 4 4 3 

53 4 4 4 4 4 4 

54 4 4 4 4 5 4 

55 3 5 5 4 4 3 

56 2 2 3 3 4 4 

57 3 3 2 4 4 4 

58 5 4 5 4 4 5 

59 3 3 3 3 4 4 

60 5 5 5 3 5 5 

61 3 4 4 4 4 4 

62 4 4 4 4 5 5 

63 4 4 3 3 4 4 

64 5 5 5 5 5 5 

65 4 2 5 5 5 5 

66 4 4 4 4 5 5 

67 3 4 4 4 4 4 

68 4 4 4 5 4 4 

69 4 4 5 4 5 4 

70 3 3 3 2 4 4 

71 3 4 4 4 4 4 

72 5 5 5 5 4 4 

73 3 4 3 3 3 4 

74 5 4 5 5 4 5 

75 2 3 2 2 2 2 

76 4 4 4 4 4 4 

77 4 4 4 4 5 3 

78 4 4 4 5 4 4 

79 4 4 4 4 4 4 

80 4 4 4 4 5 4 

81 3 3 3 3 3 3 

82 5 4 5 4 4 4 

83 5 5 5 5 4 5 

84 5 4 5 4 4 4 

85 2 4 5 5 5 5 

86 5 4 5 4 5 5 

87 4 4 4 4 5 4 
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Nilai Pelanggan 

No CV1 CV2 CV3 CV4 

1 4 4 4 4 

2 4 4 4 4 

3 4 5 4 5 

4 3 4 2 4 

5 4 3 4 5 

6 3 4 3 4 

7 4 4 4 4 

8 5 5 5 5 

9 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 

11 1 5 4 3 

12 3 4 4 3 

13 4 4 4 4 

14 4 4 3 4 

15 4 4 4 4 

15 4 2 3 4 

17 5 4 4 4 

18 4 3 4 4 

19 5 5 5 5 

20 4 4 4 4 

21 5 5 5 4 

22 5 5 5 5 

23 4 5 5 5 

24 5 5 4 4 

25 5 5 4 4 

26 4 4 4 4 

27 5 5 5 4 

28 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 

30 4 4 3 4 

31 4 3 4 4 

32 3 3 3 4 

33 4 3 3 4 

34 4 4 4 3 

35 5 5 5 4 

36 5 5 4 5 

37 4 3 4 4 
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38 3 3 3 3 

39 4 4 4 4 

40 5 5 4 5 

41 5 5 5 4 

42 4 4 4 4 

43 4 3 4 4 

44 4 4 4 4 

45 4 4 4 4 

46 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 

48 3 3 3 3 

49 5 4 4 5 

50 4 3 4 4 

51 4 3 4 4 

52 3 4 4 3 

53 4 4 4 3 

54 5 5 5 5 

55 5 2 3 3 

56 3 4 3 2 

57 2 3 3 3 

58 4 4 5 5 

59 3 4 3 4 

60 5 5 5 3 

61 4 4 4 4 

62 5 5 5 5 

63 4 3 3 3 

64 5 5 5 5 

65 5 5 5 4 

66 4 4 4 4 

67 3 3 3 2 

68 4 4 4 4 

69 4 5 5 5 

70 4 3 4 4 

71 4 4 4 3 

72 5 5 5 4 

73 4 3 3 4 

74 5 5 5 4 

75 4 4 5 5 

76 4 3 4 2 

77 4 4 4 2 

78 4 5 4 4 

79 4 4 4 3 
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80 4 4 4 4 

81 3 3 3 3 

82 4 4 4 5 

83 4 5 5 4 

84 4 5 5 4 

85 2 2 2 1 

86 4 4 5 4 

87 5 5 5 4 

 

 

Lampiran 3  

HASIL UJI DISTRIBUSI VARIABEL 

 

UJI NORMALITAS SETELAH TRANSFORMASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

FINANCIAL 

TECHNOLOGY 

PENYEDIA 

LAYANAN 

NILAI 

PELANGGAN 

N 87 87 87 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 55.9885 23.6437 15.9885 

Std. Deviation 10.14946 3.29191 2.51273 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .079 .135 .142 

Positive .053 .065 .142 

Negative -.079 -.135 -.111 

Test Statistic .079 .135 .142 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d .000c .000c 

Monte Carlo Sig. 

(2-tailed) 

Sig. .620e .077e .055e 

99% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

.607 .071 .049 

Upper 

Bound 

.633 .084 .061 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

e. Based on 10000 sampled tables with starting seed 1502173562. 
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UJI MULTIKOLINEARITAS 

 

UJI AUTOKORELASI 

 

 

 

 

 

 

 

UJI HETEROKEDASTISITAS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.447 1.115  2.195 .031 

FINANCIAL 

TECHNOLOGY 

.000 .020 .003 .020 .984 

PENYEDIA 

LAYANAN 

-.040 .061 -.094 -.660 .511 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 6.655 1.660  4.008 .000   

FINANCIAL 

TECHNOLOGY 

.103 .029 .416 3.517 .001 .579 1.727 

PENYEDIA 

LAYANAN 

.151 .090 .198 1.669 .099 .579 1.727 

a. Dependent Variable: NILAI PELANGGAN 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .565a .319 .303 2.09820 1.854 

a. Predictors: (Constant), PENYEDIA LAYANAN, FINANCIAL TECHNOLOGY 

b. Dependent Variable: NILAI PELANGGAN 
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UJI VALIDITAS 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

FINANCIAL 

TECHNOLOGY 

39.6322 24.886 .702 .495 .622 

PENYEDIA 

LAYANAN 

71.9770 137.092 .663 .440 .405 

NILAI 

PELANGGAN 

79.6322 157.212 .563 .319 .552 

 

UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

                                                  Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.661 1.652  4.033 .000 

FINANCIAL 

TECHNOLOGY 

.102 .029 .414 3.517 .001 

PENYEDIA 

LAYANAN 

.152 .090 .200 1.697 .093 

a. Dependent Variable: NILAI PELANGGAN 

 

UJI RELIABILITAS 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.594 3 
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UJI STATISTIK-T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 6.655 1.660  4.008 .000   

FINANCIAL 

TECHNOLOGY 

.103 .029 .416 3.517 .001 .579 1.727 

PENYEDIA 

LAYANAN 

.151 .090 .198 1.669 .099 .579 1.727 

a. Dependent Variable: NILAI PELANGGAN 

 

Uji Statistik-F 

 

 

 

 

 

 

 

  

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 173.184 2 86.592 19.669 .000b 

Residual 369.805 84 4.402   

Total 542.989 86    

a. Dependent Variable: NILAI PELANGGAN 

b. Predictors: (Constant), PENYEDIA LAYANAN, FINANCIAL 

TECHNOLOGY 
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Lampiran 4  

TABEL T-HITUNG 
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Lampiran 5  

F TABEL  

 

 

 

  



96 
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Lampiran 6 

SK DOSEN PEMBIMBING 
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Lampiran 7 

SURAT IZIN PENELITIAN 
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Lampiran 8 

KARTU BIMBINGAN SKRIPSI 
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Lampiran 9 

SURAT KETERANGAN BUKTI PLAGIASI 
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Lampiran 10 

ENDORSEMENT LETTER 
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Lampiran 11 

LEMBAR PERSETUJUAN REVISI 

 

 

 

 

 

 

 

 


