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3. Hasil Pengolahan Data 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Balas Jasa 27.66 32.188 .766 .794 

Fasilitas Kerja 27.60 31.469 .812 .784 

Prestasi Kerja 27.84 31.158 .880 .776 

Pengakuan Atas Kinerja 27.78 32.379 .730 .799 

Motivasi 15.84 10.300 1.000 .869 
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4. Data Mentah Kuisioner 
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5. Angket Untuk Responden 

KUESIONER PENELITIAN 

“PENGARUH QUALITY OF WORKLIFE, DAN MOTIVASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PT. DIMENSI CITRA SEMESTA” 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu Karyawan PT. Dimensi Citra Semesta  

Ruko Panji Makmur Blok D-6 JL. Raya Panjang Jiwo No. 46-48 Surabaya 

Terima kasih atas partisipasi anda menjadi salah satu responden untuk 

mengisi kuesioner ini. penelitian ini bertujuan untuk memenuhi salah satu syarat 

dalam rangka penyelesaian studi pada jurusan Manajemen Universitas 

Muhammadiyah Surabaya. Kuesioner ini merupakan salah satu instrumen 

penelitian yang dilakuakan oleh: 

Peneliti : Wahyu Prastyo Wijaya 

Nim  : 20181221116 

Jurusan  : Manajemen 

Kampus : Universitas Muhammadiyah Surabaya 

Alamat  : Jl. Sutorejo No. 59 Surabaya 

Kami sangat mengharapkan kesesuaian anda dalam mengisi kuesioner ini dan 

kami menjamin kerahasian anda. Semoga hasil penelitian ini dapat menjadi 

masukan bagi pihak perusahaan dalam rangka pengelolaan Manajemen Sumber 

Daya Manusia atas bantuan dan kerja samanya, kami ucapkan terima kasih. 
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DAFTAR RESPONDEN 

Ket: Beri Tanda (√) Apabila Sesuai Dengan Responden Identitas Responden 

Nama     : 

Usia    :  <25 Tahun 

     26 ‒ 30 Tahun 

     31 ‒ 40 Tahun 

     > 40 Tahun  

 

Pendidikan    :  SMA/sederajat   Sarjana (S1) 

     Diploma 3   Lainnya… 

Jenis Kelamin   :  Laki-laki   Perempuan 

Lama Bekerja   :  1- 5 Tahun   6 – 10 Tahun 

     11 – 15 Tahun   > 16 Tahun 

    

PETUNJUK PENGISIAN: 

Berilah tanda (√) pada kolom penelitian yang sesuai dengan pilihan anda. 

Pertanyaan ini dilakukan dengan jawaban yang paling sesuai dengan persepsi 

Bapak/Ibu terhadap survey. 

“PENGARUH QUALITY OF WORKLIFE, DAN MOTIVASI TERHADAP 

KINERJA 

KARYAWAN PT. DIMENSI CITRA SEMESTA” 

STS : Sangat Tidak Setuju   

TS : Tidak Setuju 

N  : Netral 

S :  Setuju 

SS : Sangat Setuju 
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1. Quality of Worklife (QwL) 

No Indikator Penyataan STS TS N S SS 

1.  Partisipasi Karyawan 
Saya berpartisipasi dalam setiap program kerja 

perusahaan  
     

2.  Pengembangan Karir 

Pimpinan memberikan kesempatan pada saya 

untuk meningkatkan kompetensi sesuai dengan 

kebutuhan perusahaan 

     

3.  Penyelesaian Konflik 
Saya menyelesaikan konflik internal perusahaan 

dengan rapat bersama pimpinan 
     

4.  Komunikasi 
Saya menyampaikan tugas yang dibutuhkan rekan 

kerja sesuai dengan arahan pimpinan 
     

5.  Kesehatan Kerja 
Saya merasa puas terhadap program rekreasi 

(refreshing) yang diadakan 
     

6.  Keamanan Kerja 
Saya merasa aman saat bekerja dengan adanya 

jaminan sesuai 
     

7.  Keselamatan Kerja 

Saya terlindungi dengan sarana keselamatan 

Kesehatan kerja (K3) yang ada sesuai dengan 

standar 

     

8.  Kompensasi 
Kompensasi yang saya dapatkan dalam setiap 

bulan mampu menyejahterakan kehidupan saya 
     

9.  Kebanggaan 
Saya memiliki rasa bangga saat bekerja pada 

perusahaan ini 
     

 

2. Motivasi (M) 

No Indikator Penyataan STS TS N S SS 

10.  Balas Jasa 
Pemberian gaji yang diberikan perusahaan sesuai 

dengan kontrak kerja 
     

11.  Fasilitas Kerja 
Fasilitas ditempat saya bekerja sangat mendukung 

dalam kelancaran bekerja 
     

12.  Prestasi Kerja 

Saya menerima penghargaan atas capaian dalam 

setiap program kerja yang menjadi target 

perusahaan 

     

13.  Pengakuan Atas Kinerja 
Saya mendapatkan kepercayaan dari pimpinan 

untuk mendapatkan konsumen baru  
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3. Kinerja Karyawan (KK).  

No Indikator Penyataan STS TS N S SS 

14.  Kuantitas Kerja 
Saya dapat menyelesaikan pekerjaan lebih dari 

yang ditargetkan 
     

15.  Kualitas Kerja 
Saya mampu menyelesaikan pekerjaaan yang 

diberikan. 
     

16.  Inisiatif 
Saya mempunyai inisiatif dalam menyelesaikan 

pekerjaan 
     

17.  
Efisiensi Dalam 

Melakasnakan Tugas 

Saya dapat menggunakan waktu dengan efisien      

Saya dapat menggunakan waktu dengan efektif      

18.  
Ketelitian Saya mempu meminimalkan kesalahan dalam 

menyelesaikan pekerjaan 
     

19.  Kejujuran Saya melaksanakan tugas dengan kejujuran      

20.  Kreativitas 
Saya mampu berinovasi dalam menyelesaikan 

pekerjaan 
     

21.  Disiplin Kerja  Saya datang ke kantor dengan tepat waktu      

22.  Kepemimpinan 
Saya selalu melaksanakan apa yang ditugaskan 

oleh pimpinan 
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6. Bukti Bebas Plagiasi 

 

 
 

7. Persetujuan Perbaikan Skripsi 
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8. Endorsement Letter 

 

 

 


