LAMPIRAN 1 KUESIONER

PENGARUH CITRA MEREK, GAYA HIDUP,

WORD OF MOUTH, DAN IKLAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK MAKE OVER INTENSE
MATTE LIPCREAM DI MAKEOVER STORE
TUNJUNGAN PLAZA

Kepada
Yth. Konsumen Make Over Intense Matte Lipcream

Dengan Hormat,

Saya sangat berterima kasih atas kesediaan Anda meluangkan waktu untuk
mengisi kuesioner berikut dengan lengkap dan teliti. Kuesioner ini digunakan
untuk kepentingan penyelesaikan penulisan skripsi sebagai syarat kelulusan S1
Fakultas EkonomiProgram Studi Manajemen Universitas Muhammadiyah Surabaya

Atas kesediaan Ibu / Saudara / i untuk mengisi kuesioner ini, saya ucapkan
terima kasih.

Hormat Saya,
Noviani

Identitas Responden
1. Nama Responden : ........cccoviiiiiiiiiiiiiiieeieeeeee
2. Usia

a. Kurang dari 20 tahun

b. Antara 20 sampai 25 tahun
3. Pekerjaan:

(]

. Antara 25 sampai 30 tahun
. Lebih dari 30 tahun

o

a. Mahasiswi c. Pegawai Swasta
b. Ibu Rumah Tangga d. Pegawai Negeri Sipil (PNS)
4. Pendidikan :
a. SD-SMA c. Sarjana S1
b. Diploma d. Pascasarjana
5. Penghasilan rata-rata satu bulan:
a. Kurang dari Rp.1 juta c. Rp.5juta s/d Kurang dari Rp.10 juta

b. Rp.1jutas/d Kurang dari Rp.5 juta d. Lebih dari Rp.10 juta
6. Warna Lip Cream yang disukai:

a. Soft pink c. Merah

b. Nude orange d. Lainnya




Petunjuk pengisian:

Berilah tanda centang ( V) sesuai dengan pilihan Anda pada kolom jawaban yang

tersedia dibawah ini

Sangat Setuju (SS) = Skor 5
Setuju (S) = Skor 4
Netral (N) = Skor 3
Tidak Setuju (TS) = Skor 2
Sangat Tidak Setuju (STS) = Skor 1

1. Pernyataan tentang citra merek (X1)

Pernyataan

SS

TS

STS

1.1 Make Over Intense Matte Lipcream tetap

dan minum

menempel di bibir walau dipakai untuk makan

1.2 Make Over Intense Matte Lipcream
mempunyai keunikan pada kemasan yang

serba hitam sehingga memberi kesan elegan

1.3 Make Over mudah diucapkan dan diingat

konsumen

2. Pernyataan tentang gaya hidup (X5)

Pernyataan

SS

TS

STS

2.1 Make Over Intense Matte Lipcream dapat

menunjang aktivitas saya

diminati berbagai kalangan

2.2 Make Over Intense Matte Lipcream banyak

2.3 Make Over Intense Matte Lipcream

sekitar saya

mempunyai opini yang baik di masyarakat




3. Pernyataan tentang word of mouth (X3)

Pernyataan SS| S | N |TS|STS

3.1 Saya sering mendengar pujian dari pengguna
Make Over Intense Matte Lipcream lainnya

mengenai kelebihan

3.2 Saya mendapat rekomendasi untuk membeli

Make Over Intense Matte Lipcream dari teman

3.3 Saya mendapat ajakan dari teman untuk

membeli Make Over Intense Matte Lipcream

3.4 Saya sering mendengar komentar pengguna
Make Over Intense Matte Lipcream untuk

terus memakainya

4 Pernyataan tentang iklan (X,)

Pernyataan SS| S | N |TS|STS

4.1 Iklan Make Over Intense Matte Lipcream yang
ditayangkan menimbulkan keinginan saya
untuk melihatnya

4.2 Iklan Make Over Intense Matte Lipcream
mampu memberikan daya tarik bagi saya

untuk mencobanya

4.3 Iklan Make Over Intense Matte Lipcream
mampu membangkitkan keinginan saya untuk

membeli

4.4 1klan Make Over Intense Matte Lipcream

membuat saya untuk memutuskan membelinya




5. Pernyataan tentang keputusan pembelian ()

Pernyataan SS| S | N |TS|STS

5.1 Saya membeli Make Over Intense Matte
Lipcream karena sesuai dengan kebutuhan

saya akan Lipcream

5.2 Saya membeli Make Over Intense Matte

Lipcream atas saran dari teman atau keluarga

5.3 Saya membeli Make Over Intense Matte
Lipcream setelah membandingkan dengan

Lipcream merek lain

5.4 Saya tidak ragu untuk membeli Make Over

Intense Matte Lipcream




LAMPIRAN 2 HASIL OLAH DATA
Reliability

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items
,891 3

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance  Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Total Correlation Deleted
x1.1 7,23 3,702 , 787 ,844
x1.2 6,90 3,679 ,844 ,800
x1.3 7,00 3,448 ,740 ,893
Reliability
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
, 761 3
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance  Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted
x2.1 7,00 2,759 ,468 ,817
X2.2 6,93 2,409 ,746 ,515
x2.3 7,27 2,409 ,587 ,687




Reliability

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
714 4

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if  Scale Variance  Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Total Correlation Deleted
x3.1 10,13 1,637 ATT ,666
x3.2 10,50 1,707 416 ,699
x3.3 9,77 1,495 497 ,655
x3.4 10,50 1,362 ,621 572
Reliability
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,814 4
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance  Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted
x4.1 10,03 2,378 , 740 ,718
x4.2 10,53 2,326 ,618 778
x4.3 10,73 2,478 ,678 147
x4.4 10,20 2,717 517 ,819




Reliability

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,672 4

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if  Scale Variance  Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Total Correlation Deleted
y.1 9,93 1,237 461 ,602
y.2 10,43 1,495 407 ,636
y.3 9,97 1,206 479 ,589
y.4 10,37 1,344 479 ,590

Deskriptif Responden
Frequency Table

Usia

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid <20 th 11 14,9 14,9 14,9
20-25 th 19 25,7 25,7 40,5
26-30 th 31 41,9 41,9 82,4
> 30 th 13 17,6 17,6 100,0

Total 74 100,0 100,0

Pekerjaan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Mabhasiswi 19 25,7 25,7 25,7
Ibu Rumah Tangga 30 40,5 40,5 66,2
Pegawai Swasta 21 28,4 28,4 94,6
Pegawai Negeri Sipil (PNS) 4 54 54 100,0
Total 74 100,0 100,0




Pendidikan

Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid SD-SMA 9 12,2 12,2 12,2
Diploma 15 20,3 20,3 324
Sarjana S1 47 63,5 63,5 95,9
Pascasarjana 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0
Penghasilan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Kurang dari Rp.1 juta 9 12,2 12,2 12,2
Rp.1 juta s/d Kurang dari Rp.5 juta 24 32,4 32,4 44,6
Rp.5 juta s/d kurang dari Rp.10 juta 27 36,5 36,5 81,1
Lebih dari Rp.10 juta 14 18,9 18,9 100,0
Total 74 100,0 100,0
Warna
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Soft Pink 38 51,4 51,4 51,4
Nude Orang 15 20,3 20,3 71,6
Merah 13 17,6 17,6 89,2
Lainnya 8 10,8 10,8 100,0
Total 74 100,0 100,0

Deskriptif Variabel

Frequencies

x1.1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 4 54 5,4 5,4
TS 7 9,5 9,5 14,9
23 31,1 31,1 45,9
32 43,2 43,2 89,2
SS 8 10,8 10,8 100,0

Total 74 100,0 100,0




x1.2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 5 6,8 6,8 6,8
TS 4 5,4 5,4 12,2
11 14,9 14,9 27,0
42 56,8 56,8 83,8
SS 12 16,2 16,2 100,0
Total 74 100,0 100,0
x1.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 6 8,1 8,1 8,1
TS 6 8,1 8,1 16,2
15 20,3 20,3 36
33 44,6 44,6 81
SS 14 18,9 18,9 100
Total 74 100,0 100,0
x2.1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 2 2,7 2,7 2,7
TS 9 12,2 12,2 14,9
23 31,1 31,1 45,9
26 35,1 35,1 81,1
SS 14 18,9 18,9 100,0
Total 74 100,0 100,0
x2.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 2 2,7 2,7 2,7
TS 6 8,1 8,1 10,8
20 27,0 27,0 37,8
34 45,9 45,9 83,8
SS 12 16,2 16,2 100,0
Total 74 100,0 100,0




x2.3

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 3 4,1 4,1 4,1
TS 12 16,2 16,2 20,3
22 29,7 29,7 50,0
33 44,6 44,6 94,6
SS 4 5,4 5,4 100,0
Total 74 100,0 100,0
x3.1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid N 34 45,9 45,9
38 51,4 51,4
SS 2 2,7 2,7
Total 74 100,0 100,0
x3.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TS 5 6,8 6,8 6,8
N 47 63,5 63,5 70,3
S 22 29,7 29,7 100,0
Total 74 100,0 100,0
x3.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TS 1 1,4 1,4 1,4
18 24,3 24,3 25,7
45 60,8 60,8 86,5
SS 10 13,5 13,5 100,0
Total 74 100,0 100,0




x3.4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TS 5 6,8 6,8 6,8
43 58,1 58,1 64,9
23 31,1 31,1 95,9
SS 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0
x4.1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TS 3 4,1 4,1 4,1
21 28,4 28,4
43 58,1 58,1
SS 7 9,5 9,5 ———-
Total 74 100,0 100,0
x4.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TS 10 13,5 13,5 13,5
41 55,4 55,4 68,9
20 27,0 27,0 95,9
SS 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0
x4.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TS 2 2,7 2,7 2,7
25 33,8 33,8 36,5
33 44,6 44,6 81,1
SS 14 18,9 18,9 100,0
Total 74 100,0 100,0




x4.4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 2 2,7 2,7 2,7
TS 6 8,1 8,1 10,8
24 32,4 32,4 43,2
36 48,6 48,6 91,9
SS 6 8,1 8,1 100,0
Total 74 100,0 100,0
y.1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 1 1,4 1,4 1,4
TS 3 4,1 4,1 5,4
19 25,7 25,7
48 64,9 64,9
SS 3 4,1 4,1 LUU,U
Total 74 100,0 100,0
y.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TS 4 5,4 5,4 5,4
N 47 63,5 63,5 68,9
S 23 31,1 31,1 100,0
Total 74 100,0 100,0
y.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TS 19 25,7 25,7 25,7
34 45,9 45,9 71,6
18 24,3 24,3 95,9
SS 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0




y.4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid STS 6 8,1 8,1 8,1
TS 7 9,5 9,5 e
17 23,0 23,0
25 33,8 33,8
SS 19 25,7 25,7 100,0
Total 74 100,0 100,0
Regression
Model Summary”
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate Durbin-Watson
1 ,822° 676 ,657 ,28348 1,942
a. Predictors: (Constant), X4, X1, X2, X3
b. Dependent Variable: Y
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 11,581 4 2,895 36,028 ,000°
Residual 5,545 69 ,080
Total 17,126 73
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X4, X1, X2, X3
Coefficients?®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) ,542 ,255 2,131 ,037
X1 ,108 ,041 214 2,607 ,011 ,698 1,432
X2 ,154 ,048 ,264 3,210 ,002 ,694 1,441
X3 372 ,096 376 3,871 ,000 ,498 2,008
X4 , 175 ,076 ,202 2,299 ,025 ,607 1,649

a. Dependent Variable: Y



Charts

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y
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LAMPIRAN 3 REKAPITULASI JAWABAN RESPONDEN
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