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Hal: Permohonan Pengisian Kuesioner Surabaya, 21 Oktober 2020 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden 

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir semester (UAS) sebagai 

mahasiswa Program Strata Satu (S1) Universitas Muhammadiyah Surabaya 

(UMS), saya: 

Nama : Mery Ely Gunawanti 

NIM : 20161221193 

Jurusan : Manajemen 

Fakultas : Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas : Universitas Muhammadiyah Surabaya (UMS) 

 

Bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan tugas akhir 

semester dengan judul: 

PENGARUH PROMOSI, LOKASI DAN KUALITAS PRODUK  

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI USAHA  

DISTRICK27 STORE SURABAYA 

Untuk itu, saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i 

untuk menjadi respoden dengan mengisi lembar kuesioner ini secara lengkap dan 

sebelumnya saya mohon maaf telah mengganggu waktunya. Data yang diperoleh 

hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian dan tidak digunakan sebagai 

pendataan di tempat Bapak/Ibu/Saudara/i tinggal, sehingga kerahasiaannya akan 

saya jaga sesuai dengan etika penelitian. 

Informasi yang diperoleh atas partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i merupakan 

faktor kunci untuk mengetahui Pengaruh Promosi, Lokasi Dan Kualitas 



 
 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Di Usaha Districk27 Store 

Surabaya. 

1. Dimohon untuk membaca setiap pertanyaan dan pernyataan secara hati-hati 

dan menjawab dengan lengkap semua pertanyaan, karena apabila terdapat 

salah satu nomor yang tidak diisi maka kuesioner dianggap tidak berlaku. 

2. Tidak ada jawaban yang salah atau benar dalam pilihan ini dan sejumlah 

pertanyaan agak sedikit kontroversial, mungkin anda akan bersifat netral, 

akan tetapi usahakan memilih rating yang lebih menunjukkan perasaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i meluangkan waktu 

untuk mengisi dan menjawab semua pertanyaan dan pernyataan dalam 

penelitian ini, saya sampaikan terima kasih. 

 

No. Responden : _____ (diisi oleh penelti) 

A. Deskriptif Responden 

Tanggal  Pengisian :  

Jenis Kelamin : 
o Laki-laki o Perempuan 

Usia : o ≤25 Tahun o 26 – 35 Tahun o 36 – 45 Tahun o > 45 Tahun 

Pendapatan : o ≤ 3.000.000 o > 3.000.000 - 6.000.000 o > 6.000.000 - 9.000.000 

o > 9.000.000 - 12.000.000 o > 12.000.000 

Pekerjaan : o PNS o BUMN/BUMD o Karyawan Swasta 

o Mahasiswa/Pelajar o Petani/Pekebun/

Peternak 

o Lainnya : …. 

 

Pilihlah salah satu alternatif jawaban untuk setiap pernyataan berdasarkan 

pendapat anda dengan membubuhkan tanda ( √ ) atau ( X ). 

Setiap pertanyaan terdiri dari 5 pilihan jawaban: 

Singkatan Keterangan Nilai 

SS : Sangat Setuju 5 

S : Setuju 4 

R : Ragu 3 

TS : Tidak Setuju 2 

STS : Sangat Tidak Setuju 1 

 



 
 

 
 

B. Pernyataan Variabel Independen Promosi  (X1) 

Suatu perusahaan banyak melakukan aktivitas tidak hanya menghasilkan produk 

atau jasa, menetapkan harga, dan menjual produk atau jasa, banyak aktvitas 

lainnya yang saling berkaitan satu dengan lainnya. Salah satunya adalah promosi, 

kegiatan promosi adalah salah satu bagian dari bauran pemasaran perusahaan, 

yang isinya memberikan imformasi kepada masyarakat atau konsumen tentang 

produk atau jasa yang ditawarkan perusahaan. Tidak hanya itu, kegiatan promosi 

merupakan kegiatan komunikasi antara perusahaan dengan pelanggan atau 

konsumen. (Saling, 2015) 

No. Pernyataan 

Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Tampilan iklan di media sosial menarik 

dan mudah diingat dalam 

memperkenalkan produk Districk27 Store 

Surabaya. 

     

2 Produk Districk27 Store Surabaya 

melakukan promosi melalui media 

internet yaitu situs media sosial twitter, 

facebook, website, dan melalui event-

event tertentu 

     

3 Banyaknya orang yang menawarkan 

Districk27 Store Surabaya kepada anda 

membuat anda semakin termotivasi untuk 

segera mencobanya 

     

4 Informasi dari penjelasan yang diberikan 

menarik, jelas, dan sesuai dengan 

kenyataan sehingga saya berminat 

membelinya. 

     

 

C. Pernyataan Variabel Independen Lokasi  (X2)  

Lokasi atau tempat merupakan kegiatan yang membuat produk tersedia bagi 

pelanggan sasaran (Kotler & Armstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran. Edisi 13. 

Jilid 1, 2012, p. 63). Invalid source specified. menyatakan bahwa Lokasi 

merupaka pemasarannya akan melaksanakan semacam tugas dalam membawa 

produk dan kepemilikan lebih dekat kepada konsumen. 

  



 
 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Lokasi Districk27 Store Surabaya mudah di akses 

dengan kendaraan roda 2 maupun roda 4 

     

2 Sarana dari dan menuju lokasi Districk27 Store 

Surabaya mudah diperoleh 

     

3 Arus transportasi menuju Districk27 Store Surabaya 

lancar 

     

4 Lingkungan sekitar Districk27 Store Surabaya 

bersih 

     

5 Petunjuk jalan menuju Districk27 Store Surabaya 

jelas 

     

6 Lahan parkir yang disediakan di Districk27 Store 

Surabaya memadai 

     

7 Keamanan tempat parkir di Districk27 Store 

Surabaya terjamin 

     

 

D. Pernyataan Variabel Independen Kualitas Produk  (X3)  

Kualitas seringkali disamakan dengan mutu pendapat demikian diperkuat dengan 

apa yang yang dikatakan dalam (Kotler & Keller, 2012) kualitas dimana mutu 

adalah keseluruhan  ciri dari atribut produk atau pelayanan yang berpengaruh pada 

kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan yang dinyatakan yang tersirat. 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Merchandaise yang ditawarkan lebih bervariasi 

dengan kualitas yang baik dibandingkan dengan 

tempat lainnya. 

     

2 Merchandaise lebih bervariasi dengan kualitas yang 

baik yang ditawarkan oleh Districk27 Surabaya 

sesuai dengan keinginan/kebutuhan konsumen. 

     

3 Penjual di Districk27 Surabaya cekatan dan tanggap 

dalam melayani pesanan 

     

4 Kualitas dan variasi yang ditawarkan sesuai dengan 

keinginan/kebutuhan konsumen 

     

5 Districk27 Surabaya memiliki perlengkapan yang 

lengkap, seperti kursi, toilet, parkir luas, dll 

     

6 Fasilitas yang tersedia di Districk27 Surabaya 

bersih dan terawat. 

     

7 Merchandise yang ditawarkan oleh Districk27 

Surabaya sesuai dengan brosur/iklan yang 

ditawarkan. 

     

8 Districk27 Surabaya memiliki kebersihan dalam 

penampilan merchandise yang ditawarkan. 

     



 
 

 
 

9 Merchandise yang ditawarkan Districk27 Surabaya 

memiliki ciri khas 

     

10 Districk27 Surabaya memiliki kemenarikan dalam 

penampilan merchandise yang ditawarkan. 

     

 

E. Pernyataan Variabel Dependen Keputusan Pembelian (Y) 

(Kotler & Keller, 2012) menyebutkan bahwa keputusan pembelian yang diambil oleh 

seorang konsumen sebenarnya merupakan kumpulan dari sejumlah keputusan. 

No. Pernyataan 

Jawaban 

SS S N TS STS 

1 

Saya membeli Merchandaise Districk27 

Store Surabaya karena jenis produk yang 

ditawarkan bervariasi. 

     

2 

Saya membeli Merchandaise Districk27 

Store Surabaya karena bahan yang 

ditawarkan beragam kualitasnya. 

     

3 

Saya membeli Merchandaise Districk27 

Store Surabaya karena merek yang 

ditawarkan beragam. 

     

4 

Saya membeli Merchandaise Districk27 

Store Surabaya karena jumlah 

Merchandaise yang ditawarkan beragam 

(bisa ecer atau grosir) 

     

5 

Saya membeli Merchandaise Districk27 

Store Surabaya karena jam operasi lebih 

lama. 

     

6 

Saya membeli Merchandaise Districk27 

Store Surabaya karena cara pembayaran 

yang mudah (bisa cash, kartu debit, kartu 

debit dan e-money) 

     

 



 

 
 

LAMPIRAN TABULASI HASIL KUESIONER 

 

No. 

Responden 

Jenis 

Kelamin 
Usia Pendapatan Pekerjaan 

1 Laki-laki 26 – 35 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Karyawan Swasta 

2 Perempuan ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Lainnya 

3 Perempuan 26 – 35 Tahun > 12 Juta BUMN/BUMD 

4 Perempuan ≤25 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Mahasiswa/Pelajar 

5 Perempuan ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Mahasiswa/Pelajar 

6 Laki-laki 26 – 35 Tahun > 6 Juta - 9 Juta Karyawan Swasta 

7 Perempuan ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Lainnya 

8 Laki-laki 26 – 35 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Karyawan Swasta 

9 Laki-laki ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Karyawan Swasta 

10 Perempuan ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Karyawan Swasta 

11 Perempuan ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Karyawan Swasta 

12 Laki-laki ≤25 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Karyawan Swasta 

13 Perempuan ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Lainnya 

14 Perempuan ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Karyawan Swasta 

15 Laki-laki ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Mahasiswa/Pelajar 

16 Perempuan ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Mahasiswa/Pelajar 

17 Perempuan ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Mahasiswa/Pelajar 

18 Laki-laki 26 – 35 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Karyawan Swasta 

19 Laki-laki ≤25 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Karyawan Swasta 

20 Laki-laki ≤25 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Karyawan Swasta 

21 Laki-laki 26 – 35 Tahun ≤ 3 Juta Karyawan Swasta 

22 Perempuan ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Karyawan Swasta 

23 Laki-laki ≤25 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Karyawan Swasta 

24 Perempuan ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Karyawan Swasta 

25 Perempuan 26 – 35 Tahun ≤ 3 Juta Karyawan Swasta 

26 Laki-laki ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Lainnya 

27 Laki-laki ≤25 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Karyawan Swasta 

28 Perempuan ≤25 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Karyawan Swasta 

29 Laki-laki ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Lainnya 

30 Laki-laki ≤25 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Karyawan Swasta 

31 Laki-laki ≤25 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Karyawan Swasta 

32 Laki-laki 26 – 35 Tahun > 12 Juta Karyawan Swasta 

33 Perempuan ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Karyawan Swasta 

34 Laki-laki ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Karyawan Swasta 

35 Laki-laki ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Mahasiswa/Pelajar 

36 Laki-laki ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Mahasiswa/Pelajar 

37 Perempuan ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Mahasiswa/Pelajar 

38 Laki-laki ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Lainnya 

39 Laki-laki ≤25 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Karyawan Swasta 

40 Perempuan ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Karyawan Swasta 

41 Perempuan ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Mahasiswa/Pelajar 

42 Laki-laki ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Mahasiswa/Pelajar 

43 Laki-laki 36 – 45 Tahun ≤ 3 Juta Lainnya 

44 Laki-laki ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Mahasiswa/Pelajar 

45 Perempuan ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Mahasiswa/Pelajar 

46 Perempuan 26 – 35 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Karyawan Swasta 

47 Perempuan ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Mahasiswa/Pelajar 

48 Laki-laki 26 – 35 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Karyawan Swasta 

49 Laki-laki ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Mahasiswa/Pelajar 



 
 

 
 

50 Perempuan ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Mahasiswa/Pelajar 

51 Perempuan 26 – 35 Tahun ≤ 3 Juta Lainnya 

52 Laki-laki 36 – 45 Tahun ≤ 3 Juta Lainnya 

53 Perempuan ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Mahasiswa/Pelajar 

54 Perempuan 26 – 35 Tahun ≤ 3 Juta Lainnya 

55 Perempuan 36 – 45 Tahun ≤ 3 Juta Karyawan Swasta 

56 Laki-laki ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Karyawan Swasta 

57 Laki-laki ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Karyawan Swasta 

58 Laki-laki 26 – 35 Tahun ≤ 3 Juta Petani/Pekebun/Peternak 

59 Laki-laki 26 – 35 Tahun ≤ 3 Juta Karyawan Swasta 

60 Perempuan 26 – 35 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Karyawan Swasta 

61 Laki-laki 26 – 35 Tahun ≤ 3 Juta Petani/Pekebun/Peternak 

62 Laki-laki 26 – 35 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Karyawan Swasta 

63 Laki-laki 26 – 35 Tahun ≤ 3 Juta Petani/Pekebun/Peternak 

64 Laki-laki 26 – 35 Tahun ≤ 3 Juta Karyawan Swasta 

65 Perempuan ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Karyawan Swasta 

66 Laki-laki ≤25 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Karyawan Swasta 

67 Perempuan ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Petani/Pekebun/Peternak 

68 Laki-laki 26 – 35 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Karyawan Swasta 

69 Perempuan 26 – 35 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Petani/Pekebun/Peternak 

70 Perempuan 26 – 35 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Karyawan Swasta 

71 Laki-laki 36 – 45 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Petani/Pekebun/Peternak 

72 Perempuan ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Karyawan Swasta 

73 Laki-laki 26 – 35 Tahun ≤ 3 Juta Karyawan Swasta 

74 Perempuan ≤25 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Petani/Pekebun/Peternak 

75 Perempuan 26 – 35 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Karyawan Swasta 

76 Perempuan 26 – 35 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Karyawan Swasta 

77 Laki-laki ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Mahasiswa/Pelajar 

78 Perempuan ≤25 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Karyawan Swasta 

79 Laki-laki 26 – 35 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Karyawan Swasta 

80 Laki-laki ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Mahasiswa/Pelajar 

81 Perempuan ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Mahasiswa/Pelajar 

82 Laki-laki ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Mahasiswa/Pelajar 

83 Perempuan ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Mahasiswa/Pelajar 

84 Perempuan ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Mahasiswa/Pelajar 

85 Laki-laki ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Mahasiswa/Pelajar 

86 Laki-laki ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Mahasiswa/Pelajar 

87 Perempuan ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Mahasiswa/Pelajar 

88 Laki-laki 26 – 35 Tahun > 3 Juta - 6 Juta PNS 

89 Perempuan 26 – 35 Tahun > 3 Juta - 6 Juta PNS 

90 Laki-laki > 45 Tahun ≤ 3 Juta Petani/Pekebun/Peternak 

91 Laki-laki ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Petani/Pekebun/Peternak 

92 Laki-laki 26 – 35 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Karyawan Swasta 

93 Perempuan ≤25 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Karyawan Swasta 

94 Laki-laki 26 – 35 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Karyawan Swasta 

95 Perempuan 26 – 35 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Karyawan Swasta 

96 Laki-laki ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Karyawan Swasta 

97 Laki-laki ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Karyawan Swasta 

98 Laki-laki 26 – 35 Tahun > 3 Juta - 6 Juta Karyawan Swasta 

99 Perempuan 26 – 35 Tahun ≤ 3 Juta Petani/Pekebun/Peternak 

100 Perempuan ≤25 Tahun ≤ 3 Juta Karyawan Swasta 



 

 
 

LAMPIRAN HASIL KUESIONER 

 

No. 

Responden 

Variabel Promosi (X1) Variabel Lokasi (X2) Variabel Kualitas Produk (X3) 

X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 X3_7 X3_8 X3_9 X3_10 

1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

7 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

8 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

9 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

10 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 

11 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

13 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

16 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

18 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

20 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

21 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 

22 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

23 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

24 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

26 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

28 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

35 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

36 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

38 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

41 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 5 5 4 5 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 



 
 

 
 

43 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

49 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 3 3 5 4 4 3 4 5 4 4 

51 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 

52 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

53 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

54 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 5 4 4 5 4 5 

55 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 

56 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 3 3 3 4 3 3 4 5 4 4 

57 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 

58 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

59 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 

60 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 5 4 4 5 5 

61 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 

62 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 2 4 4 5 4 4 

63 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

64 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 5 4 

65 5 5 5 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 2 4 4 4 4 3 

66 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

67 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 

68 5 5 5 5 4 5 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 

69 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 

70 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

71 4 5 4 5 4 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 

72 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

73 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

74 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

75 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

76 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

77 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

78 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

79 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

80 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

82 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

83 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

84 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

85 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

86 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

87 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

88 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

89 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

90 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 



 
 

91 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

92 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

94 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

95 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

96 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

97 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

98 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

99 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

100 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 

 

No. 

Responden 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) Rata-Rata Variabel 

Y1_1 Y1_2 Y1_3 Y1_4 Y1_5 Y1_6 AVG_X1 AVG_X2 AVG_X3 AVG_Y1 

1 4 4 4 4 4 4 4.25 4.00 4.00 4.00 

2 4 4 4 4 4 4 4.25 4.00 3.80 4.00 

3 5 5 5 4 4 4 4.75 5.00 5.00 4.50 

4 4 3 5 3 4 5 4.25 4.29 3.50 4.00 

5 4 4 4 4 4 4 4.00 4.00 3.90 4.00 

6 4 4 5 5 5 5 4.00 4.00 4.20 4.67 

7 4 4 4 4 4 4 5.00 4.29 4.20 4.00 

8 5 5 4 4 4 4 5.00 4.14 4.50 4.33 

9 4 5 5 4 4 4 5.00 4.00 4.40 4.33 

10 4 5 5 5 5 5 4.50 4.57 4.00 4.83 

11 4 4 4 4 4 4 4.75 4.00 4.00 4.00 

12 4 5 5 4 4 4 5.00 4.00 4.50 4.33 

13 4 4 4 4 4 4 5.00 4.00 4.00 4.00 

14 5 5 5 4 5 5 5.00 4.71 5.00 4.83 

15 4 4 4 4 4 4 5.00 4.00 4.70 4.00 

16 4 4 4 3 4 4 5.00 4.00 4.00 3.83 

17 4 4 4 4 4 4 4.50 4.00 3.90 4.00 

18 4 4 4 4 4 4 5.00 4.00 4.00 4.00 

19 4 4 4 5 4 4 5.00 4.29 4.20 4.17 

20 4 5 4 5 5 5 4.00 4.57 4.90 4.67 

21 4 4 4 4 4 4 5.00 4.43 4.00 4.00 

22 4 4 5 4 4 4 5.00 4.43 4.60 4.17 

23 4 5 4 5 5 5 4.50 4.57 4.90 4.67 

24 4 4 4 4 4 4 4.50 4.00 4.00 4.00 

25 5 5 5 5 5 5 5.00 4.00 4.80 5.00 

26 4 4 4 4 4 4 5.00 4.00 4.00 4.00 

27 4 5 4 5 5 5 5.00 4.71 4.90 4.67 

28 4 4 4 4 4 5 5.00 4.00 3.80 4.17 

29 4 4 4 4 4 4 5.00 4.14 4.00 4.00 

30 4 4 4 4 4 4 5.00 4.00 4.00 4.00 

31 4 5 4 5 5 5 4.00 4.57 4.90 4.67 

32 5 5 5 5 5 5 5.00 5.00 5.00 5.00 

33 5 5 5 5 5 5 5.00 5.00 5.00 5.00 

34 4 4 4 5 5 5 4.75 4.43 4.20 4.50 



 
 

 
 

35 4 4 4 3 4 4 4.50 3.71 3.60 3.83 

36 4 4 4 4 4 4 5.00 4.00 4.00 4.00 

37 4 4 4 4 4 4 5.00 4.00 3.80 4.00 

38 5 5 5 5 5 5 4.50 5.00 5.00 5.00 

39 4 4 4 2 4 4 4.00 4.00 4.00 3.67 

40 5 4 5 5 4 5 4.50 4.00 4.50 4.67 

41 4 4 3 4 4 4 4.50 4.86 4.20 3.83 

42 4 4 4 4 4 5 5.00 5.00 4.90 4.17 

43 4 4 4 4 4 5 4.50 4.71 4.30 4.17 

44 5 4 4 5 4 5 5.00 5.00 4.90 4.50 

45 4 4 4 4 4 4 4.00 4.00 4.00 4.00 

46 4 4 4 4 4 4 4.00 4.00 3.80 4.00 

47 4 4 4 4 4 4 5.00 4.00 4.00 4.00 

48 4 4 3 4 4 4 5.00 4.00 3.80 3.83 

49 4 4 4 4 4 4 5.00 4.00 4.00 4.00 

50 5 4 5 5 5 5 4.00 4.43 3.90 4.83 

51 5 5 5 5 5 5 4.50 4.43 4.00 5.00 

52 5 5 5 5 5 5 5.00 4.57 4.10 5.00 

53 3 3 3 3 5 5 4.50 4.00 4.00 3.67 

54 4 5 4 4 5 5 4.00 4.71 4.20 4.50 

55 5 5 5 5 5 5 5.00 4.57 4.10 5.00 

56 5 4 4 4 4 4 4.50 4.43 3.60 4.17 

57 4 5 4 5 4 5 4.50 4.00 4.00 4.50 

58 4 5 5 5 4 4 4.75 4.00 3.90 4.50 

59 4 4 4 5 4 5 4.50 4.57 4.10 4.33 

60 3 4 2 4 4 5 4.50 4.43 4.60 3.67 

61 4 4 4 5 4 5 4.00 4.57 4.10 4.33 

62 4 4 4 5 5 5 4.00 4.43 3.90 4.50 

63 5 5 4 5 5 4 4.00 4.86 4.50 4.67 

64 4 3 5 4 4 5 4.50 4.29 4.30 4.17 

65 4 4 4 5 4 5 5.00 4.00 3.80 4.33 

66 4 4 4 5 4 5 4.50 4.29 3.90 4.33 

67 4 3 4 5 4 5 4.00 4.43 4.10 4.17 

68 5 4 5 4 4 5 5.00 4.29 4.00 4.50 

69 4 5 5 3 4 5 4.00 4.43 4.00 4.33 

70 5 4 3 3 5 4 4.50 4.57 4.20 4.00 

71 5 4 5 4 4 5 4.50 4.14 4.70 4.50 

72 5 4 5 4 4 5 4.25 4.00 3.90 4.50 

73 5 4 4 5 5 5 5.00 4.43 4.10 4.67 

74 4 5 4 4 5 5 4.50 4.43 4.10 4.50 

75 5 5 5 5 5 5 4.00 5.00 4.40 5.00 

76 5 5 5 5 5 5 4.50 5.00 4.70 5.00 

77 4 4 4 4 4 4 5.00 4.00 4.20 4.00 

78 5 4 5 5 4 5 5.00 4.43 4.70 4.67 

79 5 4 5 5 4 5 5.00 4.43 4.20 4.67 

80 5 4 5 5 4 5 4.00 4.29 4.10 4.67 

81 5 4 5 5 5 5 4.00 4.00 4.10 4.83 

82 4 4 4 4 4 5 5.00 4.43 4.10 4.17 



 
 

83 4 4 4 4 4 4 5.00 4.14 4.00 4.00 

84 4 4 4 4 4 4 4.50 4.29 4.60 4.00 

85 4 4 4 4 5 4 4.50 4.29 4.20 4.17 

86 4 5 5 4 5 5 4.00 4.57 4.40 4.67 

87 4 4 5 4 5 5 4.50 4.57 4.10 4.50 

88 4 4 4 5 4 4 4.50 4.14 4.20 4.17 

89 5 4 4 5 5 5 4.50 4.14 4.70 4.67 

90 4 4 4 4 4 4 5.00 4.14 4.70 4.00 

91 4 4 4 4 4 4 4.50 4.43 4.40 4.00 

92 4 5 5 4 4 4 4.50 4.14 4.00 4.33 

93 5 4 5 4 4 4 4.00 4.00 4.10 4.33 

94 5 4 5 4 4 4 5.00 4.14 4.10 4.33 

95 5 5 4 4 4 4 5.00 4.29 4.80 4.33 

96 4 5 4 4 4 5 4.50 4.29 4.10 4.33 

97 5 5 4 4 4 5 5.00 4.14 4.10 4.50 

98 5 5 4 4 4 4 4.75 4.14 4.50 4.33 

99 5 5 5 4 5 5 4.75 4.29 4.70 4.83 

100 4 3 4 5 4 5 4.00 4.29 4.30 4.17 



 
 

 

 

LAMPIRAN HASIL OLAH DATA 

Frekuensi 

Statistics 

 Jenis Kelamin Usia Pendapatan Pekerjaan 

N Valid 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 54 54.0 54.0 54.0 

Perempuan 46 46.0 46.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid > 45 Tahun 1 1.0 1.0 1.0 

≤25 Tahun 62 62.0 62.0 63.0 

26 – 35 Tahun 33 33.0 33.0 96.0 

36 – 45 Tahun 4 4.0 4.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pendapatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid > 12 Juta 2 2.0 2.0 2.0 

> 3 Juta - 6 Juta 34 34.0 34.0 36.0 

> 6 Juta - 9 Juta 1 1.0 1.0 37.0 

≤ 3 Juta 63 63.0 63.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

  



 
 

 
 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid BUMN/BUMD 1 1.0 1.0 1.0 

Karyawan Swasta 52 52.0 52.0 53.0 

Lainnya 10 10.0 10.0 63.0 

Mahasiswa/Pelajar 25 25.0 25.0 88.0 

Petani/Pekebun/Peternak 10 10.0 10.0 98.0 

PNS 2 2.0 2.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Descriptive 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

AVG_X1 100 4.00 5.00 4.6100 .38488 

AVG_X2 100 3.71 5.00 4.3073 .31746 

AVG_X3 100 3.50 5.00 4.2420 .36823 

AVG_Y1 100 3.67 5.00 4.3335 .35847 

Valid N (listwise) 100     

 

Validitas 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1_1 13.82 1.482 .547 .769 

X1_2 13.83 1.395 .635 .726 

X1_3 13.82 1.402 .632 .727 

X1_4 13.85 1.422 .597 .744 

 

  



 
 

 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2_1 25.90 3.687 .635 .739 

X2_2 25.82 3.503 .609 .740 

X2_3 25.96 4.019 .377 .785 

X2_4 25.73 3.916 .395 .783 

X2_5 25.77 3.977 .371 .787 

X2_6 25.90 3.687 .635 .739 

X2_7 25.82 3.503 .609 .740 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X3_1 38.23 10.179 .821 .842 

X3_2 38.18 10.088 .836 .841 

X3_3 38.14 10.909 .643 .858 

X3_4 38.19 11.307 .581 .863 

X3_5 38.42 11.438 .359 .886 

X3_6 38.17 10.688 .802 .847 

X3_7 38.17 12.062 .433 .873 

X3_8 38.05 12.129 .334 .880 

X3_9 38.10 10.616 .847 .844 

X3_10 38.13 11.953 .394 .876 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1_1 21.69 3.408 .514 .697 

Y1_2 21.73 3.472 .418 .723 

Y1_3 21.71 3.258 .477 .708 

Y1_4 21.71 3.157 .486 .706 

Y1_5 21.69 3.489 .531 .696 

Y1_6 21.47 3.484 .476 .708 

 

  



 
 

 
 

Realibilitas 

X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.793 4 

X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.787 7 

X3 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.874 10 

Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.743 6 

 

Normalitas 

 



 
 

 
 

Heteroskedastisitas 

 
Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.913 .574  3.332 .001   

AVG_X1 -.094 .081 -.101 -1.161 .249 .933 1.072 

AVG_X2 .408 .117 .362 3.480 .001 .659 1.517 

AVG_X3 .259 .102 .266 2.532 .013 .647 1.546 

a. Dependent Variable: AVG_Y1 

 

Regresi linier berganda 

Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.913 .574  3.332 .001 

AVG_X1 -.094 .081 -.101 -1.161 .249 

AVG_X2 .408 .117 .362 3.480 .001 

AVG_X3 .259 .102 .266 2.532 .013 

a. Dependent Variable: AVG_Y1 



 
 

 
 

Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.025 3 1.342 14.812 .000
b
 

Residual 8.696 96 .091   

Total 12.722 99    

a. Dependent Variable: AVG_Y1 

b. Predictors: (Constant), AVG_X3, AVG_X1, AVG_X2 

 

R Square 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .563
a
 .316 .295 .30098 

a. Predictors: (Constant), AVG_X3, AVG_X1, AVG_X2 

b. Dependent Variable: AVG_Y1 

 

Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .563
a
 .316 .295 .30098 1.703 

a. Predictors: (Constant), AVG_X3, AVG_X1, AVG_X2 

b. Dependent Variable: AVG_Y1 

 



 
 

 

 

LAMPIRAN DURBIN WATSON 

 



 
 

 

 

LAMPIRAN TABEL TTABEL 

 



 
 

 

 

LAMPIRAN TABEL FTABEL 

 



 
 

 

 

LAMPIRAN GAMBAR DISTRICK27 SURABAYA 

  

  

 
 



 
 

 
 

LAMPIRAN SURAT-SURAT 
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