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ABSTRAK

Pranata, Rio Whildan. 2021. Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Dengan
Motivasi Sebagai Variabel Mediating. Skripsi. Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Surabaya. Pembimbing: (I) Dr. Drs. Ec. Sentot Imam
Wahjono, M. Si. (1) Andi Wardhana, SH., M.Si.

Kata kunci: Budaya Organisasi, Motivasi, Kinerja Karyawan

Sumber daya manusia merupakan faktor yang paling berpengaruh dalam keberhasilan
pengelolaan suatu perusahaan. Budaya organisasi mencerminkan nilai-nilai yang patut dimiliki,
bagaimana perilaku karyawan dapat memengaruhi kerja mereka. Selain itu karyawan dengan
semangat dan motivasi yang tinggi akan mempunyai kinerja yang tinggi pula. Tujuan penelitian
dilakukan untuk mengetahui (1) pengaruh budaya organisasi terhadap motivasi kerja karyawan; (2)
pengaruh budaya organisasi melalui mediasi motivasi McClelland terhadap kinerja karyawan PT.
Ramayana Lestari Sentosa Tbhk. Cabang RB31 Cahaya BG Junction Surabaya. Jenis penelitian
adalah kuantitatif deskriptif dengan pengujian hipotesis dan penyebaran kuesioner. Sampel
penelitian berjumlah 42 karyawan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) terdapat pengaruh
budaya organisasi terhadap motivasi kerja. Dengan nilai signifikan yang didapat, temuan ini
signifikan (2) terdapat pengaruh positif budaya organisasi terhadap kinerja karyawan melalui
mediasi motivasi McClelland tetapi tidak signifikan. Penelitian ini menunjukkan bahwa budaya
organisasi dan motivasi sangat penting dalam memengaruhi kinerja karyawan, dengan komitmen
kuat dan menerapkan budaya organisasi serta pemberian motivasi, karyawan akan terdorong untuk
memperlakukan pekerjaannya dengan semaksimal mungkin, giat untuk mencapai hasil kinerja
yang maksimal.



ABSTRACT

Pranata, Rio Whildan. 2021. Effect of Organizational Culture on Employee Performance with
Motivation as a Mediating Variable. Final Paper. Management Studies. Faculty of Economics and
Business, University of Muhammadiyah Surabaya. Supervisor: (I) Dr. Drs. Ec. Sentot Imam
Wahjono, M. Si. (1) Andi Wardhana, S. H., M. Si.

Keywords: Organizational Culture, Motivation, Employee Performance

Human resources are the most influential factor in the successful management of a company.
Organizational culture reflects the values that should be owned, how employee behavior can affect
their work. In addition, the employees with high enthusiasm and motivation will have high
performance as well. The purpose of the study was to determine (1) the influence of organizational
culture on employee work motivation, and (2) the influence of organizational culture through
McClelland's motivational mediation on the employee performance of PT. Ramayana Lestari
Sentosa Tbk. at branch of RB31 Cahaya BG Junction Surabaya. This type of research is quantitative
descriptive with hypothesis testing and distributing questionnaires. The research sample amounted to
42 employees. The results showed that (1) there was an influence of organizational culture on work
motivation. By the significant value obtained, this finding is significant, and (2) there is a positive
influence of organizational culture on employee performance through McClelland's motivational
mediation but not significant. This study shows that organizational culture and motivation are very
important in influencing employee performance, by having strong commitment, implementing
organizational culture and providing motivation, the employees are encouraged to treat their work
as good as possible in order to be active to achieve maximum performance results.

Vi



MOTTO

Dengan berpegang teguh
pada ajaran yang benar
tentn tidak akan timbul
perasaan risan

kunatir dan takut

vii



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas segala rahmat serta
karunia yang telah diberikanNya kepada penulis sehingga penulis dapat
menyelesaikan penulisan skripsi dengan judul “PENGARUH BUDAYA
ORGANISASI TERHADAP KINERJA DENGAN MOTIVASI SEBAGAI
VARIABEL MEDIATING DI PERUSAHAAN RETAIL” sebagai syarat
untuk menyelesaikan Program Sarjana (S1) pada Program Sarjana Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen Universitas Muhammadiyah

Surabaya.

Dalam penyusunan skripsi ini penulis menyadari tanpa adanya doa,
dukungan, dan bantuan dari berbagai pihak, penulisan skripsi ini tidak akan dapat
terwujud. Oleh karena itu perkenankanlah penulis mengucapkan terima kasih

kepada:

1. Bapak Dr. dr. Sukadiono, M.M. selaku Rektor  Universitas
Muhammadiyah Surabaya.

2. Bapak Dr. Mochamad Mochklas, S.Si., MM. selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis.

3. Ibu Rina Maretasari, SM., M.SM. selaku Ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis.

4. Bapak Dr. Drs. Ec. Sentot Imam Wahjono, M.Si. selaku dosen pembimbing
| yang telah banyak memberikan waktu, perhatian dan kesabaran dalam
memberikan bimbingan dan pengarahan selama proses penyusunan skripsi.

5. Bapak Andi Wardhana, SH., M.Si. selaku dosen pembimbing Il
yang telah banyak memberikan waktu, perhatian dan saran demi
kesempurnaan skripsi ini.

6. Ibu Dr. Siti Maro’ah, M.Pd. selaku penguiji, yang telah memberikan saran dan
kritikan yang membangun sehingga penelitian skripsi ini selesai dengan baik.

7. Bapak Dr. Ir. Djoko Soelistyo, M.M., CPHCM., CHRMP. yang telah

meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan dan pencerahan ketika

viii



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

saya mengalami kesulitan.

Seluruh  Dosen beserta staf dan selurun karyawan Universitas
Muhammadiyah Surabaya yang selama ini sudah membantu dalam proses
belajar mengajar.

Orang tua tercinta, Ibu Nur Indah yang telah memberikan semangat
sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Terima kasih
banyak atas kasih sayang, doa, nasihat, kesabaran, cinta dan kasih sayang
yang sangat berharga. Semoga ini bisa menjadi kebanggaan mama.
Nenekku tercinta Ibu Sar’ah atas perhatian, kasih sayang dan doa yang
selalu engkau panjatkan demi keberhasilan cucumu ini.

Adikku tercinta Fahira Nur Amalia dan Linawati Adinia Safitri yang selalu
memberi semangat dan doa.

Bapak Nico Andrianto selaku Store Manager PT. Ramayana Lestari Sentosa
Thk. Cabang RB31 Cahaya BG Junction Surabaya yang telah memberikan
izin untuk penelitian.

Bapak Ratno, Bapak Rudi, dan Ibu Olivia Mikhely selaku Staf PT.
Ramayana Lestari Sentosa Tbk. Cabang RB31 Cahaya BG Junction
Surabaya yang telah banyak memberikan waktu serta memberikan
informasi-informasi yang dibutuhkan.

Bapak Adri selaku Store Manager PT. Ramayana Lestari Sentosa Tbk.
Cabang RB14 Jembatan Merah Plaza Surabaya yang telah memberikan izin
untuk penelitian.

Bapak Occa selaku Staf PT. Ramayana Lestari Sentosa Tbk. Cabang RB14
Jembatan Merah Plaza Surabaya yang telah memberikan informasi-
informasi yang dibutuhkan.

Bapak Rudy Setiadi selaku Direktur PT. Puncak Permai atas kebaikan serta
pengertian selama ini, sehingga saya dapat bekerja dengan keleluasaan
waktu untuk sambil kuliah.

Seluruh responden yang telah meluangkan waktunya untuk mengisi
kuesioner demi kelancaran penulisan skripsi ini.

Seluruh teman-teman Manajemen angkatan 2015 yang tidak bisa disebutkan



satu per satu, untuk kebersamaan dan kerjasamanya selama ini untuk saling
membantu baik dari tugas-tugas, kuliah hingga setiap acara yang kita lalui
bersama. Jangan lupakan semua kenangan yang telah terjadi di kelas Kita.

19. Seluruh pihak-pihak yang terkait yang tidak dapat disebutkan satu-persatu
yang telah banyak memberikan bantuan dalam penyusunan skripsi ini,
maupun dalam kehidupan penulis.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih terdapat banyak kekurangan.
Kritik dan saran sangat diharapkan untuk kesempurnaan penelitian di masa
datang. Semoga skripsi ini bermanfaat dan dapat digunakan sebagai tambahan
informasi bagi semua pihak yang membutuhkan khususnya ilmu pengetahuan

dalam bidang ekonomi manajemen sumber daya manusia.

Surabaya, 21 April 2021
Penulis,
’ &m\w\\S

-

Rio Whildan Pranata



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERNYATAAN ...t ii
HALAMAN PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI ......cccoiiiiiiiiiciieee iii
HALAMAN PENGESAHAN PANITIA PENGUII ..., iv
ABSTRAK L.t Vv
ABSTRACT .ttt bbbttt e ne s Vi
IMOTTO Lttt vii
KATA PENGANTAR .ot viii
DAFTAR TSI e Xi
DATAR TABEL ottt Xivv
DAFTAR GAMBAR ...t XV
DAFTAR LAMPIRAN ..o XVi

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang........ccocoovviiiiiiiiiie e 1
B. Rumusan Masalah .......c.cooeiiiiiiiieieiie e 12
C. Tujuan Penelitian ........cccccoeeviiiiiiieiececceece e 12
D. Manfaat Penelitian .........ccoocoviiiiiiiiiie e 13
E. Sistematika Penulisan SKIipSi .......cccooviiiiiiiiiieiccc s 14

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

A. Landasan Teori
1. Budaya Organisasi

a. Pengertian Budaya Organisasi .........ccccceerveriesrieesnesnennn 16
b. Komponen Budaya Organisasi ..........ccccevvvriiiniiniinnnnne, 18
c. Terbentuknya Budaya Organisasi ............cccceceeeereeeeneennn. 19
d. Karakteristik Budaya Organisasi ...........ccocevervreniennninns 22
e. Fungsi Budaya Organisasi ..........c.cceeeeveererrenenenenienieniens 24
2. Motivasi
a.  Pengertian MOLIVASI ....ccovvveiiiiiiesieeee e 28
b.  Teori-teori MOtIVaASH ......ccccvvveiiiiiiciiee e 31

Xi



3. Kinerja Karyawan

a. Pengertian Kinerja Karyawan .........cccccvviiiiniininienn, 37

b. Meningkatkan Kinerja Karyawan .........cccoeoniniiiinnnns 38

c. Faktor-faktor yang Memengaruhi Kinerja Karyawan ..... 40
4. Penilaian Kinerja

a. Pengertian Penilaian Kinerja ........cccccooeviiiiennniinnns 41

b. Kiriteria untuk Menilai Kinerja .........ccccoovvniniiinininn, 42

C. Tujuan Penilaian Kinerja .........cccccceevevieiievcieecece e 45
5. Hubungan Budaya Organisasi, Motivasi terhadap Kinerja .... 46
Penelitian Terdahulu ...........cccoo o 49
Kerangka Konseptual ... 52
HIPOTESIS ...ttt ettt e e e et e e et e ere e e seeeens 53

BAB Il METODE PENELITIAN

GmMmoow>»

Pendekatan Penelitian .. ..cccoovevererriereeie e ee e 54
10 L0 TG R RV Z LA o= P 55
Definisi Operasional Variabel...........cc.ccooviiviiiiiie, 56
Teknik Pengumpulan Data.............cccceeeeieicieiiecreccecee e, 62
Populasi dan Sampel...........ccccevveiiiiiiiccce e 63
Teknik Pengolahan Data ..............ccoooveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 66

Instrumen Penelitian
1. Uji Instrumen
A UJiValiditaS .........ccooveviiiiicece s 67
b.  Uji Realibilitas ...........cccoeevvieeiiiececee e, 68
Analisis Data
1. Uji Asumsi Klasik

a. Uji NOrmalitas .....ccocoovvviiiiiiiiicses s 69

b.  Uji Multikoleniaritas.........ccocoevvviiiniiiiiiiiiccc 70

C. Uji Heteroskedastisitas . ........ccooevvrviiriiniiiiiniiiiiiciiciens 70
2. Uji Hipotesis

a. Analisis Regresi Linear Berganda .............cccccoovevvevveiennn, 71

D, Path AnalySiS......cccooiiiiiiiiiiee 71

Co UJit o 72

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A

Gambaran Umum Subyek Penelitian

1. Sejarah Singkat PT. Ramayana Lestari Sentosa Tbhk .............. 73

2. Sejarah Singkat PT. Ramayana Lestari Sentosa Tbk. Cabang
RB31 Cahaya BG Junction Surabaya ...........cccoceviiiiiiininnnnn. 74

3. Visi dan Misi PT. Ramayana Lestari Sentosa TbK ................ 75

xii



4. Stuktur Organisasi PT. Ramayana Lestari Sentosa Thk ......... 75
5. Struktur Organisasi PT. Ramayana Lestari Sentosa Tbk.
Cabang RB31 Cahaya BG Junction Surabaya ...........c.ccceueeee. 77
B. Karakteristik Responden

1. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.. 82

2. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Usia ................ 83

3. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Pendidikan ..... 84

4. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Masa Kerja .... 85

5. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan

Status Karyawan ............ccceeeivieeiiiie et 86

C. Deskripsi Hasil Penelitian

1. Distribusi Frekuensi Variabel Budaya Organisasi (X) ........... 87

2. Distribusi Frekuensi Variabel Motivasi (Z) .........ccccoovvveinenn. 90

3. Distribusi Frekuensi Variabel Kinerja Karyawan (Y) ............ 92
D. Uji Instrumen

1. Uji Validitas .oocooeovveiiiiiiciicsccee s 94

2. Uji Realibilitas ........cccooeieiiiiiiieeee s 96

E. Analisis Data
1. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas ......ccooviiviiiiiiiicccc, 97
b.  Uji Multikoleniaritas.........ccooovvvviniiiniiiciicc 98
C. Uji Heteroskedastisitas . ........cccoovuriiiiniiiniiiiiinicin, 100
2. Uji Hipotesis

a. Analisis Regresi Linear Berganda ............ccccoceevvvvinennnne. 102
b.  Path AnalysiS........ccoiiiiiiiiiiii 106
o U I OO 112
F.  Pembahnasan ... 117

BAB V PENUTUP
A SIMPUIAN L. 124
B. SAraN ... e 124
DAFTAR PUSTAKA L.t 127
LAMPIRAN ...t bbbttt 128

xiii



11

1.2

1.3

14

3.1
3.2
3.3
3.4
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
411
412
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18
4.19

DAFTAR TABEL

Tingkat Absensi Karyawan PT. Ramayana Lestari Sentosa Thk.

Cabang RB31 Cahaya BG Junction SurabayaTahun 2017 ...................
Tingkat Absensi Karyawan PT. Ramayana Lestari Sentosa Thk.

Cabang RB31 Cahaya BG Junction SurabayaTahun 2018 ...................
Tingkat Absensi Karyawan PT. Ramayana Lestari Sentosa Thk.

Cabang RB31 Cahaya BG Junction Surabaya Tahun 2019 ..................
Penilaian Kinerja Karyawan PT. Ramayana Lestari Sentosa Tbk.

Cabang RB31 Cahaya BG Junction Surabaya ............ccccccoeeveverrennenene,
Definisi Operasional Budaya Organisasi ...........ccccoceveevesieieenresneinens
Definisi Operasional MOtIVAST .........ccccoiiiiiniiiiiecc e
Definisi Operasional Kinerja Karyawan ............cccocceviveveiieiieenesineinnnn
Tabel Sampel KrejCie .o
Distribusi Jawaban Responden Tentang Budaya Organisasi (X) .........
Distribusi Jawaban Responden Tentang Motivasi (Z) ........c..ccccceeven....
Distribusi Jawaban Responden Tentang Kinerja Karyawan (Y) ..........
Uji Validitas Budaya Organisasi (X) .........ccccceveveveeieiesesnseseeseeeeeens
Uji ValiditaS MOTIVAST (Z) .......c.eeeeeee oo
Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y) .......ccccoeviveeveveiece e,
Uji RealiDIITAS ......c.coveiviiiiiiiceeeee e
UjJi NOIMAIITAS ..o
Hasil Uji Multikolinearitas .............c..cooevviiieeei e
Hasil Uji MUltiKOIINEArItas .........ccooveriiiiiiiiiiecieieccee e
Hasil Analisis Regresi Linear Berganda ...........cccccoovviiiiinininnieen,
Hasil Analisis Regresi Linear Berganda ...........ccccocevviiiiiiniiiiiine,
Hasil Analisis Regresi Linear Berganda ...........ccccccceiiiiiiiniiininnen,
Hasil Path ANAlYSIS.........ocoviiiiiiiiee e
Regresi Antar Variabel ..o
HASTHT UJi T oo
HAST UJi T o
HaSH UJE T
Hasil Uji HIPOLESIS............coiiviiicceceeeceeceeee et

Xiv



2.1
2.2
2.3
2.4
4.1
4.2

4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
411

4.12

4.13

4.14
4.15

DAFTAR GAMBAR

Penelitian Terdanulu ..o 49
Penelitian Terdahulu .......occooeiiii e 50
Penelitian Terdahulu ... 51
Kerangka KonSePtUAl ..........cccveieeiieiiiieee e 52
Stuktur Organisasi PT. Ramayana Lestari Sentosa TbK. ...........c.cecee.... 75
Stuktur Organisasi PT. Ramayana Lestari Sentosa Thk.

Cabang RB31 Cahaya BG Junction Surabaya ..........ccccoeeveniiinicninnnnen, 76
Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............. 81
Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Usia .........cocoeniiniennn. 82
Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Pendidikan ................... 83
Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Masa Kerja ................. 84
Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Status Karyawan........... 85
Uji HeteroSKedastiSItas ........c.veveverieriiiiiiisesieeeee e 99
Uji HeteroSKedastisitas .......c.covvriiiiiiiiicicc s 100
Hubungan Kausal Antar Variabel ..o, 101
Hubungan Langsung (Direct Effect) Variabel Budaya Organisasi
Memengaruhi Kinerja Karyawan ..........ccocovviiiinininininin, 105
Hubungan Tidak Langsung (Indirect Effect) Variabel Budaya

Organisasi Memengaruhi Kinerja Karyawan Melalui Motivasi ........... 105
Hubungan Kausal Variabel Budaya Organisasi Terhadap Kinerja
Karyawan Melalui MOtivasi .............ccoceieiiineiseicece e, 107
Sobel Test CalCUlAtor..........cveiiiieece s 111
Hubungan Kausal Variabel Hasil Uji t..........c..ccccooeviiiiiiiiiciccec 116

XV



1.1
1.2
1.3
14
1.5
1.6
1.7
1.8

DAFTAR LAMPIRAN

KUBSIONET ...ttt ettt s ra e be e sreesbeebesneesre s 128
KUESIONEN BAKU .......ooviiiviiiecee et st 135
SK D0osen PEMBIMDING ...ooiiiiiiiiicieeee s 144
Surat 1ZIN Penelitian ...........ccooviiiiiiiiiicce e 145
Kartu BimBingan SKIPSL..........ccoovoeeeeeeeeeeeoeeeet et e 146
Surat Keterangan BuKti PIagiasi.............c.ocooeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 147
ENdOrsement LEHET. . ...........cccocoevviereeieeeeeee e, 148
Lembar Persetujuan SKIipSi........cccoveieieiiieie e 149

XVi



DAFTAR PUSTAKA

Busro, Muhammad. 2018. Teori-teori Manajemen Sumber Daya Manusia.
Jakarta: Kencana.

Fatihudin, Didin. 2015. Metode Penelitian untuk llmu Ekonomi, Manajemen dan
Akuntansi . Sidoarjo: Zifatama Publisher.

Ghozali, Imam. 2018. Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS
25. Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro.

Mangkunegara, A.A. Anwar Prabu. 2017. Perilaku dan Budaya Organisasi.
Bandung: PT. Refika Aditama.

Mardiastuti, Anita. 2013. Pengaruh Budaya Perusahaan Terhadap Kepuasaan
Kerja Karyawan PT. Garuda Indonesia Thk Di Surabaya. Surabaya:
Universitas Muhammadiyah Surabaya.

Priansa, Donni Juni. 2017. Manajemen Kinerja Kepegawaian. Bandung: CV.
Pustaka Setia.

Pujiastuti, Endah Aprilia. 2018. Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja
Karyawan Dengan Variabel Mediasi Motivasi Kerja Pada CV. Akurat
Garmen. Surakarta: IAIN Surakarta.

Silalahi, Marto. 2015. Perilaku Organisasi. Surakarta: Cakrawala Media.
Sugiyono. 2018. Metode Penelitian Kauntitatif. Bandung: CV. Alfabeta.

—. 2016. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung: CV.
Alfabeta.

—. 2019. Statiska untuk Penelitian. Bandung: CV. Alfabeta.
Umam, Khaerul. 2018. Perilaku Organisasi. Bandung: Pusaka Setia.

Wahjono, Sentot Imam. 2018. Mananjemen Sumber Daya Manusia. Jakarta:
Salemba Empat.

—. 2010. Perilaku Organisasi. Yogyakarta: Graha lImu.

127



