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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1.1 Kuesioner 

 

Berilah tanda check list (√) untuk menjawab sesuai dengan diri anda. 

1. Jenis kelamin :  ☐ Laki-laki  ☐ Perempuan 

2. Umur  : ☐ < 20    Tahun  ☐ 31 – 40 Tahun ☐ > 50 

Tahun   

☐ 21 - 30 Tahun ☐ 41 – 50 Tahun    

3. Pendidikan 

terakhir  :  ☐ SMP   ☐ Diploma  ☐ S2   

☐ SMA/SMK  ☐ S1     ☐ S3    

   

4. Lama bekerja :  ☐ < 1   Tahun   ☐ 3 – 5  Tahun ☐ > 10 

Tahun   

☐ 1 – 3 Tahun ☐ 5 – 10 Tahun     

5. Status karyawan :  ☐ Tetap  ☐ Kontrak 

6. Jabatan/unit kerja/ 

departemen : ……………………………………… (*di isi 

sendiri) 

 

1. Bacalah terlebih dahulu setiap pertanyaan dengan cermat sebelum Bapak/Ibu 

memulai untuk menjawabnya. 

A.  Identitas Responden 

B.  Petunjuk Pengisian 
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2. Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia dengan memberi tanda check list (√) 

pada salah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap paling benar. Setiap 

responden hanya memberikan 1 (satu) jawaban dari setiap pertanyaan.      

3. Keterangan jawaban dan skor penilaian: 

 

 

 

 

 

Budaya Organisasi (X1) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

a. Inovasi dan pengambilan risiko 

1. 
Pimpinan mendorong saya untuk melakukan inovasi 

atau gagasan baru dalam pekerjaan 
     

2. 
Saya selalu menciptakan ide-ide yang inovatif dalam 

pekerjaan 
     

3. 
Saya diharuskan untuk berani mengambil risiko 

dalam setiap tanggung jawab pekerjaan 
     

 

b. Perhatikan Kerincian 

4. 
Saya   dituntut   untuk   memperhatikan   hal-hal   

kecil sehingga pekerjaan akan lebih maksimal      

5. 
Saya harus selalu cermat dan teliti dalam 

melaksanakan sebuah pekerjaan      

 

c. Orientasi Hasil 

Jawaban Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Netral (N) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
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6. 
Saya senantiasa bekerja dengan menekankan pada 

hasil yang optimal      

7. 
Saya terus mengembangkan diri untuk mendapatkan 

hasil yang optimal dalam menyelesaikan pekerjaan      

8. 
Perusahaan memberikan penghargaan kepada 

karyawan yang mampu menunjukkan prestasi kerja      

 

d. Orientasi orang 

9. 
Perusahaan memilih orang-orang yang kompeten 

dalam mengisi suatu bagian atau departemen 
     

10. 
Saya selalu dituntut untuk mandiri dalam 

menyelesaikan tugas pekerjaan 
     

11. 
Pihak manajemen perusahaan memotivasi saya untuk 

aktif mengambil kesempatan atau peluang yang ada 
     

 

e. Orientasi tim 

12. 
Di bagian saya kinerja tim selalu dikedepankan 

dalam melakukan pekerjaan 
     

13. 
Dalam  kerja  tim,  komunikasi  dan  pengertian  

harus diutamakan untuk hasil yang lebih baik 
     

14. 

Saya dituntut  untuk menjadi anggota tim yang 

kompak dan handal dalam menjalankan pekerjaan 

untuk mendapatkan hasil yang optimal 

     

  

f. Keagresifan 

15. 
Saya dituntut untuk fokus dan ulet dalam 

melaksanakan sebuah pekerjaan 
     

16. 
Dalam waktu yang dibutuhkan, saya bersedia lembur 

sesuai kebutuhan pekerjaan 
     

 

g. Kemantapan 

17. 

Saya dituntut untuk fokus dalam pekerjaan yang 

sedang diberikan pada saat itu juga dan dengan 

segera menyelesaikannya 

     

18. 
Jika diberikan tanggung jawab yang besar dalam 

setiap pekerjaan yang saya hadapi 
     

19. 
Saya mampu mengedepankan visi dan misi 

perusahaan daripada kepentingan pribadi 
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h. 3S (Senyum, Salam, Sapa)      

20. 
Saya selalu tersenyum saat bertemu dengan 

pelanggan dan karyawan lain 
     

21. 

Saya selalu memberi salam dan menyapa pelanggan 

dan karyawan lain dalam membangun hubungan 

yang baik 

     

 

i. 5R (Ringkas, Rapi, Resik, Rawat Dan Rajin) 

22. 

Saya harus menerapkan 5R (ringkas, rapi, resik, 

rawat dan rajin) di lingkungan kerja untuk 

mendukung terciptanya efisiensi dan produktivitas 

yang tinggi di perusahaan 

     

23. 
Jika di hari libur saya dibutuhkan, saya harus tetap 

rajin dalam bekerja 
     

 

 

Motivasi (X2) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

a. Kebutuhan untuk berprestasi 

1. 
Hasil prestasi kerja yang saya hasilkan selalu 

mendapatkan pujian dan apresiasi dari atasan  
     

2. 
Saya selalu mendapatkan penghargaan dari pimpinan 

atau rekan kerja atas prestasi kerja yang saudara capai 
     

3. 

Pemberian penghargaan bagi karyawan yang 

berprestasi akan memberikan motivasi kerja bagi 

karyawan untuk meningkatkan prestasi kerjanya 

     

4. 
Selama ini prestasi kerja karyawan selalu dinilai 

dengan teliti dan benar 
     

 

b. Kebutuhan untuk kekuasaan 

5. 
Saya sering dilibatkan dalam proses pembuatan 

keputusan oleh atasan saudara 
     

6. 
Dengan kekuasaan yang saudara miliki, saya dapat 

lebih dihormati oleh rekan kerja kantor 
     

7. 
Kekuasaan yang saya raih dapat menambah semangat 

dalam bekerja 
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8. 
Kekuasaan yang saya terima saat ini apakah sudah 

sangat memuaskan saudara 
     

9. 

Saya sering memberikan saran kepada sesama rekan 

kerja bilamana diperlukan untuk mempercepat proses 

penyelesaian pekerjaan 

     

10. 
saya mampu menjadi teladan bagi para rekan kerja di 

lingkungan perusahaan      

 

c. Kebutuhan untuk berafiliasi 

11. 
Saya selalu diikutsertakan dalam kegiatan-kegiatan 

penting di perusahaan      

12. 
Saya memiliki hubungan yang baik dengan sesama 

rekan kerja di lingkungan perusahaan 
     

13. 
Hubungan kerja antara pimpinan dan bawahan di 

perusahaan cair dan tidak kaku 
     

14. 

Atasan selalu menyediakan waktu untuk membantu 

bawahan dalam menyelesaikan permasalahan-

permasalahan pekerjaan 

     

15. 
Saya lebih menyukai menyelesaikan pekerjaan secara 

team work dengan sesama rekan kerja 
     

16. 
Untuk mencapai keberhasilan, saya lebih senang 

bekerja sendiri daripada dibantu orang lain 
     

17. 
Saya kurang dapat bersosialisasi di tempat kerja 

dikarenakan alasan-alasan tertentu 
     

18. 
Kehidupan sosial saat ini di lingkungan kerja 

perusahaan kurang menyenangkan 
     

 

 

Kinerja Karyawan (Y) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

a. Kuantitas 

1. 
Tingkat pencapaian volume kerja yang saya hasilkan 

telah sesuai dengan harapan perusahaan  
     

2. 
Kuantitas kerja yang diberikan sudah sesuai dengan 

kemampuan saya 
     

3. 
Kuantitas kerja saya sudah sesuai dengan standar 

kerja yang diharapkan oleh perusahaan 
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4. 
Hasil kinerja saya terkadang melebihi target yang 

diberikan oleh perusahaan 
     

5. 
Target pekerjaan dan tugas dari perusahaan dapat 

anda penuhi dengan baik dan cermat 
     

 

b. Kualitas 

6. 
Saya mengerjakan suatu pekerjaan dengan penuh 

perhitungan, cermat dan teliti 
     

7. 
Skill yang saya miliki sesuai dengan pekerjaan dan 

tugas yang saya kerjakan saat ini 
     

8 
Dengan pengetahuan yang saya miliki, saya mampu 

melaksanakan pekerjaan dengan baik 
     

9. 
Standar kualitas kerja yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan dapat saya capai dengan baik dan optimal 
     

10. 

Saya selalu berusaha menghasilkan kualitas 

pekerjaan yang baik dibandingkan dengan rekan kerja 

yang lain 

     

  

c. Ketepatan waktu 

11. 
Saya taat terhadap semua aturan dan prosedur kerja 

yang ditetapkan dalam suatu pekerjaan 
     

12. 

Saya mencari cara lain agar pekerjaan selesai tepat 

waktu ketika saya mengalami kebuntuan dalam 

proses penyelesaian pekerjaan 

     

13. 
Saya mengerjakan suatu pekerjaan dengan cekatan 

dan tidak menunda-nunda 
     

14. 

Seluruh pekerjaan selama ini dapat saya kerjakan dan 

hasilnya sesuai dengan waktu yang telah 

direncanakan 

     

15. 
Saya merasa bersalah apabila pekerjaan yang menjadi 

tugas saya terlambat untuk diselesaikan 
     

 

d. Kehadiran kerja 

16. 
Berdasarkan data absen, saya datang dan pulang 

kantor  tepat waktu 
     

17. 
Saya tidak pernah meninggalkan tempat kerja tanpa 

izin 
     

 

e. Sikap kerja sama 
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18. 
Saya dapat bekerja bersama-sama saat menjalankan 

tugas 
     

19. 
Saya secara bersama-sama bertanggung jawab 

terhadap kualitas kerja 
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Lampiran 1.2 Kuesioner Baku 

INDIKATOR BUDAYA ORGANISASI MODEL STEPHEN P. ROBBINS: 

1. Innovation and risk taking (Inovasi dan Pengambilan resiko) 

2. Attention to detail (Perhatian terhadap detail) 

3. Outcome orientation (Orientasi hasil) 

4. People Orientation (Orientasi individu) 

5. Team Orientation (Orientasi terhadap tim) 

6. Aggressiveness (Agresivitas) 

7. Stability (Stabilitas) 

 

KRITERIA JAWABAN  SKOR PENILAIAN 

SS = Sangat Setuju      5 

S = Setuju       4 

KS = Kurang Setuju      3 

TS = Tidak Setuju       2 

STS = Sangat Tidak Setuju      1 

 

No PERTANYAAN SS S KS TS STS 

Innovation and risk taking (Inovasi dan pengambilan resiko) 

1 Saya diminta oleh pimpinan untuk memiliki inisiatif 

dalam mengerjakan tugas pekerjaan  
     

2 
Pimpinan mendorong saya untuk meningkatkan 

kreativitas agar pekrjaan dapat diselesaikan dengan 

cepat dan aman 

     

3 Pimpinan mendorong saya untuk melakukan inovasi 

atau gagasan baru dalam pekerjaan 
     

4 Saya selalu menciptakan ide-ide yang inovatif dalam 

pekerjaan 
     

5 Pimpinan memberikan saya kebebasan dalam 

bertindak untuk mengambil keputusan 
     

6 Saya diberi kepercayaan penuh oleh pimpinan dalam 

menyelesaikan pekerjaan  
     

7 Dalam menjalankan aktivitas kerja, saya terkadang 

mendapat masalah dalam melaksanakan pekerjaan  
     

8 Saya  siap mengambil resiko dalam melakukan 

pekerjaan yang menjadi tanggung jawab saya 
     

9 Saya sering harus berhadapan dengan resiko dalam 

upaya menyelesaikan tugas pekerjaan 
     

10 Bila terjadi kesalahan maka saya siap menanggung 

resikonya 
     

Attention to detail (Perhatian terhadap detail) 
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11 Saya selalu dituntut untuk menyelesaikan pekerjaan 

dengan tepat dan cermat 
     

12 Saya selalu dituntut untuk menyelesaikan pekerjaan 

dengan akurat 
     

13 
Pihak manajemen perusahaan memberitahukan saya 

untuk lebih memperhatikan terhadap hal detail dalam 

pekerjaan 

     

14 
Pihak manajemen perusahaan menginformasikan 

dengan jelas mengenai ukuran keberhasilan dalam 

pekerjaan saya 

     

15 
Pihak manajemen perusahaan selalu menyampaikan 

tujuan perusahaan secara detail kepada para 

karyawan 

     

16 
Pimpinan memberikan arahan dan komunikasi yang 

jelas dan rinci mengenai pekerjaan yang harus saya 

lakukan 

     

Outcome orientation (Orientasi Hasil) 

17 Saya senantiasa bekerja dengan menekankan pada 

hasil yang optimal 
     

18 Saya terus mengembangkan diri untuk mendapatkan 

hasil yang optimal dalam menyelesaikan pekerjaan 
     

19 Saya berusaha meningkatkan efektivitas cara bekerja 

guna memperoleh hasil yang optimal  
     

20 Saya selalu berfikir bagaimana menyelesaikan 

pekerjaan dengan cepat dengan hasil yang optimal 
     

21 
Saya selalu menekankan pada hasil kerja, tetapi tetap 

memperhatikan proses kerja untuk mencapai hasil 

yang optimal 

     

22 Perusahaan memberikan penghargaan kepada 

karyawan yang mampu menunjukkan prestasi kerja 
     

23 Saya selalu dituntut untuk berorientasi kepada hasil 

kerja yang tinggi dalam bekerja 
     

24 Perusahaan memberikan fasilitas dalam menunjang 

penyelesaian pekerjaan secara optimal 
     

People orientation (Orientasi Individu) 

25 Saya berusaha mengerjakan pekerjaan dengan 

sungguh-sungguh 
     

26 Saya selalu mengisi jam kerja untuk menyelesaikan 

pekerjaan yang menjadi tugas saudara 
     

27 Pihak manajemen perusahaan memotivasi saya untuk 

aktif mengambil kesempatan atau peluang yang ada 
     

28 
Saya merasa senang dengan pekerjaan yang saya 

jalani saat ini karena dapat memberikan manfaat bagi 

perusahaan 

     

29 Saya bekerja sesuai dengan target yang telah 

ditentukan oleh pihak manajemen perusahaan 
     

30 Pihak manajemen selalu memberi perhatian kepada 

karyawan  
     

31 Saya selalu dituntut untuk mandiri dalam 

menyelesaikan tugas pekerjaan 
     

32 
Dalam menyelesaikan pekerjaan, saya selalu 

melakukan sesuai dengan prosedur yang ditetapkan 

oleh perusahaan 

     

Team Orientation (Orientasi terhadap tim) 
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33 Saya lebih senang menyelesaikan pekerjaan dengan 

kerjasama tim 
     

34 
Saya berusaha menjalin kerjasama dengan anggota 

satuan kerja lain untuk meningkatkan hasil yang 

terbaik bagi perusahaan 

     

35 
Saya berusaha untuk menolong sesama angota satuan 

kerja maupun satuan kerja lainnya bila ada yang 

mengalami kesulitan 

     

36 
Saya dituntut  untuk menjadi anggota satuan kerja 

yang kompak dan handal dalam menjalankan 

pekerjaan untuk mendapatkan hasil yang optimal 

     

37 Para karyawan saling percaya terhadap sesama rekan 

kerja 
     

38 
Loyalitas saya terhadap tim sangat tinggi untuk 

mencapai target yang telah ditetapkan pihak 

manajemen perusahaan 

     

39 
Di dalam perusahaan tempat saya bekerja, pekerjaan 

diselesaikan dengan kerjasama tim sesuai penugasan 

dari atasan 

     

40 Jika timbul permasalahan di tempat kerja, selalu 

diselesaikan secara bersama-sama 
     

41 
Pimpinan dan pihak manajemen memberi solusi dan 

bantuan jika saya menemukan kendala dalam 

melakukan pekerjaan 

     

42 Dalam melaksanakan pekerjaan, saya melakukan 

koordinasi dengan rekan kerja dan pimpinan 
     

Aggressiveness (Agresivitas) 

43 Saya dituntut untuk bekerja giat dalam melaksanakan 

tugas-tugas yang sudah menjadi tanggung jawab saya  
     

44 
Saya senantiasa datang tepat pada waktunya dan 

disiplin waktu agar pekerjaan terselesaikan dengan 

baik  

     

45 
Perusahaan ini memiliki kesepakatan yang jelas 

mengenai pedoman pelaksanaan tugas yang benar 

dan yang salah 

     

46 

Perusahaan ini memiliki peraturan yang 

membimbing perilaku dan memberitahu apa yang 

boleh dan tidak boleh dilakukan oleh karyawan 

berdasarkan nilai-nilai yang berlaku di perusahaan 

     

47 Saya selalu berbagi informasi pada rekan kerja dalam 

pelaksanaan pekerjaan 
     

48 Dalam bekerja saya berusaha untuk mematuhi 

peraturan yang ada walaupun tidak ada pengawasan 
     

49 Saya tidak puas dengan satu tugas, sehingga saya 

tertantang dengan tugas berikutnya 
     

Stability (Stabilitas) 

50 
Saya merasa dihargai dan bukan sebagai alat untuk 

memperoleh keuntungan sehingga terwujudnya 

ingkungan kerja yang baik 

     

51 Saya merasa nyaman dengan kondisi organisasi yang 

ada saat ini 
     

52 Saya mampu mengedepankan visi dan misi 

perusahaan daripada kepentingan pribadi 
     

53 Saya akan merekomendasikan perusahaan ini sebagai      
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tempat yang baik untuk membangun karir 

54 Perusahaan ini memiliki strategi yang jelas untuk 

masa depan karir karyawan 
     

55 Perusahaan ini melakukan acara family gathering 

secara rutin 
     

 

 

INDIKATOR MOTIVASI BERPRESTASI KARYAWAN MODEL DAVID 

McCLELLAND: 

1. Need for Achievement 

2. Need for Affiliation 

3. Need for Power 

 

No PERTANYAAN SS S KS TS STS 

Need for Achievement 

1 
Hasil prestasi kerja yang saudara hasilkan selalu 

mendapatkan pujian dan apresiasi dari atasan  
     

2 

Saudara selalu mendapatkan penghargaan dari 

pimpinan atau rekan kerja atas prestasi kerja yang 

saudara capai 

     

3 

Pemberian penghargaan bagi karyawan yang 

berprestasi akan memberikan motivasi kerja bagi 

karyawan untuk meningkatkan prestasi kerjanya 

     

4 
Saudara giat bekerja dikarenakan adanya kesempatan 

yang diberikan untuk menduduki posisi tertentu 
     

5 
Selama ini prestasi kerja karyawan selalu dinilai 

dengan teliti dan benar 
     

6 

Saudara memiliki peluang dan kesempatan untuk 

mengembangkan keterampilan dan kemampuan 

saudara yang terkait dengan tugas-tugas kerja 

     

7 

Pekerjaan yang saudara lakukan saat ini sangat 

menantang untuk memberikan prestasi yang 

maksimal 

     

8 
Hampir setiap pekerjaan yang saudara lakukan dapat 

dilaksanakan dengan baik dan menantang 
     

9 

Tugas dan tanggung jawab yang diberikan kepada 

saudara sudah sesuai dengan latar belakang 

pendidikan dan kemampuan saudara 

     

10 

Saudara menikmati dalam menyelesaikan tugas 

pekerjaan yang sukar sesuai dengan tanggung jawab 

saudara 

     

11 
Tugas yang diberikan oleh perusahaan diusahakan 

selesai dengan kualitas yang tinggi 
     

12 
Banyaknya tugas tidak menghambat karyawan untuk 

menyelesaikan tepat pada waktunya 
     

13 
Untuk peningkatan kinerja perusahaan, karyawan 

berusaha untuk meningkatkan kualitas kerja 
     

14 
Untuk mendukung kelancaran pelaksanaan tugas, 

perlengkapan kerja digunakan sesuai kebutuhan 
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15 
Hasil kerja yang optimal selalu menjadi fokus 

karyawan menyelesaikan suatu tugas 
     

16 
Prosedur kerja selain dipahami juga dilakukan secara 

konsekuen 
     

17 
Waktu kerja selama di perusahaan digunakan untuk 

kepentingan perusahaan 
     

18 
Tenaga yang dikeluarkan semata-mata untuk 

menunjang hasil kerja yang maksimal 
     

19 
Perlengkapan kerja digunakan sesuai kebutuhan agar 

tetap dapat dipergunakan dalam jangka waktu lama 
     

Need for Affiliation 

20 
Saudara selalu diikutsertakan dalam kegiatan-

kegiatan penting di perusahaan 
     

21 
Saudara memiliki hubungan yang baik dengan 

sesama rekan kerja di lingkungan perusahaan 
     

22 
Hubungan kerja antara pimpinan dan bawahan di 

perusahaan cair dan tidak kaku 
     

23 

Atasan selalu menyediakan waktu untuk membantu 

bawahan dalam menyelesaikan permasalahan-

permasalahan pekerjaan 

     

24 
Saudara lebih menyukai menyelesaikan pekerjaan 

secara team work dengan sesama rekan kerja 
     

25 
Untuk mencapai keberhasilan, apakah saudara lebih 

senang bekerja sendiri daripada dibantu orang lain 
     

26 
Saudara kurang dapat bersosialisasi di tempat kerja 

dikarenakan alasan-alasan tertentu 
     

27 
Lingkungan kerja saat ini kurang memberikan 

peluang aktualisasi diri bagi para karyawan 
     

28 
Kehidupan sosial saat ini di lingkungan kerja 

perusahaan kurang menyenangkan 
     

29 
Saudara dapat menyesuaikan diri dengan baik 

terhadap rekan kerja di lingkungan perusahaan 
     

30 
Karyawan berusaha untuk menjalin dan menjaga 

hubungan baik dengan sesama rekan kerja 
     

31 
Hubungan dengan atasan diusahakan berlangsung 

dengan baik tanpa ada masalah yang berarti 
     

32 
Hubungan yang terbina diarahkan untuk mewujudkan 

kepentingan bersama 
     

33 
Hubungan yang telah terbina tidak hanya 

dilangsungkan di kantor, tetapi juga diluar jam kerja 
     

34 
Hubungan yang telah terbina mampu memberikan 

kepuasan batin kepada kedua belah pihak 
     

35 
Hubungan kerjasama yang dilakukan demi 

kepentingan perusahaan dilakukan secara totalitas 
     

36 
Hubungan kerjasama dilakukan dengan 

mengedepankan kepentingan perusahaan 
     

37 
Hubungan untuk kepentingan perusahaan dilakukan 

dengan saling mendukung satu sama lain 
     

Need for Power 

38 
Saudara sering dilibatkan dalam proses pembuatan 

keputusan oleh atasan saudara 
     

39 
Dengan kekuasaan yang saudara miliki, saudara 

dapat lebih dihormati oleh rekan kerja kantor 
     

40 Kekuasaan yang saudara raih dapat menambah      
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semangat dalam bekerja 

41 
Kekuasaan yang saudara terima saat ini apakah sudah 

sangat memuaskan saudara 
     

42 

Atasan memberikan pelatihan kepada para karyawan 

untuk meningkatkan kemampuan dan keterampilan 

dalam bekerja 

     

43 

Saudara sering memberikan saran kepada sesama 

rekan kerja bilamana diperlukan untuk mempercepat 

proses penyelesaian pekerjaan 

     

44 

Saudara dalam pengambilan keputusan selalu 

memusyawarahkan dengan atasan dan rekan kerja 

kantor 

     

45 
Saudara mampu menjadi teladan bagi para rekan 

kerja di lingkungan perusahaan 
     

46 

Saudara terkadang merasa kurang puas jika masukan 

dan arahan yang saudara berikan tidak didengarkan 

dan dilaksanakan dengan baik 

     

47 

Saudara sering memberikan saran dan masukan 

kepada rekan kerja terkait tugas-tugas pekerjaan yang 

menumpuk dan belum dapat diselesaikan 

     

48 
Kebijakan yang ditetapkan mampu mengapresiasi 

kebutuhan bawahan 
     

49 
Kebijakan yang ditetapkan dilakukan sesuai dengan 

prosedur yang ada 
     

50 
Kebijakan yang ditetapkan mengedepankan 

kepentingan perusahaan 
     

51 
Kebijakan yang ditetapkan dilaksanakan secara 

konsisten 
     

52 
Pemecahan permasalahan yang timbul didahului 

dengan memverifikasi permasalahan yang terjadi 
     

53 
Langkah persuasif dikedepankan sebelum melakukan 

tindakan tegas 
     

54 

Berusaha untuk menata kembali sistem yang 

bermasalah agar sistem kerja tidak mengalami 

hambatan 

     

55 
Langkah yang diambil demi perbaikan sistem 

perusahaan tetap harus dipertanggungjawabkan 
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INDIKATOR KINERJA KARYAWAN: 

1. Kuantitas 

2. Kualitas 

3. Ketepatan Waktu 

 

No PERTANYAAN SS S KS TS STS 

Kuantitas 

1 
Tingkat pencapaian volume kerja yang saya hasilkan 

telah sesuai dengan harapan perusahaan 
     

2 
Kuantitas kerja yang diberikan sudah sesuai dengan 

kemampuan anda 
     

3 
Kuantitas kerja saya sudah sesuai dengan standar 

kerja yang diharapkan oleh perusahaan 
     

4 
Selama bekerja, hasil pekerjaan saya lebih baik bila 

dibandingkan dengan waktu yang lalu 
     

5 
Saya mampu menyelesaikan jumlah pekerjaan seperti 

yang ditetapkan oleh perusahaan 
     

6 
Hasil kinerja saudara terkadang melebihi target yang 

diberikan oleh perusahaan 
     

7 
Target pekerjaan dan tugas dari perusahaan dapat 

anda penuhi dengan baik dan cermat 
     

8 
Saya merasa dapat memenuhi dengan banyaknya 

beban pekerjaan yang ditetapkan 
     

9 
Saya mampu dan memahami tugas-tugas rutin yang 

saya kerjakan setiap harinya di perusahaan 
     

10 
Saya bersedia diberi tambahan kuantitas kerja diluar 

jam kerja apabila dibutuhkan 
     

11 
Saya memaksimalkan pencapaian target yang 

ditargetkan oleh oleh perusahaan  
     

12 
Saya meminta petunjuk dalam penyelesaian 

pekerjaan 
     

13 

Saya sering melakukan penyelesaian pekerjaan diluar 

jam kerja untuk mencapai target yang dibebankan 

oleh perusahaan 

     

14 
Saya selalu berusaha mencapai target kerja yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan 
     

15 

Saya dapat mengerjakan pekerjaan dengan efektif 

dan efisien sehingga tidak perlu banyak bertanya 

kepada atasan 

     

16 
Saya selalu fokus menyelesaikan pekerjaan, 

walaupun atasan sedang tidak ada di perusahaaan 
     

17 
Dalam menyelesaikan pekerjaan saya selalu 

berinisiatif tanpa menunggu perintah dari atasan 
     

18 Kuantitas kerja saya melebihi rata-rata karyawan lain      

Kualiatas 

19 
Saya mengerjakan suatu pekerjaan dengan penuh 

perhitungan, cermat dan teliti 
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20 
Skill yang saya miliki sesuai dengan pekerjaan dan 

tugas yang saya kerjakan saat ini 
     

21 

Dengan pengetahuan yang saya miliki, saya dapat 

menguasai bidang tugas yang saya kerjakan dengan 

hasil yang baik 

     

22 
Dengan pengetahuan yang saya miliki, saya dapat 

menguasai bidang tugas yang lain 
     

23 
Dengan pengetahuan yang saya miliki, saya mampu 

melaksanakan pekerjaan dengan baik 
     

24 
Standar kualitas kerja yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan dapat saya capai dengan baik dan optimal 
     

25 

Saya selalu berusaha menghasilkan kualitas 

pekerjaan yang baik dibandingkan dengan rekan 

kerja yang lain 

     

26 
Saya menyadari akan pentingnya akurasi dalam 

menyelesaikan pekerjaan 
     

27 
Saya terampil dalam bekerja dan mempunyai inisiatif 

untuk membantu rekan kerja  
     

28 
Saya selalu meminimalisir tingkat kesalahan dalam 

bekerja 
     

29 Dalam bekerja saya menguasai penggunaan komputer      

30 
Saya berinisiatif mencari cara-cara terbaik untuk 

meningkatkan kualitas kerja 
     

31 
Berdasarkan penilaian atasan dan pendapat rekan 

kerja, saya bekerja dengan teliti 
     

32 
Kualitas hasil pekerjaan saya dapat diterima oleh 

atasan 
     

33 
Saya menggunakan fasilitas yang diberikan oleh 

perusahaan untuk menunjang kualitas hasil pekerjaan  
     

34 
Dalam menyelesaikan pekerjaan saya selalu 

mengutamakan kualitas pekerjaan 
     

35 
Saya menyelesaikan kualitas pekerjaan dengan baik 

sesuai perintah atasan 
     

36 
Saya selalu bekerja sesuai dengan standar mutu yang 

telah ditetapkan oleh perusahaan 
     

37 

Pengetahuan akan pekerjaan dapat membantu saya 

dalam mengatasi permasalahan yang muncul pada 

saat bekerja 

     

38 
Saya selalu terbuka untuk menerima kritik atau saran 

atas hasil kerja yang saya peroleh 
     

39 Kualitas kerja saya jauh lebih baik dari karyawan lain      

40 
Saya dalam bekerja selalu mengutamakan tingkat 

ketelitian  
     

41 
Hasil kerja saya sesuai dengan kualitas yang telah 

ditentukan 
     

Ketepatan Waktu 

42 

Untuk menghasilkan pekerjaan yang praktis dan 

efektif, saya proaktif dalam mencari tata kerja baru 

yang dianggap lebih efektif dan efisien dalam 

penyelesaian pekerjaan 

     

43 
Saya taat terhadap semua aturan dan prosedur kerja 

yang ditetapkan dalam suatu pekerjaan 
     

44 
Saya mencari cara lain agar pekerjaan selesai tepat 

waktu ketika saya mengalami kebuntuan dalam 
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proses penyelesaian pekerjaan 

45 
Saya mengerjakan suatu pekerjaan dengan cekatan 

dan tidak menunda-nunda 
     

46 

Seluruh pekerjaan selama ini dapat saya kerjakan dan 

hasilnya sesuai dengan waktu yang telah 

direncanakan 

     

47 

Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu 

untuk menghindari tertumpuknya pekerjaan yang 

akan menjadi beban pekerjaan 

     

48 
Saya membuat target waktu untuk penyelesaian 

pekerjaan dan kegiatan  
     

49 
Saya merasa dapat menyelesaikan pekerjaan dengan 

tepat sesuai standar yang ditetapkan oleh perusahaan 
     

50 
Saya merasa bersalah apabila pekerjaan yang menjadi 

tugas saya terlambat untuk diselesaikan 
     

51 
Saya berusaha untuk lebih mengutamakan 

kepentingan pekerjaan daripada kepentingan pribadi 
     

52 
Menurut atasan pekerjaan yang saya lakukan tepat 

waktu 
     

53 
Berdasarkan data absen, saya datang dan pulang 

kantor  tepat waktu 
     

54 Saya bekerja sesuai dengan prosedur dan jadwal      

55 
Saya memperhitungkan waktu dalam setiap 

penyelesaian tugas 
     

56 

Saya mampu menggunakan waktu dengan efisien 

dalam melaksanakan tugas pekerjaan yang 

dibebankan kepada saya 

     

57 
Saya mampu menentukan dan mengatur prioritas 

kerja secara efektif  
     

58 
Efisiensi waktu saya dalam menyelesaikan pekerjaan 

melebihi rata-rata karyawan lain 
     

59 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan cepat      

60 
Banyaknya hasil kerja yang saya selesaikan dapat 

dilihat dari waktu kerja 
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Lampiran 1.3 SK Dosen Pembimbing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Judul skripsi terdapat penyesuaian, perubahan sesuai arahan dan persetujuan dosen pembimbing.  
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Lampiran 1.4 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 1.5 Kartu Bimbingan Skripsi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Selanjutnya bimbingan sesuai persetujuan dosen pembimbing dilakukan secara online by email.  
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Lampiran 1.6 Surat Keterangan Bukti Plagiasi 
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Lampiran 1.7 Endorsement Letter  
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Lampiran 1.8 Lembar Persetujuan Revisi 

  

 

 

 

 

  


