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Lampiran
1. Hasil Pengelohan Data
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid =35 7 17,1 17,1 17,1
<35 34 82,9 82,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

jenis kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid laki-laki 17 41,5 41,5 41,5
perempuan 24 58,5 58,5 100,0
Total 41 100,0 100,0

Sumber : data primer, diolah spss 25

Correlations
R a4 i & 6 1.7 8 1.6 xi10 BRL

X1 Faarson Carralatian 1 10 .66 708” sea” 564 576 529 556 CEL)
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 000 .000 .000 000
[ a a1 a1 41 41 41 a1 a a1
x1.2 Paarsan Gorralation 1 L7337 o8 an” 7217 REC T 6027 588 706
Sta, (2-tanea) .000 000 000 000 000 000 000 .000
[ a1 a a1 a a1 a1 41 a1 a
x1a Pearson Garrelation 733" 1 a08” 808" 747" .a08" 774 7047 7337
Stg, 2-1anea) 000 .o00 000 Lo00 000 .o00 000 .000
™ a1 a a1 a a1 a1 a1 a1 a
x1.a Pearson Carrelation san” .a0g" 1 833 780 877" a3g’ 7187 722"
2 taitod) 000 .000 000 a0 000 000 000 .000
N a1 a1 a1 41 a1 41 a1 a1
x5 Psarson Gorralation G5 .aoa” 1 e Rara 7ro” sa6” 7a”
Sig (2-tailed) 000 .000 o008 000 Lo00 000 L0006
N a1 a a1 a1 a1 a1 a
*1.6 Prarson Gorralation 7477 716" 1 743 813" 747
Sta. (2-tall=d) .oo0 .oo0 .o00 000 .00
[ a1 a1 a1 41 a1 a1
®1.7 Pearsen Correlation .e0a” T 848 851 8387 733
Sig. (2-tailad) 000 000 Lo0a Lo0a 000 L0000
n a1 a1 a1 a1 a1 a1
x1.8 Pearscn Corrslation L I 743" 1 77e” 77"
Sig (2 tailed) 000 oo oo oo 000
[ a a1 a a1 a1 a
x1.8 Fearson Corrslation 704 586 N Red) 1 107
Sig(2-tailed) 000 .000 .000 000 .000
a1 a1 a1 a1 a1 a1
ERT] =an Corr 735" 7aa” 747" 77ET 7107 i
S1g. (2-tansa) .000 .000 .000 .000 .000
[ a1 a1 a1 a1 a1 a1
T Fearson Carrelation 728 705 EZD 857 B4 7o 1
Sig. (2-tailad) 000 000 000 000 000 000 000
™ a1 a an a1 a1 a1 a a1
x1az Fearson Carrelation (56" e 730" Gea’ e 54 702 CEE
Sig. (2 tailed) 000 .000 000 000 000 000 .000 000
n a1 a a1 a1 a1 a1 a a1
X113 Paarson Gorralation Kt e raa” e G 4T RS (7307
Sia. 2-tailea) 001 .000 .000 000 000 000 .000 000
N a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1
14 Pearson Garrelation 7197 787" ECT Ban” CEE 7797 7047 a1
Sig. 2-1anem 000 .000 000 a0 oo 0o .000 000
N a1 a a1 a1 a1 a1 a a1 a1 a1 a1 a1
total x1  Pearson Garrelation 802" .09a” 077" an1" 87" 853" Ba0” 892" .036" CEEN 806" 1
Sig. (2-tailad) 000 000 000 000 000 a00 000 000 000 000 000 000 000
[ I 1 a a1 a 1 a1 1 1 a 1 a a1 a 1
=+ Gorrslalion Is SIONMeant at the 0.01 level (2-talled)
Correlations
1 E =24 =
*x2.1 Fearsen Corrslation 1 EEEN RN CECN san”
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 000
& a1 41 4 a1 a1
x2.2 Pearsan Gorrelation 735" 1 Kb 77 san™
Sig. (2-talled) .o00 .000 .o00 .000
& a1 a1 41 a1 a1
x2.3 Pearsan Gorrelation saa™ 77sT 1 . mae 772"
Sig. (2-tailed) .o00 000 000 .o00 000
& a1 a1 a1 41 a1 a1
x2.4 Fearsan Correlation L 72" 738" 1 Tas™ e
Sia. (2-tailed) .ooo 000 000 .ooo .ooo
[ a1 41 41 a1 a1
»2.5 Foarson Gorrelation sna” FTT L 1 CErY
Sia. 2-tall=day .ooo 000 000 .ooo
r a1 a1 a1 a1 a1
*2.6 Pearsan Gorrelation maa™ 718” e &7 sa7™
Sig (2-talled) .o00 000 000 .o00 000
& a1 a1 a1 a1 a1
x2.7 Fearsan Correlation CEEN FEE .83a™ Tas™ Fra”
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
& a1 41 41 a1 a1
»x2.8 Fearson Correlation amro’ Far T3 FaaT Fras
Sia. (2-tail=dy .ooo 000 000 .ooo .ooo .ooo
r a1 41 41 a1 a1
x2.9 P sa0™ eas” KEr e EECH E2E) 1
Sia. 2-tallsdy .ooo 000 .ooo .ooo .ooo .0oo .00 .ooo
i a1 41 a1 a1 41 a1 a1 a1 41
total_x2  Pearson Correlation I L mes man™ eve CE EECN CELa 1
Sia. (2-talled) 000 000 .000 000 ooo 000 000 000
& 41 41 41 41 41 41 41 41 41

~*. Correlation 1S Slanificant atthe 0.01 level (2-1ailad).
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*3.1 3.2 *3.3 *x3.4 *3.5 *3.6 *3.7 *3.8 total_x3
*x31 Pearson Correlation 1 858" 487" 6337 7147 68077 614 TE2T 865
Sig. (2-tailed) 000 001 000 ,0o00 000 000 .0o00 000
[ 41 a1 41 41 41 41 a1 41 41
x3.2 Pearson Correlation 858" 1 557 a7 5787 6037 674 68177 853"
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 ,0o00 000 000 .0o00 000
[ 41 a1 41 41 41 41 a1 41 41
*x3.3 Pearson Correlation as7” 557 1 6227 4317 636 CEEN 6367 Tas"
Sig. (2-tailed) 001 .000 .000 005 000 .000 .0o00 .000
i 41 41 41 41 41 41 41 41 41
*x3.4 Pearson Correlation 633 R 6227 1 683 770’ 6627 6287 863
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 ,000 000 .000 .0o00 .000
i 41 41 41 41 41 41 41 41 41
*x3.5 Pearson Correlation F1a” 578 L4317 683 1 815" Laga” 6567 809"
Sig. (2-tailed) .000 .000 005 .000 000 001 .0o00 .000
i 41 41 41 41 41 41 41 41 41
x3.6 Pearson Correlation 68077 6037 JB36 Fro’” 815" 1 533 65477 |55 "
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 ,0o00 .000 .0o00 .000
i 41 41 41 41 41 41 41 41 41
x3.7 Pearson Correlation 61477 6747 6387 66277 asa” 533 1 N-I-Fa Tas "
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 001 000 .0o00 .000
i 41 41 41 41 41 41 41 41 41
*3.8 Pearson Correlation 762 68177 JB36 &6z28" 656 65477 N-I-Fa 1 |55 "
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 ,0o00 000 .000 .000
i 41 41 41 41 41 41 41 41 41
total_x3 Fearson Correlation BES 253" Tag”" =263 208" 855" Tas" 855" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 ,000 .000 .000 .0o00
[ 41 41 41 41 41 41 41 41 41
-~ Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)
Correlations
V1 ¥.3 v.4 ¥.6 v.6 ¥.7 v.8 v.9 vio v total_y
¥.1 Fearsan Correlation 1 6B5 677 E8T Ba5 718" 785 773 3617 7017 874"
Sig. (2-tailsd) .000 000 ooo .000 000 .000 .000 020 ooo .000
™ a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1
v.2 Fearson Correlation CEEN 1 LN G117 gaz” as8” 392" ea0” 635" aBa” CET 7os5”
Sig. (2-tailed) ,000 .000 ooo ooo 002 011 000 .000 oo1 000 .000
™ a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1
Item-Total Statistics
Scale Zorrected Cronbach's
Scale Mean if “Warimance it Hte=m-Total Alpha it ltem
Item Deleted Iterm Deleted Correlation Delete=d
21 .1 42 46 F3.05%5 LF30 =1 S
x1.2 42 44 TF2,.552 == = rgc
»x1.3 42 44 2,252 LBV G B=ra
w1 .4 42 56 FO,s580 894 =
x1 .5 42 61 2,394 B57 =
x1 .6 42 56 FO,7F52 B52 =
x1.7F 42 53 59 533 =a=]= =jre
x1 .8 42 TG T2, 439 .B281 =
x1.9 42 656 1,930 B27 = hrge
x1.10 42,71 1,962 .B12 = e
=1 .11 42 20 1,911 B7a =
x1.12 42 71 T2, 462 .B09 = g
x1.13 42 T3 T3, 651 LB07 BT 2
1.1 4 42 56 FT2,352 891 =

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Carrelation is significant at the 0.05 level (2-talled)

Scale Meaean it
Iterrm Delaeted

Scale
wariance ir
Iterm Delaeted

Item-Total Statistics

Corrected
Iterm-Total
Coarrelation

Cronbach's
Alpha it ltem
Deleted

»x2.1 24,32 22172 a3z =kl
w2 2 24,12 29,710 850 =k
®2 .3 Z4 07 2o, 270 ara as7¥
L= § Z24q.12 Do, EE0 =1 as7¥
X2 5 4,05 0, Zos aoz asa
x2 6 z2a, 22 e.0726 .|83a asvy
x2.7 za17 2,895 a1 e as3
x2.8 z2a,22 28,326 R=Talrd as3
x2. 9 Za,07F 3F0O,ZZ0 TEa asg
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Wariance it Hterm-Total Alpha if tem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
3.1 22,71 11,162 =819 =23
x3.2 22,66 11,0320 .Bo00 =25
x3.3 2z, a1 11,799 BTS a33
x3. 4 22,56 10,702 B=Tal=] azrs
x3. 5 22,61 11,294 Faa aza
x3 6 22,54 11,355 B=Tal=] aza
®x3. 7 Z2, a4 11,402 Faz .a30
x3.8 22,54 11,355 B=Tal=] aza
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 41
Normal Parameters2.P Mean ,0000000
Std. Deviation 2,74110007
Most Extreme Absolute ,148
Differences Positive ,148
Negative -,072
Test Statistic ,148
Asymp. Sig. (2-tailed) ,240¢°

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean it “Wariance ir Item-Total Alpha if ltem
Item Deleted Iltem Deleted Carrelation Deleted
Wl 32,15 23,0783 841 929
w2 32,20 23,761 e 933
v.3 32,29 23.TE2 B34 929
w4 32,05 24,398 EBT3 L8935
V.5 32,27 23,351 .B19 L8930
V.G 32,20 24,661 ,Foz L2935
w. T 32,07 24170 552 L9936
w2 32,27 23,651 829 929
.9 3212 23,660 a2 L9931
w10 32,34 24 120 .49 947
.1 32,20 22,911 243 ,a2s

Multikolinearitas

Coefficients?

Standardize

Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta T Sig. Tolerance VIFE
1 (Constant) 4,768 3,272 1,457 ,154
KUALITAS PELAYANAN ,106 ,055 ,180 1,919 ,063 ,803 1,245
HARGA ,389 ,092 441 4,244 ,000 ,657 1,522
PROMOSI ,.590 ,149 , 421 3,965 ,000 ,629 1,591

a. Dependent VVariable: KEPUASAN_PELANGGAN

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,.859=2 , 737 , 716 2,85006

a. Predictors: (Constant), PROMOSI, KUALITAS_PELAYANAN, HARGA



Coefficients?

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients
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Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,768 3,272 1,457 ,154
KUALITAS_PELAYANAN ,106 ,055 ,180 1,919 ,063
HARGA ,389 ,092 441 4,244 ,000
PROMOSI ,590 ,149 ,421 3,965 ,000
a. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN
Heterokestadisitas
Coefficients®
Unstandardiz
ed Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta T Sig.
a1 (Constant) ,148 2,129 ,O70 ,945
KUALITAS PELAYANAN -,004 ,036 -,021 -,118 ,907
HARGA -,050 ,060 -,167 -,843 ,404
PROMOSI .133 .097 277 1,373 178
a. Dependent VVariable: RES2
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 843,406 3 281,135 34,610 ,000°
Residual 300,545 37 8,123
Total 1143,951 40
a. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN
b. Predictors: (Constant), PROMOSI, KUALITAS_PELAYANAN, HARGA
Pr 2S5 LI L1 DAO2S LIEID] AL AMES LINIID]
ar S0 L i) O eSay LU LI LN
] I wwidwy 2 ¥ Loy o L) IS 1> ow il 2 KOS e oL SwlE 2K IR
pr4 O 21650 1. KR S&a3 291909 4 IS . MG S DO 4RY 23 33712
3 LTt B 1 &3 774 2 35336 3. IE245 4. S40F0 S EA09] 1021453
4 0O T 153321 2 131IKS5 2 TFTHAS 3 TA4695 A S0 S FATIIR
s 0. THEES 147 SER 2015305 2 57058 F. 36493 4.03214 S E9343
L] 0. 71756 1. 43976 19431 8 244691 F. 14267 3. MOF43 S M3
T G711 14 141 45 1 BO458 2 364G 2 TGRS 3 409G4 R 4 FRSIG
k. ] 0. O 350 1. 3I96ED 1. ES95S5 e TO T TN ] 2 EOG A 3. 35539 4 SOOFe
ke 0. 027> 1. 38 303 183311 226216 2 E2L 44 3. 24984 4 T9681
10 LA 137218 181346 > R14 > T6ITT 3 I69rF 414370
11 0O.&9TA5 1 36343 1 FOSER 2 Aoes 2 FTIROR 3 10581 4 O 4N
12 D.695948 1. 35620 1. 7EITQ 2 UTEEL 2. 68100 305454 39263
13 OEYIRT 1L 3SOLF 1L 73 Z 16037 > 65031 3 013K 3 ES 19K
14 LIS e e 1. .34 S03 1 76al3l 2 14470 il e L] L OTaES 3 TRTIO
15 0691 I 1. 34061 1. 75305 213145 pr 2. 94671 3 TIIRI
16 .60 13 1L.I3I6P6 1. 74S5KEE 2. 1199]1 2. 2. 92078 3 6E61S
17 0O GRS 133338 1.7 351 2 IO9R> > 2 BORY3 364577
18 O GER 36 1. 33039 1.7 3906 2 1009 pr.d 2. ETEAY 361048
19 D.68762 1.32773 172913 2 09302 ped 2. 86093 3 57940
Z0 OLERAH9S 133534 1 7247 2 OB 596 2.5 2 E4534 355181
21 0O 6RGIS 1. 32319 1 7074 2 O7961 > 2 EI 136N 3 52715
22 D.68581 1. 32 124 171714 207387 2. Z.EILEM 3 50499
z3 QARSI 131046 1. 7I3ET 2 106 B 2. 2 B0734 3 AR A9
24 0O 6HRA RS 131784 1 FIORER 2 O 360 2> 2 TO&HY 3 AHGTHR
25 68493 1.31635 170814 2 05954 X 2. TFET44 345019
26 1 AR O L3145 L7056 2 15553 > 2 FTRTL 3 43 SO0
27 0 GE 36 131 3570 1 70329 205183 2> 2 TTOHE 342103
i, ] N &6RIIS 1. 312353 1. 70113 2O RS . 2 T I 3 ANRIG
29 . 6X304 .31 143 1 65991 3 204503 2, 2. 75639 3 39624
30 OLEED T L3104 1 69726 204307 2. 2 75000 3 IESIK
31 DGR SG 130G 1 H9552 203951 pr 2 T4 A0 3 37440
32 DGR 1. 30 EST 1 H93IKQ 203693 2, 2. FIRAR 3 36531
33 O 68200 1. 30774 1 659236 203452 2, 2. 73308 3 35634
34 O &6RELTT 1_30GSS 1 &G 203304 2> 2 TARIG 3 34793
35 DGR 1 Sé 1. 30621 1 68957 203011 X 2. F23IRL 3 34005
36 OLEE]IT 13055 1 6 BEIO 2 00 B9 2. 2 7194R 3 33367
37 OGE]L1E 1 3048ES 16 ET0G T L] > 43145 > F1S41 3 30563
0 SN0 1 3y vy LGE SOS 2 e 3 > AR S -l 1B Sef 2 TICM)
3% 1LAROET 1L 0 B 16 BIER > {2 > 43S R4 2 POFRL 3 31279
T 0GR 1L 30 30K 1L &REIRS = 2 0K > 433 PR e 3 MAEE




3. Tabel Titik persentase distribusi untuk probability = 0,10

o 1 BT et por snbalams (1)
prema. 5] <1 =] <1 =1 | N

113 |cnso |35 |ssa 572« [s030 | sasr |se e | 5080 |
z | asa sco | s -2 s | s3 | s | ax asa | =
3 | sse ses | % L L s3s | s3> 35 sS2e 32
s | asa 32 | «w -t «cs | o > 2 0s ase | >=
s | ace are | s= 3= 2es | 340 | 3 B asz | 330
e ] avs 2ea | 3% 3. 2 3os | 30t 25 290 | 28
> | ase aze | oo 290 2en | 283 | 2= 2> 272 | 2
s | 2ca a2 > =2 27 | 287 | 2= > 220 | 22
*» | 23 aos ¥ 200 2o zas | =3 - 2ee | za
w | aze 202 | 2 2o 25> | zea | 2a > 238 | 2x
Y 223 288 | zos = 5a zan | 230 | =3 =30 227 | 2==
ez | a2t E¥ 1 ot 2 2 | 232 | 2= .2 22 2.
*3 | asre 27a | 28» 2 23 | 22| 2> 220 258 | 21
ta | 240 273 | z== | =2 23 | 234 | = 2= z32 | 2%
s | ao7 270 | 2 20 22r | 22 2. 2= 200 | o0
vs | aos 287 | 2= 23 22 | 28| 21> z o0 208 | 20
7 | aso 20a | e 2 22 | 25| 2w z o8 203 | 200
s | 2o 282 | 2 229 220 | 213 | 2o 2 0e 200 | 1se
s | 230 zan 2 22> 2w 20m 2oz roe F
20 | 237 229 | 2= 2= 2 - > o z o0 T e -
24 280 237 | z3» 2> 2z se e ¥ .- Les 1.
22 | 29 228 | 23 2= 2 2on T rea =0
23 | 2%a 2ss | 23 22 = 1 . e ez iF
2e | 282 254 | 2 2.9 2 %0 F LR e .
2s | 282 253 | *x 2. 200 i T a0 F
2e | =8 asz | =2 . z o8 T s ran F
ar | aso ass ¥ 2. 207 1 .- ot oy F
ze | 280 250 | 2= = - 208 e 1w rar e
20 | 280 | 220 | 2= .= 2 o0n = * . ran F
30 | 22a Zan | 22= 2. 1. 208 i T 188 =
a1 287 a8 | 22> = . 20 = . r8e F
=z 287 Zas 2w 2.2 2 0e 1onl] 150 ra> eF
33 | 280 27 | 220 2. 2z AF T a3 LF
se | 28e 2a? | 22= 2= zax e 1 %0 .- rax * >
s | zas e | 22= =01 202 eF = F e az E
>e 285 2an 22 2.0 20t EE or T e e *.
> 288 = 20 2o AE \F T s e >
CEe D ased zz3 | 20 | 20t | 15« | vom | rec | 30| v37
3% | 28a Zaa | 2> 200 200 F i T +80 +>
ao | cas 2ea | > = on > o0 53 v - = 1> .
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abel Titik persentase distribusi r

limgk wi =i gnilikan=i untuk u ji seiu s reh

) [ weos [ 0.1 [ oees o
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5. Angket Untuk Responden

Surabaya, 14/06/2023
Kepada Yth, Bapak/Ibu//Saudara/i Responden Ditempat

Dengan hormat, Sehubung dengan penyelesaian tugas akhir skripsi sebagai
mahasiswa Program Strata Satu (S1) Universitas Muhammadiyah Surabaya

Nama : SITI ROBIAH

Nim : 20191221027
Prodi : Manajemen (Pemasaran)
Fakultas : Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas  : Universitas Muhammadiyah Surabaya
Untuk menyusun skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas Layanan, Harga

Dan Promosi Terhadap Kepuasan Pelanggan Pengguna Jasa Perusahaan ”, saya
berharap bapak/ibu responden berkenan meluangkan waktu untuk mengisi
kuesioner yang dilampirkan bersama surat ini. Pernyataan berikut. ini adalah suatu
penelitian Pengaruh Kualitas Layanan, Harga Dan Promosi Terhadap Kepuasan
Pelanggan Pengguna Jasa Perusahaan . Data yang diperoleh hanya digunakan
untuk kepentingan penelitian dan tidak digunakan untuk kepentingan diluar
penelitian. Sehingga saya akan menjaga kerahasiaannya sesuai dengan etika
penelitian. Atas kesediaan bapak/ibu Responden meluangkan waktu untuk mengisi
kuesioner dan menjawab semua penelitian dibawah ini saya mengucapkan

terimakasih



KUESIONER PENELITIAN

A. KARAKTERISTIK RESPONDEN
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Nama

Alamat

Jenis kelamin Laki- Laki Perempuan
Usia << 35 Tahun > 35 Tahun
Status Menikah Belum Menikah

B. PETUNJUK PENGISIAN

Pada lembar-lembar berikut ini terdapat pertanyaan yang membutuhkan
tanggapan, bapak/ibu dipersilahkan untuk memilih salah satu dari 4 (empat)
jawaban yang dianggap paling sesuai dengan kondisi bapak ibu saat ini dengan
memberi tanda (V) pada jawaban yang tersedia untuk setiap nomer pernyataan.
Tidak ada jawaban benar atau salah, silahkan bapak/ ibu mengisi sesuai

pengalaman bapak/ ibu.

Sangat Setuju . (SS)
Setuju :(S)
Tidak Setuju :(TS)

Sangat Tidak Setuju  : (STS)

Deskripsikan diri dengan jujur dan nyatakan pendapat seakurat mungkin.




1. Variabel kualitas pelayanan (X1)

7

NO  Pernyataan SS S rs BSTS
) 3 @ @

A.  [Tangible ( Fasilitas Fisik )

1 Gedung YKP-BE ini tempatnya bersih dan rapi

2 Gedung YKP-BE ini punya lahan besar untuk tempat
parkir kendaraan

3 Penampilan pegawai sopan saat bertemu pelanggan

B. Empathy (Empati)

1 Pelanggan di beri kesempatan untuk memberikan kritik
dan saran terhadap pelayanan di perusahaan

2 Karyawan sangat memahami apa Yyang menjadi
kebutuhan pelanggan

3 karyawan disiplin terhadap waktu

C  Reability ( Keandalan )

1 Pelayanan di gedung YKP-BE ini sesuai dengan
harapan pelanggan

2 Kecepatan pelayanan di gedung YKP-BE bisa di
andalkan

3 Pelayanan di gedung YKP-BE ini memiliki ketelitian
yang tinggi

D  Responsiveness ( Daya Tanggap )

1 |Karyawan selalu sigap dalam melayani pelanggan

2 Setiap keluhan pelanggan selalu di tanggapi dengan
baik

3 Sigap dalam menghadapi permasalahan

E  |Assurance ( Jaminan)

1 Perhatian dan kesopanan karyawan dalam memberi

elayanan baik

2 Keterampilan yang di miliki karyawan dalam
memberikan informasi yang di butuhkan pelanggan
baik dan tepat

3 Jujur dan tanggung jawab dalam menjalankan tugas




2. Variabel Harga ( X2)
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NO  [Pernyataan |sSSs b TS [sTS

A Daya Saing Harga

1 Harga yang di tawarkan di gedung YKP-BE mampu
bersaing dengan peruasahaan lainnya

2 Harga yang di tawarkan di gedung YKP-BE cukup
murah

3 Harga yang di tawarkan mampu bersaing di pasaran

B Kesesuaian Harga

1 Harga yang di tawarkan sesuai dengan kualitas
pelayanan yang di berikan

2 Harga yang di tawarkan sesuai dengan kebutuhan
pelayanan jasa saat ini

3 Harga yang di keluarkan sesuai dengan apa yang di

dapat

C Keterjangkauan Harga

1 Harga sangat terjangkau dari kompetitor lain

2 Harga sesuai dengan harapan

3 Harga dapat dijangkau oleh stakeholder
3. Variabel Promosi (X3)

NO [Pernyataan SS |s s [sTS

A Face to face

1 Promosi dilakukan secara langsung (tatap muka) dari
penjual ke pelanggan

2 Promosi di lakukan berkunjung ke perusahaan calon
pelanggan

3 Membuat janji terlebih dahulu pada saat mau melakukan
Promosi

B Direct mail selling

1 Alat elektronik seperti Handphone sangat di butuhkan
saat bekerja untuk mendapatkan pelanggan

2 Email dapat digunakan untuk melakukan promosi ke
pelanggan

3 Selain hanphone dan email promosi juga bisa
melakukan promosi lewat radio

C Telemarketing

1 Telephone juga bisa dijadikan alat komunikasi untuk
melakukan promosi

2 Networking dapat membantu perusahaan PT.Gedung
'YKP-BE untuk mempromosikan ke pelanggan

3 Sosial media bisa digunakan untuk memasang iklan

perusahaan PT.Gedung YKP-BE




4. Variabel Kepuasan Pelanggan (Y)
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NO | Pernyataan ISS B s |[sTS

A Perasaan Puas

1 pelanggan menggunakan pelayanan jasa di gedung
YKP-BE karena kualitas pelayanan jasa yang di
berikan baik

2 Saya merasa puas dengan pelayanan yang ada

3 Saya merasa puas dengan apa yang saya dapatkan
sebagai pelanggan YKP-BE

B Selalu Membeli Produk Barang atau Jasa

1 pelanggan akan selalu menggunakan layanan jasa
yang di tawarkan dari gedung YKP-BE

2 Pelayanan yang baik akan membuat pelanggan
menjadi pelanggan yang tetap

3 Saya akan kembali lagi untuk membeli produk YKP-
BE

C Akan Merekomedasikan Kepada Orang Lain

1 Saya akan merekomendasikan kepada teman untuk
menggunakan palayanan jasa di gedung YKP-BE

2 Palayanan yang baik akan membuat pelangggan
bercerita kepada orang lain

3 Pelanggan Akan Tetap Membeli Lagi Produk
Perusahaan Dan Menggunakan Jasa Perusahaan
Kembali

D Terpenuhi Harapan Pelanggan

1 Kualitas pelayanan yang di berikan sangat bagus

2 Harga yang di berikan terjangkau

3 Promosi Promosi Yang Sampaikan Sangat Menarik
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