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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah dalam penelitian kualitatif ini, maka 

metode pendekatan yang sesuai adalah pendekatan analisis deskriptif 

kualitatif. Pendekatan analisis deskriptif bertujuan untuk membandingkan 

antara teori yang diacu dengan yang terjadi sebenarnya di lapangan atau 

obyek penelitian. 

B. Kehadiran Peneliti 

 Setelah meninjau pendekatan dan jenis penelitian, keberhasilan penelitian 

sangat tergantung pada peran peneliti. Sifat penelitian kualitatif adalah 

keterlibatan langsung peneliti di lapangan. 

 Keterlibatan langsung peneliti di lapangan diharapkan dapat tercapainya 

proses penelitian yang lebih baik tanpa dimanipulasi dan dibuat-buat. Dalam 

penelitian ini, peneliti bertindak sebagai instrumen sekaligus sebagai 

perencana, pelaksana, pengumpul data, analis, penafsir data, dan 

menyimpulkan penelitian. 

C. Lokasi dan Waktu Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

 Lokasi penelitian merupakan tempat atau objek yang dijadikan 

suatu penelitian. Lokasi penelitian berada di kantor jatim PT Nutrifood 

Indonesia yang beralamat di Jl Berbek Industri VII No. 14, Waru, 

Sidoarjo. 

2. Waktu Penelitian  

 Penelitian ini dilakukan sejak tanggal 24 januari 2022 sampai 

dengan 22 Juli 2022 pelaksanaan penelitian tersebut.



11 
 

 
 

 

D. Sumber Data 

 Sumber pengumpulan data dalam penelitian ini adalah data primer dan 

sekunder. Sumber data adalah segala sesuatu yang dapat memberikan 

informasi tentang penelitian terkait. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan dua jenis sumber data, yaitu sebagai berikut: 

1. Data Primer 

 Menurut Sugiyono (2018:456) Data primer yaitu sumber data yang 

langsung memberikan data kepada pengumpul data. Peneliti 

mengumpulkan data sendiri langsung dari sumber utama atau objek 

penelitian dilakukan. Peneliti menggunakan hasil wawancara yang 

didapatkan dari informan tentang topik penelitian sebagai data primer. 

Wawancara dilaksanakan pada tanggal 24 januari 2022. 

2. Data Sekunder   

 Menurut Sugiyono (2018:456) Data sekunder yaitu sumber data 

yang tidak langsung memberikan data kepada pengumpul data, misalnya 

lewat orang lain atau lewat dokumen. Dalam penelitian ini yang menjadi 

sumber data sekunder adalah sesuai dengan buku, jurnal yang berkaitan 

dengan topik penelitian tentang pengendalian internal atas persediaan 

barang dagang.  

E. Prosedur Pengumpulan Data 

 Dalam prosedur pengumpulan data penelitian ini, maka peneliti dapat 

memperoleh data menggunakan metode sebagai berikut : 

1. Metode  Observasi 

  Observasi digunakan untuk mengetahui permasalahan yang ada 

pada objek penelitian. Observasi diperoleh dari hasil mengamati secara 

langsung dan mencatat objek melalui permasalahan yang dihadapi oleh PT 

Nutrifood Indonesia sesuai dengan jalannya prosedur yang sedang 

berjalan. 
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2. Metode Wawancara  

  Wawancara yang digunakan untuk memperoleh informasi yang 

dilaksanakan dengan proses tanya jawab secara langsung dengan 

manajemen serta para karyawan yang menjadi narasumber data yang tepat 

dan akurat.  

3. Metode Dokumentasi 

  Dokumentasi digunakan untuk mengumpulkan data-data 

pendukung dari pihak perusahaan. Dalam metode ini menggunakan catatan 

akuntansi seperti : surat jalan, faktur pembelian, nota penjualan/invoice) 

serta dokumen-dokumen penting lainnya yang digunakan perusahaan 

dalam siklus penjualan. Metode dokumentasi digunakan untuk mengetahui 

bagaimana bentuk maupun isi dari dokumen atau catatan yang digunakan 

serta alur prosedurnya.  

F. Analisis Data 

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif 

kualitatif. Mendeskripsikan prosedur pengendalian internal barang dagang, 

sebagai berikut : 

1. Struktur organisasi yang memisahkan tanggung jawab fungsional secara 

tegas 

2. Sistem otorisasi dan prosedur pencatatan 

3. Praktik yang sehat dalam melaksanakan tugas dan fungsi setiap unit 

organisasi 

4. Karyawan yang mutunya sesuai dengan tanggung jawabnya  

G. Pengecekan Keabsahan Temuan 

 Pengecekan keabsahan temuan merupakan upaya untuk meningkatkan 

derajat keterpercayaan data yang dimaksudkan untuk membuktikan bahwa 

apa yang telah dikumpulkan sesuai dengan kenyataan di lapangan. Keabsahan 
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data adalah teknik yang digunakan agar penelitian kualitatif. dapat 

dipertanggungjawabkan secara wajar.  

 Dalam penelitian ini peneliti menggunakan triangulasi yaitu sumber 

untuk menguji kreadibilitas data, dengan cara mengecek data yang telah 

diperoleh melalui beberapa sumber data dengan member check antar 

informan. Kemudian mencari data dengan menggunakan wawancara, 

observasi, dokumentasi dan sebagainya. Penerapannya dengan mengecek 

hasil wawancara kepala gudang dengan hasil wawancara dengan PIC area 

MT, yang berkaitan dengan persediaan barang dagang dalam proses 

distribusi. Selain itu, data yang diperoleh juga diperiksa dengan data yang 

diperoleh dari observasi dan dokumentasi. 

H. Tahapan Penelitian 
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Gambar 3. 1 Tahapan Penelitian 

Sumber : Data diolah penulis 

 Tahapan penelitian pada penelitian ini dimulai dari identifikasi masalah 

yaitu memisahkan komponen aktivitas pengendalian, lalu peneliti melakukan 

observasi langsung, dokumentasi dan melakukan studi pustaka yaitu dengan 

mempelajari beberapa penelitian terdahulu pada bidang yang sama. Setelah 

itu merumuskan masalah yang terjadi, dalam penelitian ini masalahnya adalah 

penerapan sistem pengendalian internal persediaan barang dagang dengan 

jasa logistik apakah sudah efektif untuk mendukung tercapainya tujuan 

perusahaan. Untuk mendukung keabsahan penelitian ini, peneliti 

mengumpulkan data dengan cara wawancara, observasi partisipan dan 

dokumentasi. Lalu peneliti mengolah dan menganalisis data dan diikuti 

dengan membuat kesimpulan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


