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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Daftar pertanyaan dan jawaban 

Berikut pertanyaan dan jawaban wawancara penelitian kepada pemilik usaha : 

1. Bagaimana awal mula bapak mendirikan usaha Camilan Anugerah ? 

Awal berdirinya usaha ini, karena saya dulu merupakan sales dari roti 

paulus, pabriknya terletak di dinoyo. Kemudian saya ingin merubah nasib 

tidak mau seperti ini terus menerus, terus saya coba membuat carang mas 

mbak. Ide membuat carang mas mengikuti resep yang ada di youtube, saya 

buat sama istri saya, terus saya titipkan ke agen-agen kenalan saya mbak. 

Alhamdullilah banyak pesanan dari agen lain karena saya juga mencari 

mitra baru menawarkan produk carang mas. Pada tahun pertama produksi 

carang  mas saya sering mengalami kegagalan, yakni kurang renyah carang 

masnya itu saya cari penyebabnya, teryata butuh waktu agak lama sebelum 

dikemas jadi tunggu dingin dulu baru dikemas. Kalau camilan tidak renyah 

rasanya ga enak mbak. Selanjutnya saya mencoba resep baru yaitu bikin 

keripik pisang dan keripik tempe, Alhamdullilah agen pada suka mbak dan 

selalu repeat order sampe sekarang. Sampai sehari saya harus kirim 2 kali 

pagi dan malam setelah magrib. Pengiriman pagi untuk agen camilan yang 

jauh seperti daerah wonokromo, sunan ampel, dinoyo. Pengiriman malam 

untuk daerah yang deket-deket sini mbak, seperti di daerah suramadu, 

kedinding dan setro. 

2. Apa tujuan bapak mendirikan usaha ini ? sama dengan yang saya katakan 

tadi, saya ingin merubah jadi lebih baik dari yang tidak punya tabungan 

hingga sekarang saya punya tabungan. Selain itu saya juga ingin membantu 

tetangga saya yang ingin memiliki penghasilan. 

3. Camilan apa saja yang diproduksi di Camilan Anugerah ? 

Sekarang ada 5 mbak, ada keripik pisang, keripik tempe, keripik singkong, 

keripik sale pisang, dan carang mas. Paling laris yang sering dicari agen-

agen itu carang mas, keripik tempe, dan keripik pisang mbak. 

4. Hari apa saja memproduksi masing-masing camilan tersebut ? 
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Setiap hari produksi jenis camilan yang berbeda-beda tergantung 

ketersediaan bahan baku dari pemasok mbak.  

5. Bagaimana tahapan produksi dari kripik pisang, kripik tempe, carang mas? 

a. Tahapan keripik pisang itu dimulai dari dikupas pisang terus dicuci, di 

iris tipis-tipis dengan perajang khusus pisang, dicampur dengan perasa 

manis dan pewarna terus digoreng mbak sampai kuning kecokelatan. 

b. Tahapan untuk keripik tempe hampir sama mbak dengan keripik pisang 

tadi, menggunakan tempe khusus buat keripik yakni kedelai yang sudah 

dicampur ragi dan tepung tapioka Setelah berubah jadi tempe diiris tipis 

dengan mesin, kemudian di celup ke air perasa asin direndam 10 menit 

kemudian digoreng dalam minyak panas, terakhir diangkat dan 

ditiriskan. 

c. Tahapan carang mas, itu ubi jalar jenis yang dipilih terus dikupas, di 

cuci kemudian diiris dengan ukuran seperti sapu lidi dengan panjang 5 

cm pake alat asrahan mbak, terus digoreng kering. Setelah digoreng 

semuanya, buat gula kentalnya dengan campuran gula jawa dan gula 

pasir, kemudian dimasukkan ubi kering tadi ke gula kental diaduk 

sebentar, saat lagi hangat dicetak pada cetakan setengah lingkaran. 

6. Bagaimana bapak menentukan harga jual produk camilan pak? 

Saya menentukan harga jual dengan biaya kulakan pisang ditambah dengan 

upah karyawan dan biaya bumbu-bumbu dibagi kira-kira produk yang bisa 

dihasilkan.  

7. Ada berapa jumlah karyawan bekerja, dan berapa upah untuk karyawan 

dalam satu hari? Total ada 7 karyawan dengan gaji per hari Rp 50.000. 

8. Apa ada pencatatan untuk pembelian bahan baku, biaya tenaga kerja ? 

pencatatan pembelian bahan saya catat di kalender, setiap tanggal saya kasih 

tulisan beli pisang/ubi/tempe. 

9. Biaya overhead apa saja yang dibutuhkan dalam proses produksi ? 

Biaya listrik, biaya air, perawatan kompor dan alat pengiris itu yang saya 

keluarkan setiap satu bulan sekali. 

10. Alat apa saja yang digunakan dalam proses produksi sampai pengemasan ? 
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Alat pres, staples dan isinya. Kemasan plastik di pres mba dan di plong 

untuk pegangan, kemasan mika cukup di staples rapat. 

11. Bagaimana Camilan Anugerah mempertahankan produknya ? 

Saya bertahan pada usaha ini sudah hampir 12 tahun mbak, intinya kita 

harus jaga komunikasi baik dengan agen-agen, cepat merespon pesanan, dan 

apabila ada produk yang tidak banyak laku menciptakan camilan baru lagi, 

agar setiap hari bisa berproduksi mbak. 

12. Berapa biaya sewa, biaya listrik dan air satu bulan ? rumah ini dan tempat 

usaha ini saya sewa mbak 900.000 per bulan, listrik saya sudah sendiri pakai 

token 200.000 satu bulan, air digunakan untuk kebutuhan rumah tangga dan 

usaha sebesar 95.000 mbak tiap bulan. 

13. Siapa dan dimana agen yang sering memesan camilan ini ? 

Toko karomah daerah kedinding, deratan camilan di masjid sunan ampel, 

dua putri daerah dinoyo. 

14. Menggunakan apa saat pengiriman camilan dan sehari berapa kali 

pengiriman camilan ke agen ? menggunakan motor di depan itu mbak, dan 

mengirim 2 kali sehari. 

15. Bagaimana anda mengatur keuangan dalam usaha ini ?  

dalam mengatur keuangan pokoknya ada uang untuk membayar karyawan, dan 

ada uang untuk membeli bahan baku.  

16. Apa kendala yang bapak rasakan selama usaha ini ? 

Kendala yang pernah saya rasakan itu ketika agen menunda pembayaran 

pesanannya karena keuangan agen belum berputar, jadi mengakibatkan saya 

nunggu mbak, pokoknya ada uang untuk gaji karyawan tiap sabtu sudah cukup 

mbak.  

Sumber : (UMKM Camilan Anugerah Surabaya, 2023) 

 



 

71 

 

Lampiran 2 Jadwal Produksi 

  

No Tanggal 
Pisang / 

Tandan 
Hasil Harga Total 

 

1 01/06/2023 20 250 @9.000 2.250.000  

2 05/06/2023 18 230 @9.000 2.070.000  

3 09/06/2023 20 250 @9.000 2.250.000  

4 12/06/2023 22 270 @9.000 2.430.000  

5 15/06/2023 18 230 @9.000 2.070.000  

6 19/06/2023 22 270 @9.000 2.430.000  

7 23/06/2023 22 270 @9.000 2.430.000  

8 30/06/2023 18 230 @9.000 2.070.000  

Jumlah 160 2000  18.000.000  

       

No Tanggal 
Tempe/ 

Bungkus 
Hasil Harga Total 

 

 

1 03/06/2023 120 240 @9.000 2.160.000  

2 10/06/2023 110 220 @9.000 1.980.000  

3 14/06/2022 120 240 @9.000 2.160.000  

4 18/06/2023 120 240 @9.000 2.160.000  

5 22/06/2023 110 220 @9.000 1.980.000  

6 24/06/2023 130 260 @9.000 2.340.000  

7 31/06/2023 130 260 @9.000 2.340.000  

Jumlah 840 1680  15.120.000  

       

No Tanggal Ubi/ Kg Hasil Harga Total 
 

 

1 06/06/2023 200 350 @5.000 1.750.000  

2 07/06/2023 200 350 @5.000 1.750.000  

3 13/06/2023 150 320 @5.000 1.600.000  

4 17/06/2023 240 390 @5.000 1.950.000  

5 21/06/2023 180 320 @5.000 1.600.000  

6 26/06/2023 180 320 @5.000 1.600.000  

7 28/06/2023 250 400 @5.000 2.000.000  

Jumlah 1400 2450  12.250.000  
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Lampiran 3 Foto Produk Umkm Camilan Anugerah Surabaya 
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Lampiran 4 Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 5 Surat Dosen Pembimbing 
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Lampiran 6 Surat Ijin Penelitian 
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 Lampiran 7 Surat Balasan Ijin Penelitian 
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Lampiran 8 Kartu Bimbingan Skripsi 

 



 

78 

 

Lampiran 9 Surat Keterangan Bebas Plagiasi 
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Lampiran 10 Endorsement Letter 
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Lampiran 11 Lembar Persetujuan Skripsi 

 

 

 

 


