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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Etik dari Rumah Sakit 
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Lampiran 3. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 4. Surat Pemberian Izin dari Instansi Terkait 
 



57 
 

Lampiran 5. Surat Permohonan Menjadi Responden 

PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

Kepada Yth. 

Saudara/(i)............................. 

Dengan Hormat, 

 
 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama : Kamila Amelia Rahman 

NIM 20191880009 

Mahasiswa Jurusan Pendidikan Dokter Fakultas Kedokteran Universitas 

Muhammadiyah Surabaya yang akan mengadakan penelitian dengan judul 

“Hubungan Kinerja Dokter Di Rawat Jalan Dengan Tingkat Kepuasan Pasien Di 

RSUD Panglima Sebaya Tanah Grogot”. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

hubugan kinerja dokter terhadap tingkat kepuasan pasien rawat jalan, menganalisis 

setiap dimensi yang menjadi tolak ukur dalam menentukan mutu pelayanan 

kesehatan terhadap tingkat kepuasan pasien rawat jalan di Rumah Sakit Umum 

Daerah Kabupaten Paser. 

Sehubungan dengan hal tersebut, dan dengan dengan kerendahan hati saya 

mohon kesediaan saudara/(i) untuk menjadi responden dalam penelitian ini. Semua 

data maupun informasi yang dikumpulkan akan dijaga kerahasiannya dan hanya 

akan digunakan untuk kepentingan penelitian. Jika bersedia untuk menjadi 

responden, mohon saudara/(i) untuk mendatangani pernyataan kesediaan menjadi 

responden. Atas perhatian dan kesedian saudara/(i), saya ucapkan terima kasih. 

Tanah Grogot, ................. 

(Kamila Amelia Rahman) 
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Lampiran 6. Persetujuan Menjadi Responden 

 

PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

Setelah membaca dan memahami penjelasan serta tujuan penelitian ini, saya yang 

bertanda tangan di bawah ini : 

Nama : 

 

Umur : 

 

Alamat: 

 

No. Telp : 

 

Menyatakan bersedia/tidak bersedia*) untuk menjadi responden dalam 

penelitian berjudul “Hubungan Kinerja Dokter Di Rawat Jalan Dengan Tingkat 

Kepuasan Pasien Di RSUD Panglima Sebaya Tanah Grogot” yang dilakukan oleh 

Kamila Amelia Rahman Jurusan Pendidikan Dokter Fakultas Kedokteran 

Universitas Muhammadiyah Surabaya. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan tanpapaksaan 

dari pihak manapun. 

 
 

Tanah Grogot, ................ 

 

Peneliti, Responden, 

 

 

 

 

Kamila Amelia Rahman ( ) 

 

*) Coret salah satu 
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Lampiran 7. Kuisioner 

Petunjuk: 

Berilah tanda centang (√) pada kolom jawaban dengan jujur sesuai apa yang 

saudara rasakan. 

Keterangan : 
 

SP = Sangat Puas 

 

P = Puas 

 

TP = Tidak Puas 

 

STP = Sangat Tidak Puas 

 

No Pertanyaan Jawaban 

STP TP P SP 

Tangibility (bukti fisik) 

1 Penampilan dokter bersih dan rapi. (Pakaian 

terlihat rapi, rambut tidak acak- 
acakan, memakai sepatu) 

    

2 Dokter menyiapkan alat medis. 
(stetoskop, handscoon/sarung tangan) 

    

Reliability (handal) 

1 Kesiapan dokter melayani pasien (Dokter 
tidak terlihat gugup, ketakutan, atau ragu- 

ragu) 

    

2 Dokter bertindak cepat 
(Dokter tidak terlihat mengulur waktu) 

    

Responsiveness (tanggap) 

1 Dokter selalu menanyakan keluhan pasien 

(Dokter bertanya seputar keluhan utama dan 
keluhan lain pasien) 

    

2 Dokter memberikan kesempatan bertanya 

kepada pasien (Dokter mempersilahkan 

pasien untuk bertanya jika ada yang 

belum dimengerti) 

    

Assurance (jaminan) 

1 Perilaku dokter menimbulkan rasa aman. 

(Dokter menciptakan perasaan tenang dan 

percaya) 

    

2 Dokter dapat menjaga kerahasiaan pasien. 

(Dokter tidak akan memberitahukan tentang 

penyakit pasien kepada siapapun selama 

belum mendapat persetujuan dari pasien) 
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Lampiran 7. Lanjutan 

 

No Pertanyaan Jawaban 

STP TP P SP 

Empaty (perhatian) 

1 Dokter mendengarkan keluhan tentang 

penyakit yang pasien derita serta 

memberikan jalan keluar dalam konsultasi. 

(Dokter akan menjawab pertayaan tentang 

penyakit yang diderita, dan prosedur apa 

yang akan diberikan) 

    

2 Dokter memberikan waktu pelayanan yang 

cukup (konsultasi antar dokter dengan 

pasien 8-15menit) 
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Lampiran 8. Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 9. Hasil Analisis Statistik 

Hasil Analisis Statistik Harapan Responden (Performance) : Kuesioner 
 

No H1.1 H1.2 H2.1 H2.2 H3.1 H3.2 H4.1 H4.2 H5.1 H5.2 

1 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 

2 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 

3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 2 

4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 

5 3 4 4 3 3 3 4 4 4 2 

6 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 

7 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 

8 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 

9 4 4 3 3 4 3 4 4 3 2 

10 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 

11 3 4 4 4 4 3 4 4 3 2 

12 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

13 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

14 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 

15 3 4 4 3 4 3 4 3 3 2 

16 3 4 4 4 3 3 4 3 3 2 

17 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 

18 4 3 3 3 3 4 3 3 4 2 

19 3 4 4 4 3 4 4 3 4 2 

20 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 

21 4 4 3 4 3 4 4 4 4 2 

22 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 

23 4 3 3 3 3 4 4 4 3 2 

24 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 

25 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

26 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 

27 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 

28 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 

29 4 4 3 4 4 3 3 3 3 2 

30 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 

31 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 

33 3 4 4 3 4 4 4 4 4 2 

34 4 3 4 3 3 4 4 4 4 2 

35 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

36 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 

37 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 

38 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 

39 4 4 3 4 3 4 4 4 3 2 

40 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 

Total 136 139 139 141 140 143 141 146 142 110 

MIS/ 

MSS 
3.4 3.475 3.475 

3.52 
5 

3.5 
3.57 

5 
3.52 

5 
3.65 3.55 2.75 
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Hasil Analisis Statistik Kepentingan Responden (Important) : Wawancara 

No K1.1 K1.2 K2.1 K2.2 K3.1 K3.2 K4.1 K4.2 K5.1 K5.2 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

7 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 4 2 4 2 2 4 2 4 2 4 

21 3 2 2 3 4 2 4 2 3 4 

22 3 2 2 3 2 2 2 2 2 4 

23 4 2 4 3 3 3 4 4 4 2 

24 3 2 2 4 4 4 2 3 2 2 

25 4 4 4 2 4 2 3 4 2 4 

26 4 4 3 2 3 3 2 3 2 2 

27 2 4 2 4 4 4 2 4 3 3 

28 2 2 2 2 2 3 4 3 4 4 

29 2 4 3 4 2 2 2 3 3 2 

30 2 4 3 2 3 4 4 2 4 3 

31 4 4 2 2 2 3 3 2 2 2 

32 2 4 2 4 3 2 2 2 2 4 

33 2 3 4 2 3 2 3 3 2 2 

34 2 4 4 3 2 2 3 2 4 4 

35 2 2 2 4 4 2 2 3 3 3 

36 3 2 2 2 3 4 2 4 4 4 

37 3 3 2 3 2 4 3 4 2 2 

38 3 3 2 4 4 4 2 3 4 4 

39 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 

40 2 2 2 2 3 4 3 4 3 4 

Total 124 128 123 125 130 128 124 131 126 132 

MIS/ 

MSS 
3.1 3.2 3.075 3.125 3.25 3.2 3.1 3.275 3.15 3.3 
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 Total 

Skor 
Harapan 

Mean 

Importans 
Score 

Weight 

Factor 

Total 

Skor 
Kepuasan 

Mean 

Statisfication 
Score 

Weight 

Score 

1.1 136 3,4 9,876543 124 3,1 30,61728 

1.2 139 3,475 10,09441 128 3,2 32,30211 

2.1 139 3,475 10,09441 123 3,075 31,04031 

2.2 140 3,525 10,23965 125 3,125 31,99891 

3.1 141 3,5 10,16703 130 3,25 33,04285 

3.2 143 3,575 10,38489 128 3,2 33,23166 

4.1 141 3,52 10,23965 124 3,1 31,74292 

4.2 146 3,65 10,60276 131 3,275 34,72404 

5.1 142 3,55 10,31227 126 3,15 32,48366 

5.2 110 2,75 7,988381 132 3,3 26,36166 

Total 317,5454 

Nilai CSI 79,38635 
 
 

1. Menghitung WF (Weight Factor) 
 

WF = 
𝑀𝐼𝑆 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑀𝐼𝑆 

 
1. WF = 3,4 

x 100% 

 
x 100% = 9,876543 

34,425 

 

2. WF = 
3,475 

34,425 

 

3. WF = 
3,475 

34,425 

 

4. WF = 
3,525 

34,425 

 
5. WF = 3,5 

34,425 

 

6. WF = 
3,575 

34,425 

 
7. WF = 3,52 

34,425 

 
8. WF = 3,65 

34,425 

 
9. WF = 3,55 

34,425 

 
10. WF = 2,75 

34,425 

 

x 100% = 10,09441 

 
x 100% = 10,09441 

 
x 100% = 10,23956 

 
x 100% = 10,16703 

 
x 100% = 10,38489 

 
x 100% = 10,23965 

 
x 100% = 10,60276 

 
x 100% = 10,31227 

 
x 100% = 7,988381 
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2. Menghitung WS (Weight Score) 

 

WS = WF x MSS 

 

1. WS = 9,87 x 3,1 = 30,61728 

 

2. WS = 10,09441 x 3,2 = 32,30211 

 

3. WS = 10,09441 x 3,075 = 31,04031 

 

4. WS = 10,23965 x 3,125 = 31,99891 

 

5. WS = 10,16703 x 3,25 = 33,04285 

 

6. WS = 10,38489 x 3,2 = 33,23166 

 

7. WS = 10,23965 x 3,1 = 31,74292 

 

8. WS = 10,60276 x 3,275 = 34,72404 

 

9. WS = 10,31227 x 3,15 = 32,48366 

 

10. WS = 7,988381 x 3,3 = 26,36166 

 

3. Perhitungan Nilai CSI 

 

CSI = 
𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝖶𝑆 

𝐼𝑛𝑑i𝑘𝑎𝑡𝑜𝑟 𝑠𝑘𝑜𝑟 𝑡𝑒𝑟𝑡i𝑛ggi (4) 

 
CSI = 317,5454 = 79,38635 

4 

 

Perhitungan grafik statistik IPA 
 



67 
 

Lampiran 10. Hasil Uji Validitas dan Uji Reabilitas 

 

Correlations 
X01 X02 X03 X04 X05 X06 X07 X08 X09 X10 Total 

X01 Pearson Correlation 1 .217 .505** .188 .311 .342* .322* .410** .140 .122 .579** 

 Sig. (2-tailed)  .179 .001 .246 .051 .031 .043 .009 .390 .454 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X02 Pearson Correlation   .217 1 .485** .287 .262 .180 .300 .127 .234 .111 .528** 

 Sig. (2-tailed) .179  .002 .073 .102 .265 .060 .435 .145 .494 .000 

N  40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X03 Pearson Correlation  .505** .485** 1 .103 .302 .172 .545** .440** .407** .208 .684** 

 Sig. (2-tailed) .001 .002  .528 .058 .288 .000 .004 .009 .197 .000 

N  40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X04 Pearson Correlation   .188 .287 .103 1 .513** .164 .104 .210 .293 .150 .489** 

 Sig. (2-tailed) .246 .073 .528  .001 .312 .522 .194 .066 .356 .001 

N  40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X05 Pearson Correlation   .311 .262 .302 .513** 1 .349* .355* .446** .409** .319* .688** 

 Sig. (2-tailed) .051 .102 .058 .001  .027 .025 .004 .009 .045 .000 

N  40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X06 Pearson Correlation  .342* .180 .172 .164 .349* 1 .300 .625** .477** .240 .623** 

 Sig. (2-tailed) .031 .265 .288 .312 .027  .060 .000 .002 .137 .000 

N  40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X07 Pearson Correlation  .322* .300 .545** .104 .355* .300 1 .318* .592** .296 .675** 

 Sig. (2-tailed) .043 .060 .000 .522 .025 .060  .046 .000 .064 .000 

N  40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X08 Pearson Correlation  .410** .127 .440** .210 .446** .625** .318* 1 .328* .222 .663** 

 Sig. (2-tailed) .009 .435 .004 .194 .004 .000 .046  .039 .168 .000 

N  40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X09 Pearson Correlation   .140 .234 .407** .293 .409** .477** .592** .328* 1 .472** .711** 

 Sig. (2-tailed) .390 .145 .009 .066 .009 .002 .000 .039  .002 .000 

N  40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

X10 Pearson Correlation   .122 .111 .208 .150 .319* .240 .296 .222 .472** 1 .508** 

 Sig. (2-tailed) .454 .494 .197 .356 .045 .137 .064 .168 .002  .001 

N  40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

TotalPearson Correlation  .579** .528** .684** .489** .688** .623** .675** .663** .711** .508** 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .001  

N  40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



68 
 

1. Korelasi Tangibility 

 

 
2. Korelasi Reliability 

 

 

3. Korelasi Responsiveness 
 



69 
 

4. Korelasi Assurance 
 

 

5. Korelasi Emphaty 
 

 

Perhitungan korelasi 

 

No Variabel Kepuasan Pasien Sig. (2-tailed) 

1 Tangibility (Bukti Fisik) 0,009 

2 Reliability (Kehandalan) 0,035 

3 Responsiveness (Ketanggapan) 0,023 

4 Assurance (Jaminan) 0,001 

5 Emphaty (Simpati) 0,025 
 

Rumus korelasi Pearson 

 
𝑛(∑𝑋𝑌)−(∑𝑋)(∑𝑌) 

 

√[𝑛(∑𝑋2)−(∑𝑋)2][𝑛(∑𝑋2)−(∑𝑌)2] 

 
5(∑ 12)−(∑ 4)(∑ 3) 

 

√[5(∑42)−(∑4)2][5(∑42)−(∑3)2] 

 
 
 

 
= 0, 009 

R = 

1. R = 
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5(∑12)−(∑3)(∑4) 
 

√[5(∑32)−(∑3)2][5(∑32)−(∑4)2] 

 
5(∑4)−(∑2)(∑2) 

 

√[5(∑22)−(∑2)2][5(∑22)−(∑2)2] 

 
5(∑16)−(∑4)(∑4) 

 

√[5(∑42)−(∑4)2][5(∑42)−(∑4)2] 

 
5(∑25)−(∑5)(∑5) 

 

√[5(∑52)−(∑5)2][5(∑52)−(∑5)2] 

= 0, 035 

 
= 0, 023 

 
= 0,001 

 

= 0,025 

 

Uji Reabilitas 

 

*Jika Chrobach Alpha > 0.6, maka valid reability 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.628 20 

2. R = 

3. R = 

4. R = 

5. R = 
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Lampiran 11. Kartu Bimbingan Cyber 
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