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Lampiran 8 

Kuesioner 

ANALISIS PENGARUH STORE NAME, PRICE DISCOUNT, EVENT 

MARKETING, DAN SERVICE QUALITY  TERHADAP IMPULSE BUYING 

(Studi Pada Konsumen Petra Togamas Surabaya) 

Oleh: Vina Maulidya 

A. Permohonan Peneliti 

Saudara/i Responden terhormat, 

Untuk memenuhi sebagian persyaratan dalam penyelesaian pendidikan 

pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Surabaya, sebagai bahan penulisan skripsi maka dengan ini 

saya mohon kesediaan saudara untuk meluangkan waktu guna mengisi 

kuesioner yang diberikan sesuai dengan petunjuk pengisiannya. Semua data 

hanya untuk kepentingan penelitian saya dan dijamin kerahasiaannya. Atas 

ketersediaan waktunya saya ucapkan terima kasih. 

B. Petunjuk Pengisian 

1. Kuesioner dibawah ini memuat sejumlah pernyataan. Tidak ada 

penilaian benar atau salah atas jawaban yang saudara pilih dan 

kerahasiaan atas jawaban yang anda berikan terjamin. 

2. Berilah tanda silang (X) pada salah satu jawaban yang tersedia. 

Keterangan Skor : 

SS : Sangat Setuju           R : Ragu Ragu           STS: Sangat Tidak Setuju 

 S : Setuju                     TS : Tidak Setuju 

C. Identitas Responden 

1. Nama   :……………………………………….. 

2. Jenis Kelamin  : ☐ Pria ☐ Wanita 

3. Umur   : ☐ 17 Tahun  ☐ 28 – 40 Tahun 

  ☐ 18 – 27 Tahun ☐ 41 – 60 Tahun 

4. Domisili   :……………………………………….. 
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5. Pekerjaan   : ……………………………………….. 

6. Penghasilan per bulan (Rp) :  ☐ < Rp. 1.500.000 

☐  Rp. 1.500.000 – < Rp. 3.000.000 

☐  Rp. 3.000.000 – < Rp. 4.0000.000 

☐ > Rp. 4.000.000 

7. Apakah anda pernah membeli produk dari Petra Togamas Surabaya: 

☐ Pernah 

☐ Tidak Pernah 

D. Daftar Pernyataan Variabel Independen 

No Pernyataan 
STS TS R S SS 

1 2 3 4 5 

X1 Store Name 

1 
Petra Togamas Surabaya melayani penjualan 

produk secara online dan offline           

2 
Petra Togamas Surabaya menyediakan berbagai 

macam buku secara lengkap      

3 
Petra Togamas Surabaya menyediakan alat tulis & 

kantor secara lengkap      

4 Nama “Petra Togamas Surabaya” mudah diingat      

5 
Petra Togamas Surabaya terkenal dengan 

semboyan “Diskon seumur hidup”      

6 

Penataan (display) produk yang menarik 

membantu saya dalam pemilihan produk di Petra 

Togamas Surabaya      

7 
Pencayahaan di Petra Togamas Surabaya cukup 

terang membuat produk terlihat jelas       

8 
Musik yang diputar di Petra Togamas Surabaya 

membuat suasana nyaman saat berbelanja           

9 
Petra Togamas Surabaya menjual berbagai macam 

produk berkualitas      

X2 Price Discount 

10 
Petra Togamas Surabaya memberikan diskon 

untuk penjualan online dan offline      

11 
Petra Togamas Surabaya memberikan diskon 

untuk tiap pembelian ecer (satuan)           

12 

Petra Togamas Surabaya memberikan diskon 

lebih besar untuk pembelian grosir (jumlah 

banyak)      
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13 
Petra Togamas Surabaya memberikan harga yang 

murah           

14 

Petra Togamas Surabaya memberikan diskon 

tambahan kepada konsumen yang sudah terdaftar 

menjadi member (keanggotaan)           

15 
Petra Togamas Surabaya memberikan diskon 

setiap hari            

16 

Petra Togamas Surabaya memberikan gratis 

ongkos kirim untuk minimal pembelanjaan senilai 

Rp. 200.000           

17 
Diskon pada barcode produk Petra Togamas 

Surabaya sesuai dengan nilai transaksi pembelian           

X3 Event Marketing 

18 

Bazaar di Petra Togamas Surabaya memberikan 

pengalaman baru dalam berbelanja setelah masa 

pandemi           

19 
Informasi tempat dan waktu pelaksanaan Bazaar 

di Petra Togamas Surabaya sangat jelas           

20 

Petra Togamas Surabaya mengadakan Bazaar di 

hari-hari tertentu (Tahun ajaran baru, Ulang tahun, 

Idul Fitri, Natal, dan sebagainya)           

21 
Bazaar di Petra Togamas Surabaya terdapat 

hiburan badut yang ikonik      

22 

Bazaar di Petra Togamas Surabaya memberikan 

kupon atau voucher yang menarik bagi 

pengunjung      

23 
Doorprize yang diberikan Petra Togamas 

Surabaya dalam Bazaar sangat bervariasi        

24 

Keikutsertaan promosi paket bundling kategori 

buku membantu saya mengenal paket-paket baru 

yang ditawarkan      

25 

Keikutsertaan promosi paket bundling kategori 

alat tulis & kantor membantu saya mengenal 

paket-paket baru yang ditawarkan      

26 
Saya puas dengan adanya Bazaar di Petra 

Togamas Surabaya      

27 
Pengunjung sangat antusias mengikuti Bazaar 

Petra Togamas Surabaya      

X4 Service Quality 

28 
Karyawan Petra Togamas Surabaya 

berpenampilan rapi dan sopan           

29 
Petra Togamas Surabaya memiliki fasilitas toilet 

yang bersih            
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30 
Petra Togamas Surabaya menyediakan loker atau 

tempat penyimpanan barang yang aman           

31 
Karyawan Petra Togamas Surabaya peduli kepada 

konsumen yang berkunjung      

32 

Karyawan Petra Togamas Surabaya tidak 

membeda-bedakan konsumen dalam memberikan 

pelayanan           

33 

Petra Togamas Surabaya memberikan kemudahan 

bertransaksi dalam bentuk pembayaran cash 

(tunai) ataupun digital payment (uang digital)           

34 

Pelayanan Petra Togamas Surabaya dalam 

menyampaikan informasi suatu produk sesuai 

dengan harapan           

35 
Keluhan konsumen diatasi dengan cepat oleh 

pihak Petra Togamas Surabaya      

36 

Pelayanan retur pembelian buku diterapkan 

dengan baik sesuai syarat dan ketentuan pada 

Petra Togamas Surabaya           

37 
Petra Togamas Surabaya memberikan jaminan 

untuk pengiriman produk secara tepat waktu           

E. Daftar Pernyataan Variabel Dependen 

No Pernyataan 
STS TS R S SS 

1 2 3 4 5 

Y Impulse Buying 

38 

Contoh produk/sample product yang disediakan 

Petra Togamas Surabaya membuat saya tertarik 

untuk memiliki produk secepatnya           

39 
Ketersediaan lahan dan petugas parkir 

memberikan rasa aman bagi pengunjung 
          

40 
Diskon setiap hari mendorong saya berbelanja di 

Petra Togamas Surabaya           

41 

Informasi produk best seller (penjualan terbaik)  

memudahkan saya untuk segera berbelanja di 

Petra Togamas Surabaya           

42 

Informasi produk best price (harga terbaik) 

memudahkan saya untuk segera berbelanja di 

Petra Togamas Surabaya           

43 

 

Saya secara spontan melakukan pembelian produk 

di Petra Togamas Surabaya tanpa perencanaan 

sebelumnya      
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44 
Saya membeli produk di Petra Togamas Surabaya 

karena keadaan mendesak           

45 

Ketika melihat produk di Petra Togamas Surabaya 

pertama kali saya langsung tertarik membeli, 

meskipun saya belum membutuhkannya           

46 
Saya membeli produk di Petra Togamas Surabaya 

tanpa mempertimbangkan harga           

47 

Saya sulit mengendalikan dorongan untuk 

membeli produk atas tawaran yang diberikan Petra 

Togamas Surabaya           
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Lampiran 9 

Hasil Olah SPSS 

 

Distribusi Identitas Responden 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pria 32 32,0 32,0 32,0 

Wanita 68 68,0 68,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17 Tahun 14 14,0 14,0 14,0 

18 - 27 Tahun 53 53,0 53,0 67,0 

28 - 40 Tahun 19 19,0 19,0 86,0 

41 - 60 Tahun 14 14,0 14,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Domisili 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Surabaya 100 100,0 100,0 100,0 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ibu Rumah Tangga 10 10,0 10,0 10,0 

Pelajar/Mahasiswa 58 58,0 58,0 68,0 

Swasta 14 14,0 14,0 82,0 

Wiraswasta 12 12,0 12,0 94,0 

Pegawai Negeri 6 6,0 6,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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Penghasilan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < Rp. 1.500.000 56 56,0 56,0 56,0 

Rp. 1.500.000 – < Rp. 

3.000.000 

12 12,0 12,0 68,0 

Rp. 3.000.000 – < Rp. 

4.0000.000 

12 12,0 12,0 80,0 

> Rp. 4.000.000 20 20,0 20,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Uji Validitas 
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Uji Reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.762 9 

*store name                                                       *event marketing 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.655 8 

*price discount                                                      *service quality 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.731 10 

*impulse buying 

 

 

 

Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.94959945 

Most Extreme Differences Absolute .081 

Positive .081 

Negative -.076 

Test Statistic .081 

Asymp. Sig. (2-tailed) .105c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.901 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.815 10 
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Uji Multikolinieritas 

 

 

Uji Heterokedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.421 1.859  .764 .446 

Store Name (X1) .034 .064 .085 .531 .597 

Price Discount (X2) -.086 .080 -.197 -1.066 .289 

Event Marketing (X3) .065 .057 .190 1.137 .259 

Service Quality (X4) -.025 .061 -.071 -.410 .683 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .367 2.982  .123 .902   

Store Name (X1) .220 .103 .185 2.144 .035 .405 2.467 

Price Discount (X2) .300 .129 .233 2.329 .022 .301 3.326 

Event Marketing 

(X3) 

.198 .091 .196 2.165 .033 .369 2.711 

Service Quality (X4) .344 .097 .332 3.538 .001 .343 2.915 

a. Dependent Variable: Impulse Buying (Y) 
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Analisis Regresi Linier Berganda 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .367 2.982  .123 .902 

Store Name (X1) .220 .103 .185 2.144 .035 

Price Discount (X2) .300 .129 .233 2.329 .022 

Event Marketing (X3) .198 .091 .196 2.165 .033 

Service Quality (X4) .344 .097 .332 3.538 .001 

a. Dependent Variable: Impulse Buying (Y) 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 934.617 4 233.654 58.989 .000b 

Residual 376.293 95 3.961   

Total 1310.910 99    

a. Dependent Variable: Impulse Buying (Y) 

b. Predictors: (Constant), Service Quality (X4), Store Name (X1), Event Marketing (X3), Price 

Discount (X2) 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .844a .713 .701 1.990 

a. Predictors: (Constant), Service Quality (X4), Store Name (X1), Event 

Marketing (X3), Price Discount (X2) 

 

 

 

 

 

 


