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Hal: Permohonan Pengisian Kuesioner Surabaya, 30 April 2024 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden 

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penyelesaian Skripsi sebagai mahasiswa Program 

Strata Satu (S1) Universitas Muhammadiyah Surabaya (UMS), saya: 

Nama : Bahrul Setya Alam 

NIM : 20171221176 

Jurusan : Manajemen 

Fakultas : Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas : Universitas Muhammadiyah Surabaya (UMS) 

Bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan tugas akhir 

semester dengan judul: 

PENGARUH BRAND AWERENESS, KUALITAS PRODUK DAN HARGA 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN CAT NIPPON PAINT 

DI LAMONGAN 

Untuk itu, saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

menjadi respoden dengan mengisi lembar kuesioner ini secara lengkap. Atas 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i meluangkan waktu untuk mengisi dan menjawab 

semua pertanyaan dan pernyataan dalam penelitian ini, saya sampaikan terima 

kasih. 
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No. Responden : _____ (diisi oleh penelti) 

A. Deskriptif Responden 

Tanggal Pengisian :  

Jenis Kelamin : 
o Laki-laki o Perempuan 

Usia : o ≤25 Tahun o 26 – 35 Tahun o 36 – 45 

Tahun 

o > 45 Tahun 

Pendidikan : o SMA/SMK/Seder

ajat 

o D1/D2/D3 o D4/S1 o Lainnya 

Pekerjaan : o PNS/ BUMN/BUMD o Karyawan Swasta 

o Pengusaha/Wirausaha o Mahasiswa/Pelajar 

Pendapatan : o <Rp 4.725.479. o Rp 4.725.479. – Rp. 6.000.000 

o Rp. 6.000.001 – Rp. 10.000.000 o > Rp. 10.000.001 

 

Pilihlah salah satu alternatif jawaban untuk setiap pernyataan berdasarkan pendapat 

anda dengan membubuhkan tanda ( √ ) atau ( X ). 

Setiap pertanyaan terdiri dari 5 pilihan jawaban: 

Singkatan Keterangan Nilai 

SS : Sangat Setuju 5 

S : Setuju 4 

R : Ragu 3 

TS : Tidak Setuju 2 

STS : Sangat Tidak Setuju 1 

 

B. Pernyataan Variabel Independen Brand awareness (X1)  

No Pernyataan STS TS R S SS 

1 Saya dapat dengan mudah mengingat merek Cat 

Nippon Paint ketika melihat iklan atau promosi 

tentangnya. 

     

2 Saya mengenali merek Cat Nippon Paint ketika 

saya melihat logo atau labelnya. 

     

3 Saya pernah membeli produk Cat Nippon Paint 

untuk kebutuhan perbaikan cat rumah/proyek 

saya. 

     

4 Saya lebih memilih menggunakan produk Cat 

Nippon Paint daripada merek cat lain untuk 

kebutuhan proyek cat saya. 

     

Sumber: (Kotler & Keller, 2020) 
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C. Pernyataan Variabel Independen Kualitas Produk (X2)  

No Pernyataan STS TS R S SS 

1 Produk Cat Nippon Paint memiliki daya tutup 

yang baik dan tidak mudah pudar. 

     

2 Saya merasa puas dengan berbagai pilihan warna 

dan jenis produk Cat Nippon Paint. 

     

3 Produk Cat Nippon Paint dapat diandalkan untuk 

memberikan perlindungan yang baik terhadap 

permukaan yang dicat. 

     

4 Saya merasa bahwa produk Cat Nippon Paint 

memenuhi harapan saya sesuai dengan spesifikasi 

yang diiklankan. 

     

5 Permukaan yang telah dicat dengan produk Cat 

Nippon Paint tetap terjaga kualitasnya dalam 

jangka waktu yang lama. 

     

6 Saya merasa bahwa produk Cat Nippon Paint 

mudah diterapkan dan diaplikasikan. 

     

7 Saya merasa bahwa hasil akhir dari penggunaan 

produk Cat Nippon Paint memberikan tampilan 

yang estetis dan menarik. 

     

8 Saya percaya bahwa produk Cat Nippon Paint 

memiliki kualitas yang baik dibandingkan dengan 

merek cat lainnya yang ada di pasaran. 

     

Sumber: (Tjiptono, 2017) 

 

D. Pernyataan Variabel Independen Harga (X3)  

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS S R TS STS 

1 
Saya merasa harga produk Cat Nippon 

Paint sesuai dengan nilai yang saya 

terima. 

     

2 
Saya merasa bahwa harga produk Cat 

Nippon Paint sebanding dengan kualitas 

yang diberikan. 

     

3 
Saya merasa harga produk Cat Nippon 

Paint bersaing dengan harga produk 

sejenis yang ada di pasaran. 

     

Sumber: (Kotler & Amstrong, 2017) 
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E. Pernyataan Variabel Independen Kepuasan Konsumen (Y)  

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS S R TS STS 

1 Produk Cat Nippon Paint yang saya beli 

sesuai dengan harapan saya. 

     

2 
Saya berminat untuk kembali membeli 

produk Cat Nippon Paint di masa 

mendatang. 

     

3 
Berdasarkan pengalaman saya, saya yakin 

merekomendasikan produk Cat Nippon 

Paint kepada orang lain. 

     

Sumber: (Kotler & Keller, 2020) 
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LAMPIRAN TABULASI KARAKTERISTIK RESPONDEN 

No. JK Usia Pekerjaan Pendidikan Pendapatan/Bln 

1 Laki-laki ≤ 25 Tahun Mahasiswa/Pelajar D4/S1 < Rp. 4.725.479 

2 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK 

Rp. Rp. 4.725.479 s/d 

R.p 6.000.000 

3 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK 

Rp. Rp. 4.725.479 s/d 

R.p 6.000.000 

4 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun PNS/BUMN/BUMD D4/S1 < Rp. 4.725.479 

5 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

6 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun Pengusaha/Wirausaha D4/S1 < Rp. 4.725.479 

7 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun PNS/BUMN/BUMD SMA/SMK 

Rp. Rp. 4.725.479 s/d 

R.p 6.000.000 

8 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun PNS/BUMN/BUMD SMA/SMK 

Rp. Rp. 4.725.479 s/d 

R.p 6.000.000 

9 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun PNS/BUMN/BUMD SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

10 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun PNS/BUMN/BUMD SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

11 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta D4/S1 

Rp. Rp. 4.725.479 s/d 

R.p 6.000.000 

12 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta D4/S1 

Rp. Rp. 4.725.479 s/d 

R.p 6.000.000 

13 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun PNS/BUMN/BUMD SMA/SMK 

Rp. Rp. 4.725.479 s/d 

R.p 6.000.000 

14 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun Pengusaha/Wirausaha Lainnya < Rp. 4.725.479 

15 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta Lainnya 

Rp.6.000.001 s/d Rp. 

10.000.000 

16 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

17 Laki-laki > 45 Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

18 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

19 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta Lainnya < Rp. 4.725.479 

20 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun Pengusaha/Wirausaha SMA/SMK 

Rp. Rp. 4.725.479 s/d 

R.p 6.000.000 

21 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

22 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

23 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

24 Laki-laki > 45 Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

25 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

26 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 
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27 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun PNS/BUMN/BUMD SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

28 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun PNS/BUMN/BUMD SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

29 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

30 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK 

Rp. Rp. 4.725.479 s/d 

R.p 6.000.000 

31 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

32 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun Pengusaha/Wirausaha D4/S1 

Rp. Rp. 4.725.479 s/d 

R.p 6.000.000 

33 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

34 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

35 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

36 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

37 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

38 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun PNS/BUMN/BUMD D4/S1 

Rp.6.000.001 s/d Rp. 

10.000.000 

39 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta D1/D2/D3 

Rp. Rp. 4.725.479 s/d 

R.p 6.000.000 

40 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

41 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

42 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta D1/D2/D3 < Rp. 4.725.479 

43 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

44 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK 

Rp. Rp. 4.725.479 s/d 

R.p 6.000.000 

45 Laki-laki > 45 Tahun PNS/BUMN/BUMD D4/S1 

Rp. Rp. 4.725.479 s/d 

R.p 6.000.000 

46 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

47 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

48 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun PNS/BUMN/BUMD Lainnya < Rp. 4.725.479 

49 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun PNS/BUMN/BUMD SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

50 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

51 Perempuan 

26 – 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta D4/S1 < Rp. 4.725.479 

52 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

53 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta D4/S1 

Rp. Rp. 4.725.479 s/d 

R.p 6.000.000 
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54 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

55 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

56 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK 

Rp. Rp. 4.725.479 s/d 

R.p 6.000.000 

57 Laki-laki ≤ 25 Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta D4/S1 < Rp. 4.725.479 

58 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta Lainnya 

Rp. Rp. 4.725.479 s/d 

R.p 6.000.000 

59 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

60 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun Mahasiswa/Pelajar D4/S1 < Rp. 4.725.479 

61 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

62 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun PNS/BUMN/BUMD SMA/SMK 

Rp. Rp. 4.725.479 s/d 

R.p 6.000.000 

63 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

64 Perempuan 

26 – 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta D4/S1 

Rp. Rp. 4.725.479 s/d 

R.p 6.000.000 

65 Perempuan 

36 – 45 

Tahun Mahasiswa/Pelajar SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

66 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

67 Perempuan 

26 – 35 

Tahun Pengusaha/Wirausaha SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

68 Perempuan 

26 – 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta D4/S1 

Rp. Rp. 4.725.479 s/d 

R.p 6.000.000 

69 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta Lainnya < Rp. 4.725.479 

70 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

71 Perempuan 

36 – 45 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta Lainnya < Rp. 4.725.479 

72 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

73 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

74 Perempuan 

26 – 35 

Tahun Pengusaha/Wirausaha D4/S1 

Rp. Rp. 4.725.479 s/d 

R.p 6.000.000 

75 Perempuan 

26 – 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta Lainnya 

Rp. Rp. 4.725.479 s/d 

R.p 6.000.000 

76 Perempuan 

26 – 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta D4/S1 < Rp. 4.725.479 

77 Laki-laki > 45 Tahun Pengusaha/Wirausaha Lainnya 

Rp.6.000.001 s/d Rp. 

10.000.000 

78 Laki-laki ≤ 25 Tahun PNS/BUMN/BUMD D4/S1 

Rp. Rp. 4.725.479 s/d 

R.p 6.000.000 

79 Laki-laki ≤ 25 Tahun Mahasiswa/Pelajar D1/D2/D3 < Rp. 4.725.479 

80 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK 

Rp. Rp. 4.725.479 s/d 

R.p 6.000.000 
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81 Perempuan 

26 – 35 

Tahun PNS/BUMN/BUMD D4/S1 

Rp. Rp. 4.725.479 s/d 

R.p 6.000.000 

82 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK 

Rp. Rp. 4.725.479 s/d 

R.p 6.000.000 

83 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

84 Laki-laki 

36 – 45 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

85 Laki-laki > 45 Tahun PNS/BUMN/BUMD Lainnya 

Rp.6.000.001 s/d Rp. 

10.000.000 

86 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun PNS/BUMN/BUMD D1/D2/D3 

Rp. Rp. 4.725.479 s/d 

R.p 6.000.000 

87 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

88 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta D4/S1 < Rp. 4.725.479 

89 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun 

Karyawan 

Swasta/Pegawai Swasta SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

90 Laki-laki 

26 – 35 

Tahun PNS/BUMN/BUMD SMA/SMK < Rp. 4.725.479 

  



  

83 
 

LAMPIRAN DATA MENTAH 

1. Lampiran data mentah jawaban responden variabel X1 & X2 

No

. 

X1_

1 

X1_

2 

X1_

3 

X1_

4 

x2_

1 

x2_

2 

x2_

3 

x2_

4 

x2_

5 

x2_

6 

x2_

7 

x2_

8 

1 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

2 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 

3 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 

4 3 4 4 3 4 4 3 5 5 4 5 4 

5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 

6 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 

7 4 5 5 4 5 4 5 5 3 4 4 4 

8 4 3 3 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

9 4 5 5 4 5 5 4 4 3 4 5 5 

10 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

11 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

12 4 5 4 3 3 4 4 3 4 5 5 4 

13 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

14 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

15 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

16 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 

17 4 3 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 

18 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 

19 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 

20 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

21 4 5 4 3 5 4 5 4 3 4 3 5 

22 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

23 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 

24 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

25 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 

26 4 4 4 5 5 4 4 3 4 5 4 5 

27 3 4 5 4 5 4 4 5 4 3 3 5 

28 3 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

29 3 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

30 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 

31 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 

32 4 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 5 

33 4 5 4 3 5 5 4 4 3 4 4 5 

34 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 

35 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5 

36 4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 

37 4 4 4 3 5 5 4 4 3 4 4 5 

38 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

39 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 

40 3 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 
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41 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 

42 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 

43 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 

44 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

45 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

46 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

47 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 

48 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

49 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 

50 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 

51 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

52 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

53 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 

54 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

55 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

56 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

57 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

58 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

59 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

60 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 

61 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

62 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

63 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

64 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

65 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

66 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 

67 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

68 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

69 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

70 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 5 

71 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

72 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

73 3 3 2 4 3 3 2 3 4 4 3 3 

74 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

75 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

76 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 

77 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 

78 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

79 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

80 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 

81 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

82 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

83 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

84 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

85 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

86 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 
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87 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 

88 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

89 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

90 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 

 
2. Lampiran data mentah jawaban responden variabel X3 & Y dan rata-ratanya 

No. X3_1 X3_2 X3_3 Y1_1 Y1_2 Y1_3 X1 X2 X3 Y 

1 4 5 5 5 5 5 4,50 4,38 4,67 5,00 

2 4 5 5 5 4 5 4,50 4,38 4,67 4,67 

3 4 5 5 5 5 5 4,50 4,38 4,67 5,00 

4 4 4 5 5 5 5 3,50 4,25 4,33 5,00 

5 4 4 5 5 4 5 4,25 4,00 4,33 4,67 

6 4 5 5 5 5 5 4,75 4,38 4,67 5,00 

7 4 5 5 5 5 5 4,50 4,25 4,67 5,00 

8 5 4 4 5 5 5 3,50 4,63 4,33 5,00 

9 5 5 5 5 5 5 4,50 4,38 5,00 5,00 

10 4 5 5 5 5 4 4,25 4,38 4,67 4,67 

11 5 5 5 5 5 5 4,25 4,50 5,00 5,00 

12 5 4 4 5 4 5 4,00 4,00 4,33 4,67 

13 5 5 5 5 5 5 4,50 4,25 5,00 5,00 

14 4 5 5 5 5 4 4,50 4,25 4,67 4,67 

15 4 5 4 5 5 5 4,50 4,13 4,33 5,00 

16 5 5 5 5 5 5 4,75 4,50 5,00 5,00 

17 5 3 4 4 5 5 4,00 4,13 4,00 4,67 

18 4 4 5 5 5 5 4,50 4,38 4,33 5,00 

19 5 5 4 5 5 5 4,75 4,50 4,67 5,00 

20 4 5 5 5 5 4 4,25 4,63 4,67 4,67 

21 3 4 3 5 5 4 4,00 4,13 3,33 4,67 

22 4 5 4 5 5 5 4,25 4,25 4,33 5,00 

23 5 4 3 4 5 5 4,50 4,63 4,00 4,67 

24 5 4 4 5 5 4 4,50 4,38 4,33 4,67 

25 4 4 3 5 4 5 3,75 4,38 3,67 4,67 

26 4 5 4 4 5 5 4,25 4,25 4,33 4,67 

27 4 5 5 5 5 5 4,00 4,13 4,67 5,00 

28 4 4 4 5 5 4 4,00 4,50 4,00 4,67 

29 5 4 5 5 4 5 4,25 4,63 4,67 4,67 

30 5 4 4 5 5 4 4,00 4,50 4,33 4,67 

31 4 4 4 5 4 4 3,75 4,25 4,00 4,33 

32 4 4 3 5 4 5 3,75 4,13 3,67 4,67 

33 5 4 3 5 5 4 4,00 4,25 4,00 4,67 

34 5 4 4 5 5 4 4,50 4,38 4,33 4,67 

35 5 4 3 5 5 4 3,75 4,38 4,00 4,67 

36 5 4 3 5 4 4 4,25 4,25 4,00 4,33 

37 5 4 3 5 4 3 3,75 4,25 4,00 4,00 

38 5 5 4 5 5 5 4,25 4,50 4,67 5,00 

39 4 5 4 5 4 5 4,25 4,63 4,33 4,67 
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40 5 5 4 5 5 5 4,25 4,63 4,67 5,00 

41 5 4 5 5 5 4 4,25 4,50 4,67 4,67 

42 5 5 4 5 5 5 3,75 4,50 4,67 5,00 

43 5 5 4 5 4 5 3,50 4,13 4,67 4,67 

44 4 3 5 4 5 5 5,00 4,13 4,00 4,67 

45 4 5 5 5 5 5 4,50 4,50 4,67 5,00 

46 4 5 4 5 5 4 4,50 4,25 4,33 4,67 

47 5 5 4 5 5 4 3,75 4,38 4,67 4,67 

48 5 4 5 5 5 4 3,75 4,38 4,67 4,67 

49 5 4 4 4 5 5 4,50 4,38 4,33 4,67 

50 5 5 4 5 5 5 4,25 4,38 4,67 5,00 

51 5 4 5 4 5 5 4,25 4,50 4,67 4,67 

52 4 5 5 5 5 5 4,50 4,50 4,67 5,00 

53 4 5 4 5 5 4 4,00 4,38 4,33 4,67 

54 4 5 4 5 5 4 4,50 4,25 4,33 4,67 

55 5 4 4 5 5 4 4,50 4,38 4,33 4,67 

56 4 4 5 5 4 4 4,25 4,25 4,33 4,33 

57 5 5 4 4 5 5 4,75 4,75 4,67 4,67 

58 4 4 4 5 4 5 4,50 4,25 4,00 4,67 

59 5 4 4 4 5 5 4,25 4,38 4,33 4,67 

60 5 4 5 5 4 4 4,00 4,50 4,67 4,33 

61 5 5 4 5 5 5 4,50 4,63 4,67 5,00 

62 5 5 5 5 5 5 5,00 4,75 5,00 5,00 

63 5 5 5 5 5 5 4,75 4,88 5,00 5,00 

64 5 5 5 5 5 5 4,75 4,63 5,00 5,00 

65 5 4 4 5 4 5 4,50 4,50 4,33 4,67 

66 4 5 5 5 5 5 4,50 4,38 4,67 5,00 

67 5 4 4 4 5 5 4,25 4,38 4,33 4,67 

68 5 5 5 5 5 5 4,50 4,50 5,00 5,00 

69 4 5 4 5 4 5 4,25 4,38 4,33 4,67 

70 4 4 3 4 4 4 3,25 3,63 3,67 4,00 

71 4 4 5 5 5 4 4,50 4,63 4,33 4,67 

72 4 3 4 4 4 4 3,75 3,75 3,67 4,00 

73 3 2 4 4 3 4 3,00 3,13 3,00 3,67 

74 4 4 3 4 4 4 4,25 3,75 3,67 4,00 

75 4 5 4 5 4 5 4,75 4,38 4,33 4,67 

76 5 5 4 5 5 5 4,75 4,50 4,67 5,00 

77 5 4 5 5 4 5 4,50 4,50 4,67 4,67 

78 5 5 4 5 5 5 5,00 4,75 4,67 5,00 

79 4 5 5 5 5 5 4,50 4,50 4,67 5,00 

80 5 4 5 5 5 5 4,50 4,50 4,67 5,00 
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81 4 5 4 5 4 5 4,50 4,38 4,33 4,67 

82 4 5 4 5 4 5 4,50 4,63 4,33 4,67 

83 4 5 4 5 4 5 4,75 4,50 4,33 4,67 

84 5 4 5 5 5 4 4,50 4,50 4,67 4,67 

85 4 4 5 5 4 4 4,50 4,13 4,33 4,33 

86 5 4 4 4 5 5 4,50 4,38 4,33 4,67 

87 5 4 5 5 5 4 4,50 4,38 4,67 4,67 

88 4 4 5 5 5 5 4,50 4,38 4,33 5,00 

89 4 5 5 5 5 5 4,75 4,63 4,67 5,00 

90 5 5 4 5 5 5 4,75 4,50 4,67 5,00 
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LAMPIRAN OLAH DATA SPSS 

1. Lampiran Uji Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1 90 3.00 5.00 4.3056 .38726 

X2 90 3.13 4.88 4.3667 .25056 

X3 90 3.00 5.00 4.4222 .37989 

Y 90 3.67 5.00 4.7333 .27460 

Valid N (listwise) 90     

 

2. Lampiran Uji Frekuensi 

Statistics 

 JK Usia Pekerjaan Pendidikan Pendapatan/Bln 

N Valid 90 90 90 90 90 

Missing 0 0 0 0 0 

 

JK 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 80 88.9 88.9 88.9 

Perempuan 10 11.1 11.1 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid > 45 Tahun 5 5.6 5.6 5.6 

≤ 25 Tahun 4 4.4 4.4 10.0 

26 – 35 Tahun 44 48.9 48.9 58.9 

36 – 45 Tahun 37 41.1 41.1 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Karyawan Swasta/Pegawai 

Swasta 

61 67.8 67.8 67.8 

Mahasiswa/Pelajar 4 4.4 4.4 72.2 

Pengusaha/Wirausaha 7 7.8 7.8 80.0 

PNS/BUMN/BUMD 18 20.0 20.0 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid D1/D2/D3 4 4.4 4.4 4.4 

D4/S1 19 21.1 21.1 25.6 

Lainnya 10 11.1 11.1 36.7 

SMA/SMK 57 63.3 63.3 100.0 

Total 90 100.0 100.0  
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Pendapatan/Bln 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < Rp. 4.725.479 60 66.7 66.7 66.7 

Rp. Rp. 4.725.479 s/d R.p 

6.000.000 

26 28.9 28.9 95.6 

Rp.6.000.001 s/d Rp. 

10.000.000 

4 4.4 4.4 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

3. Lampiran Uji Instrumen (Uji Validitas dan Reliabilitas) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.777 .776 18 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1_1 75.54 19.397 .339 .218 .767 

X1_2 75.30 19.156 .379 .365 .764 

X1_3 75.20 18.903 .429 .245 .761 

X1_4 75.22 18.287 .439 .514 .759 

x2_1 75.02 20.089 .214 .318 .776 

x2_2 75.37 19.673 .292 .410 .771 

x2_3 75.29 18.612 .471 .357 .757 

x2_4 75.21 19.539 .300 .466 .770 

x2_5 75.47 19.892 .228 .405 .776 

x2_6 75.27 19.816 .265 .446 .773 

x2_7 75.36 19.490 .344 .468 .767 

x2_8 75.07 20.040 .234 .314 .774 

X3_1 75.13 19.667 .298 .450 .770 

X3_2 75.17 18.028 .567 .578 .749 

X3_3 75.30 18.819 .370 .448 .765 

Y1_1 74.78 20.242 .314 .542 .770 

Y1_2 74.92 19.084 .493 .487 .758 

Y1_3 74.97 19.471 .381 .423 .765 
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4. Lampiran Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 90 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .18523419 

Most Extreme Differences Absolute .063 

Positive .052 

Negative -.063 

Test Statistic .063 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

5. Lampiran Uji R Square 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .738a .545 .529 .18844 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. Dependent Variable: Y 

 

6. Lampiran Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.657 3 1.219 34.333 .000b 

Residual 3.054 86 .036   

Total 6.711 89    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

 

7. Lampiran Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.648 .351  4.698 .000   

X1 .079 .064 .111 1.231 .222 .650 1.539 

X2 .293 .112 .267 2.605 .011 .503 1.986 

X3 .332 .073 .459 4.532 .000 .515 1.941 

a. Dependent Variable: Y 

8.  
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9. Lampiran Uji T 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) 1.648 .351  4.698 .000 

X1 .079 .064 .111 1.231 .222 

X2 .293 .112 .267 2.605 .011 

X3 .332 .073 .459 4.532 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

10. Lampiran Uji Normalitas P-P Plot 

 
11. Lampiran Uji Heteroskedastisitas 
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LAMPIRAN R-TABEL 
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LAMPIRAN T-TABEL 
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LAMPIRAN F-TABEL 
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LAMPIRAN SURAT-SURAT 

 



 
 

96 
 

 



  

97 
 

 

  



 
 

98 
 

 



  

99 
 

 



 
 

100 
 

  



  

101 
 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURABAYA 

Jl Sutorejo No 59 Surabaya 

           

           

  PANITIA UJIAN SKRIPSI STRATA - 1 (S-1)   

  FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS   
 

            
DAFTAR PERBAIKAN SKRIPSI 

           

  Nama Mahasiswa : Bahrul Setya Alam 

  NIM : 20171221176 

  Program Studi : Manajemen     

  Hari/Tanggal : Jumat, 05 Juli 2024     

  Kami telah menyetujui perbaikan/refisi atas skripsi mahasiswa tersebut diatas   

           

  Nama Penguji Tanda Tangan Tanggal  

  

Dr. M. Anang Firmansyah, MM 

 

 

 

 

  

23/07/2024 

 

  

Nurullaili Mauliddah, S.Pd., M.SE 

 

 

 

 

  

22/07/2024 

 

  

Asyidatur Rosmaniar, SE, M.Pd 

  

 

 

  

23/04/2024 

 

  Catatan         
  Setiap Mahasiswa membuat rangkap 3      

 


