LAMPIRAN

Lampiran 1. SK Dosen Pembimbing

Fakultas Ekonomi
[ Ehlsurabaya o el

UNIVERRITAS MYEAMMA VY AN SLMAMAYA
Surabayy, 07 November 2023
Nomoe CATHILAAUFER/A2023

Lamp,
Hul

Kepada Yih,
1. M. Alhakim Danurwinde, SE,, MM
2. AN Imaduddin Futuwwah S Sos., M.SM

Assalamu "alaikum We, Wh,

Sehubungan dengan telah dipenulunya pessyartan penulsan sknpsi, sebagar mana
dimtur dilam

I Pernturan Rektor  noiS66. 1/PRNALI AU F2014-03.092014,  tentang  pedoman
Akademik Tahun 201422015 Universits Muhammadiyah Surabaya, perihal pendlaun
hasil belajar point 4.5 (Tugas Akhir)

2. Surnt Keputusin  Dekan Fakultss Ekonomi & Bisniy UMSurobaya No6R/11L3,
ALAFak. Ekonomi/IX 2003 Tenwng Pedoman Akudemik Pelaksanaan Pendidikun
Program Sarjena (S-1), Bab IV Point C.4 (Prosedur Penilaian Skripsi),

Makas dimohon perkenannya untuk menjadi pembimbing techadap mabasiswa sebagal

berikut |
Nama ¢ Dalila Ariuntini Prilia
NIM 20200221100
Prodi : Manajemen
Judul Skripse M Kepuasan dan Ekspetast Siswa SMA Komplek Surabaya Kelas 12
Tuhun 2023 Terhadap Fusilitas dan Jasa Gura yang Dibenkan
Pembimbing Utama M. Alhakim Danurwindo, SE., MM

Pembimbing Pendamping = Al Imaduddin Futuwwah S .Sos., M.SM
Demikian, atus perhution dan perkenannyi dissmpaikan terimi kusih,

Wassalamu alatkum WeWh,

Tembusan Yih, (Tanpa Lampiran):
1. Dekan,

2. Koprodi Manajemen,

3 Mahasiswa Yang Bensangkutan

Norality, Intellectuality and Entrepreneuryhip
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Lampiran 2. Surat Izin Penelitian

° Ipplsurapava Fakultas Ekonomi

NI
UNIVEERT AS MUNAMMADIYAN SUEUIATA dan Bisnis

Surabaya, 21 Mei 2024

Nomor : IS1V1L3AUFEB/A2024

Lamp
Hal

Kepada -
Yth, Kepalas Sekolah SMK Negeri 10 Surabaya
JL. Keputih Tegal No.54, Keputih, Kec. Sukolilo, Surabaya, Jawa tmur (60111)

Di Tempat
Asxalamu ‘alaikum Wr. Wh

Dengan hormat, semoga Allah SWT senantizsa memberikun kekuntan kepada kita untuk
dapat melaksanakan tugas dan kewajiban Kita sebagai hamba Allah SWT. Kami selaku Dekan
Fakultas Ekonomi dan Bisnmis Universitas Muhommadiyah Surabaya mengajukan permohonan
agar mahasiswa kami dengan identitas dibawah ini mendapatkan kesermpatan untuk mengadakan
penclitian di Lembaga/Institusi yang Bapak/1bu pimpin,

Adapun maksud dan penelitian tersebut adalah untuk memperoleh informasi/data sesuai
dengan judul skripsi yang telah kami setujm,

Identitas mahasiswa yang akan meneliti ©

Nama . Dalila Artanting Prifia

NIM 120201221100

Fakultas/Prodi : Ekonomi & Bisnis/Manajemen

Alamat : J1. Pumpungan IV 20A

No. Handphone - OR22 3486 (929

Judul Skripsi : * Pengaruh Dimensi Kualitas Luyanan Jasa Pendidikan Terhodap

Kepuasan Siswa Di SMK Negen 10 Surabaya ™

Demikian permohonan kami, atas peshatian dan perkenannya disampaikan banyak ternima
kasih.
Wassalamu alaikum Wr. Wh.
Dekan FEB UMSurabaya,

Dr. Mochamad Mochklas, S.51., MM.

Morality, intellectuality and Entrepreneurship
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Lampiran 3. Surat Balasan lzin Penelitian

PEMERINTAH PROVINSI JAWA TIMUR
DINAS PENDIDIKAN

SEKOLAH MENENGAH KEJURUAN NEGERI 10 SURABAYA
JLKEPUTIH TEGAL TELP, FAX 5839581 Emall infoagsmkn [ Oaurbayn sch id
SURABAYA KodePos 60111

SURAT KETERANGAN
Nomor & 421.5/325/101.6.1,31/2024

Yang bertanda tangan di bawah Ini saya :

Nama : H, KAMUS, S.Pd. MM

NIP : 19710403 200003 1 004

Jabatan : Kepala Sekolah

Pangkat / Golongan : Pembina Tk. I/ IVb

Menerangkan bahwa

Nama ¢ DALILA ARTANTINI PRILIA

NIM : 20201221100

Program Studi ¢ § 1 Ekonomi dan Bisnis Manajemen

Adalah Mahasiswi Universitas Muhammadiyah Surabaya, benar ~ benar telah melakukan
Survel/ Penelitian di SMK Negerl 10 Surabaya dengan judul penelitian “Pengaruh
Dimensi Kualitas Layanan Jasa Pendidikan Terhadap Kepuasan Siswa DI SMK
Negeri 10 Surabaya”,

Demikian surat keterangan Ini saya buat dengan sebenarnya,

NIP 19710403 200003 1 004
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Lampiran 4. Kartu Bimbingan Skripsi

Fakultas Ekonomi ’TKRIPSI] b |

dan Bisnis

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURABAYA
KARTU BIMBINGAN SKRIPSI/ TA/KTI

B Xt surabayd

UNIVERSITAS MURAMMADTYAN SURARAYA

Nama :Dm\\n Anontins Bria
NIM ..2020122100
Prodi Studi . Manaiemen Remasoran .
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Ketentuan :
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Lampiran 5. Bebas Plagiasi

Lampiran 6. Endorsement Letter

Lampiran 7. Persetujuan Perbaikan Skripsi

Lampiran 8. Kuesioner Penelitian

Kepada Siswa/Siswi

Saya Dalila Ariantini Prilia selaku mahasiswi Universitas Muhammadiyah
Surabaya Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Jurusan Manajemen Pemasaran, Sedang
melakukan penelitian mengenai Pengaruh Dimensi Kualitas Layanan Jasa
Pendidikan Terhadap Kepuasan Siswa Di SMK Negeri 10 Surabaya. Saya
membutuhkan bantuan rekan siswa/siswi untuk mengisi kuesioner pada link
berikut:

(LINK)

Petunjuk pengisian

Pilihlah yang paling sesuai dengan kondisi siswa/siswi rasakan yang nantinya
akan diukur dengan 5 skor jawaban yaitu :

STS = Sangat Tidak Setuju

TS = Tidak Setuju
N = Netral
S = Setuju

SS = Sangat Setuju
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No

Pertanyaan

Skala

sTS| TS | N

| S

| ss

Tangible

Perangkat komputer yang
disediakan sekolah selalu dalam
kondisi baik

Sekolah ini memiliki fasilitas visual
memadai untuk menunjang
kegiatan belajar mengajar

Sekolah ini memiliki fasilitas parkir
yang memadai

Empaty

Guru-guru  di sekolah ini
memberikan  perhatian  khusus
kepada setiap siswa

Waktu belajar di sekolah diatur ini
diatur sedemikian rupa sehingga
siswa tidak merasa terbebani

Waktu belajar di sekolah ini diatur
sedemikian rupa sehingga siswa
tidak merasa terbebani

Responsiveness

Sekolah ini memberikan layanan
administrasi dengan cepat

Guru di sekolah ini selalu siap
memberikan

Bantuan akademis di luar jam
Pelajaran

ReReability

Sekolah ini memberikan
penanganan yang adil terhadap
semua masaah yang dilaporkan
oleh siswa

Akses terhadap dokumen siswa
diatur baik oleh sekolah

A Assurance

Guru-guru di sekolah ini selalu
menjaga etika dalam berkomunikasi
dengan siswa

SS Sekolah ini memberikan rasa
aman kepada siswa saat berada di
lingkungan sekolah

K Kepuasan Siswa

Apakah guru di sekolah ini selalu
mengajar sesuai jadwal yang telah
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No

Pertanyaan

Skala

STS

TS

SS

ditentukan

Apakah guru di sekolah ini selalu
memberikan respons cepat terhadap
pertanyaan siswa?

Apakah guru di sekolah ini selalu
memberikan rasa percaya diri kepada
siswa dalam belajar

Apakah guru di sekolah ini selalu
bersedia mendengarkan dan
memberikan dukungan kepada siswa

N Apakah alat bantu pengajaran di
sekolah ini selalu dalam kondisi baik
dan berfungsi dengan baik
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Lampiran 9. Hasil Olah Data

e PLS Agorithm
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e AVE dan Cronbach Alpha

0,976 0,977 0,988 0,977

Fornell Lacker Criterion

Cross Loading

ASSUR | cyipar | KEPUAS | oeALIBI | RESPONSIVEN | TANGIB
ANCE Y AN TY ESS LE
SISWA

0,414

0,433

0,418

0,431

0,832
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ASSUR EMPAT KEPUAS REALIBI | RESPONSIVEN | TANGIB
ANCE Y AN TY ESS LE
SISWA
0,835 0,948 0,971 0,520
0,821 0,950 0,979 0,508
0,832 0,985 0,941 0,494
0,856 0,959 0,946 0,492
0,796 0,583 0,554 0,536
0,797 0,559 0,555 0,521
e R-Square
0,783 0,779

e Q Square




7

e F Square

- Bootstrapping atau Uji Hipotesis
Mean,STDEV,Tvalues,P-Values
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Lampiran 10. Tabulasi Data

Y1

Y1

Y1.

Y1.

Y1

X5.

X5.

X4,

X4.

X3.

X3.

X2.

X2.

X1
3

X1| X1.
12

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
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Y1.

Y1.

Y1.

Y1.

Y1.

X5.

X5.

X4,

X4,

X83.

X83.

X2.

X2.

X1

3

X1] X1

)2

No

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46
47

48
49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71
72
73
74
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Y1.

Y1.

Y1.

Y1.

Y1.

X5.

X5.

X4,

X4,

X83.

X83.

X2.

X2.

X1

3

3
3
3
3
3
4
3
4
1
4
4
5
1

X1] X1

)2

No

75
76
7
78
79
80
81

82

83
84

85
86
87

88
89
90
91

92

93
94

95
96
97

98
99
100 |3

101 |2

102 |3

103 |3

104 |3

105 |4

106 |3

107 |4

108 |1

109 |3

110 |4

111 |5

112 |1
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Y1.

Y1.

Y1.

Y1.

Y1.

X5.

X5.

X4,

X4,

X83.

X83.

X2.

X2.

X1

3

4
3
3
2
5
5
3
2
3
5
4
5
2
3
4
2
4
3
4
4
4
3
3
2
3
3
4
2
1
5
2
3
3
1
3
5
4
3

X1] X1

)2

No
113 |3

114 |3

115 |2

116 |3

117 |4

118 |5

119 |5

120 |2

121 |4

122 |5

123 |5

124 |4

125 |3

126 |3

127 |3

128 |2

129 |3

130 |2

131 |4

132 |3

133 |3

134 |2

135 |3

136 |3

137 |2

138 |3

139 |4

140 |2

141 11

142 |4

143 |3

144 |3

145 |3

146 |2

147 |3

148 |5

149 |4

150 |3
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Y1.

Y1.

Y1.

Y1.

Y1.

X5.

X5.

X4,

X4,

X83.

X83.

X2.

X2.

X1

3

4
4
2
2
4
3
4
3
3
4
4
4
3
4
4
4
3
3
2
4
2
3
3
2
4
3
4
2
3
5
2
2
5
3
1
3
2
3

X1] X1

)2

No
151 |4

152 |5

153 |3

154 11

155 |4

156 |3

157 |3

158 |3

159 |3

160 |3

161 |4

162 |5

163 |3

164 |3

165 |4

166 |4

167 |3

168 |3

169 |1

170 |4

171 |2

172 |2

173 |3

174 |3

175 |3

176 |3

177 |5

178 |2

179 |2

180 |3

181 |3

182 |1

183 |3

184 |2

185 |3

186 |3

187 |1

188 |2
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Y1.

Y1.

Y1.

Y1.

Y1.

X5.

X5.

X4,

X4,

X83.

X83.

X2.

X2.

X1

3

2
3
1
1
4
4
4
3
4
3
5
5
5
5
4
5
5
4
5
5
4
4
3
5
3
3
5
4
5
4
3
5
4
5
5
5
5
5

X1] X1

)2

No
189 |2

190 |2

191 |2

192 |2

193 |4

194 |3

195 |3

196 |4

197 |3

198 |4

199 |4

200 |3

201 (4

202 (3

203 |4

204 (4

205 (4

206 (3

207 (4

208 |4

209 (3

210 |5

211 (4

212 |3

213 (4

214 (5

215 (4

216 (4

217 (4

218 (3

219 |5

220 |3

221 (3

222 (4

223 |3

224 (4

225 |3

226 (4
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Y1.

Y1.

Y1.

Y1.

Y1.

X5.

X5.

X4,

X4,

X83.

X83.

X2.

X2.

X1

3

5
4
5
5
4
5
5
3
5
3
3
4
5
5
4
3
5
4
3
4
4
3
5
5
5
4
3
3
3
3
4
5
4
3
4
5
5
4

X1] X1

)2

No
227 (4

228 |4

229 (4

230 |3

231 (3

232 |4

233 [4

234 (4

235 (4

236 |4

237 (4

238 |3

239 (3

240 (4

241 (4

242 (4

243 (4

244 (4

245 |3

246 |5

247 (3

248 (4

249 (4

250 |4

251 (4

252 (3

253 |4

254 (4

255 (5

256 (5

257 |3

258 |4

259 (5

260 |4

261 |5

262 (4

263 |3

264 (4
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Y1.

Y1

Y1.

Y

X411 X5 X5.

X3 | X3 | X4.

X1 | X2 | X2.

3
3
4
3
4

X1 | X1

a1 ]2

No

265 |5

266 |4

267 (4

268 (4

269 (3




