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LAMPIRAN 
Lampiran 1 Kuisioner  

Analisis Tingkat Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Muzzaki 

dengan Metode Service Quality (Servqual) Pada LAZISMU 

Gumeno, Gresik 

 

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i 

 

Di Tempat 
 

Assalamu’alaikum wr. wb., 

Salam  

Dalam rangka penyusunan Tugas Akhir / Skripsi, saya Nur Fajar Abdillah 

selaku mahasiswa Jurusan Teknik Industri Universitas Muhammadiyah 

Surabaya, peneliti ingin mengadakan survey kepuasan dan harapan 

pelanggan dengan judul " Analisis Tingkat Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Muzzaki dengan Metode Service Quality (Servqual) Pada 

LAZISMU Gumeno, Gresik" 

Sehubung dengan hal tersebut, mohon kesediaan Bapak/Ibu/ 

Saudara/Saudari untuk menjadi responden dalam penelitian ini dengan 

memberikan jawaban pada daftar yang diajukan dalam kuisioner ini. 

 

Survey ini semata-mata untuk kepentingan penelitian ilmiah, saya akan 

menjamin kerahasiaan identitas Bapak/Ibu/ Saudara/Saudari. Atas 

kesediaan dan bantuan Saudara/Saudari saya mengucapkan terima kasih 

yang sebesar-besarnya. Kesungguhan anda dalam menjawab setiap 

pertanyaan yang saya ajukan sesuai dengan keadaan dan pendapat anda 

yang sebenar-benarnya merupakan bantuan yang sangat berharga bagi 

saya dalam melakukan penyusunan Tugas Akhir. 

 

Waalaikum salam wr. wb., 
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A. Identitas Responden 

Mohon dengan hormat kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi data 

responden dibawah ini:  

Nama Lengkap : ………………………………………….  

Jenis Kelamin :  

A.  Laki-Laki    B.  Perempuan  

Umur :    

A.  18-29   B.  30-40     C. >40thn  

Pekerjaan :    

A. Guru  B. Pengusaha    C. Pegawai   D. Petani     E. Ibu Rumah 

Tangga  F. Pelajar/Mahasiswa/i    G. Lain-lain 

Penghasilan :  

A.  0-1.500.000  B. 1.500.000-2.000.000  C. 2.000.000-4.000.000 D. 

>4.000.000 

B. Petunjuk pengisian angket  

Berilah tanda ceklis (X) pada kolom yang Bapak/ Ibu / Sdr/I pilih 

sesuai dengan keadaan yang sebenarnya, dengan alternative menjaab 

sebagai berikut:  

STS : Bila anda Sangat Tidak Setuju dengan pernyataan tersebut ( poin 1) 

TS   : Bila anda Tidak Setuju dengan pernyataan tersebut ( poin 2) 

S      : Bila anda Setuju dengan pernyataan tersebut ( poin 3) 

SS    : Bila anda Sangat Setuju dengan pernyataan tersebut ( poin 4) 

Kami berharap anda menjawab semua pernyataan yang ada. 
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A. Skala Persepsi 

No Dimensi Pertayaan SS S TS STS 

1 Tangibles  
Karyawan LAZISMU  berpakaian sopan dan rapi 
sesuai yang ditentukan  

        

    LAZISMU memiliki lokasi yang strategis dan 

mudah dijangkau 

        

    Peralatan kantor dan fasilitas yang digunakan 

untuk melayani muzzaki tersedia dengan lengkap 

        

    LAZISMU memiliki sistem pelayanan online 
yang sangat mudah digunakan 

        

2 Empathy 

Karyawan LAZISMU senantiasa memberikan 

perhatian yang baik kepada muzakki dalam 

pelayanan 

        

    Karyawan LAZISMU senantiasa ramah dan 

santun dalam melayani muzakki  

        

    Karyawan LAZISMU senantiasa menyediakan 

layanan yang baik kepada muzakki 

        

3 Resposiveness 
Karyawan LAZISMU mampu memberikan 
informasi kepada muzzaki seputar kegiatan 

LAZISMU 

        

    Karyawan LAZISMU cepat tanggap dalam 

menyelesaikan permasalahan yang dialami oleh 
muzakki  

        

    Karyawan  LAZISMU senantiasa mampu 

memenuhi kebutuhan muzzaki dengan cepat  

        

4 Reliability 
 Karyawan LAZISMU memberikan informasi  

melalui media sosial  senantiasa tepat dan akurat 

        

    Karyawan LAZISMU mampu melayani muzakki 
dengan tepat waktu  

        

    Karyawan LAZISMU memberikan informasi 

dalam melayani muzzaki dengan akurat dan 

dapat dipertanggung jawabkan 

        

    Ketepatan waktu dalam menyelesaikan suatu 
pekerjaan di kantor LAZISMU 

  
      

5 Assurance 
Karyawan LAZISMU memiliki kemampuan 

komunikasi sangat bagus 

        

    Bertransaksi dan menggunakan layanan 

LAZISMU merupakan pilihan yang aman  

        

    Karyawan LAZISMU memiliki etika yang baik 

dalam melayani muzakki 

        

    Kejujuran karyawan LAZISMU dalam 

memberikan informasi kepada muzakki 
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B. Skala Harapan 

No Dimensi Pertayaan SS S TS STS 

1 Tangibles  
Karyawan LAZISMU  berpakaian sopan dan rapi 
sesuai yang ditentukan  

        

    LAZISMU memiliki lokasi yang strategis dan 

mudah dijangkau 

        

    Peralatan kantor dan fasilitas yang digunakan 

untuk melayani muzzaki tersedia dengan lengkap 

        

    LAZISMU memiliki sistem pelayanan online 
yang sangat mudah digunakan 

        

2 Empathy 

Karyawan LAZISMU senantiasa memberikan 

perhatian yang baik kepada muzzaki dalam 

pelayanan 

        

    Karyawan LAZISMU senantiasa ramah dan 

santun dalam melayani muzakki  

        

    Karyawan LAZISMU senantiasa menyediakan 

layanan yang baik kepada muzakki 

        

3 Resposiveness 
Karyawan LAZISMU mampu memberikan 
informasi kepada muzzaki seputar kegiatan 

LAZISMU 

        

    Karyawan LAZISMU cepat tanggap dalam 

menyelesaikan permasalahan yang dialami oleh 
muzakki 

        

    Karyawan  LAZISMU senantiasa mampu 

memenuhi kebutuhan muzakki dengan cepat  

        

4 Reliability 
 Karyawan LAZISMU memberikan informasi  

melalui media sosial  senantiasa tepat dan akurat 

        

    Karyawan LAZISMU mampu melayani muzakki 
dengan tepat waktu  

        

    Karyawan LAZISMU memberikan informasi 

dalam melayani muzakki dengan akurat dan 

dapat dipertanggung jawabkan 

        

    Ketepatan waktu dalam menyelesaikan suatu 
pekerjaan di kantor LAZISMU 

  
      

5 Assurance 
Karyawan LAZISMU memiliki kemampuan 

komunikasi sangat bagus 

        

    Bertransaksi dan menggunakan layanan 

LAZISMU merupakan pilihan yang aman  

        

    Karyawan LAZISMU memiliki etika yang baik 

dalam melayani muzakki 

        

    Kejujuran karyawan LAZISMU dalam 

memberikan informasi kepada muzakki 
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Lampiran 2 Karakteristik Responden 

Nama Jenis Kelamin Umur Pekerjaan Penghasilan  

Suharto Laki-laki >40 thn Lain-lain . 2.000.000-4.000.000 

Lilik Perempuan  >40 thn Ibu Rumah Tangga 0-1.500.000 

Lazim Laki-laki >40 thn Lain-lain 1.500.000-2.000.000   

Najikin  Laki-laki 30-40 thn Pegawai >4.000.000 

Mustaman Laki-laki >40 thn Lain-lain . 2.000.000-4.000.000 

Sutris Laki-laki >40 thn Lain-lain >4.000.000 

Sumarjo Laki-laki >40 thn Lain-lain . 2.000.000-4.000.000 

Arinda Rahma Wardani Perempuan  18-29 thn Pelajar/Mahasiswa/i 0-1.500.000 

Nava Pravita Zalianty Perempuan  18-29 thn Pelajar/Mahasiswa/i 0-1.500.000 

Muhammad Candra Saputra Laki-laki 18-29 thn Pegawai >4.000.000 

Afenan Laki-laki >40 thn Lain-lain 1.500.000-2.000.000   

H, Bisri Laki-laki >40 thn Petani 1.500.000-2.000.000 

Zaini Sa'dan Laki-laki >40 thn Pegawai . 2.000.000-4.000.000 

Fauzi Arif Laki-laki 30-40 thn Lain-lain >4.000.000 

Hj. Khunainah Perempuan  >40 thn Ibu Rumah Tangga 0-1.500.000 

Nur Ayun Perempuan  >40 thn Ibu Rumah Tangga 0-1.500.000 

Nur Sifani Perempuan  30-40 thn Ibu Rumah Tangga 0-1.500.000 

Fajar Kurniawan Laki-laki 18-29 thn Pegawai >4.000.000 

Andrianto Laki-laki >40 thn Petani 1.500.000-2.000.000 

Muhammad Ibad Laki-laki 30-40 thn Pengusaha 1.500.000-2.000.000 

Ani kurniwati Perempuan  18-29 thn Pelajar/Mahasiswa/i 0-1.500.000 

Reza Nur Afiyah Perempuan  18-29 thn Pelajar/Mahasiswa/i 0-1.500.000 

H. Naim Laki-laki >40 thn Petani 1.500.000-2.000.000 

H. Abdullah Laki-laki >40 thn Petani 1.500.000-2.000.000 

Hj. Fatimah Perempuan  >40 thn Ibu Rumah Tangga 0-1.500.000 

Budianto Laki-laki >40 thn Pegawai . 2.000.000-4.000.000 
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Musyawarah Perempuan  >40 thn Ibu Rumah Tangga 0-1.500.000 

H. Ansor Laki-laki >40 thn Petani 1.500.000-2.000.000 

Nur Kholifah Perempuan  >40 thn Ibu Rumah Tangga 0-1.500.000 

Muhammad Yanto Laki-laki >40 thn Pegawai . 2.000.000-4.000.000 

Muhammad Zuhri Laki-laki >40 thn Lain-lain 0-1.500.000 

Muhammad Farid F Laki-laki 30-40 thn Pengusaha . 2.000.000-4.000.000 

Muhammad zuhdi Laki-laki >40 thn Petani 1.500.000-2.000.000 

Siti Khalifah Perempuan  >40 thn Ibu Rumah Tangga 0-1.500.000 

Abdul Majid Laki-laki 30-40 thn Pegawai >4.000.000 

Umalah Perempuan  >40 thn Ibu Rumah Tangga 0-1.500.000 

H. Ainul Hawam Laki-laki >40 thn Pegawai . 2.000.000-4.000.000 

Ahmad Yani Laki-laki 30-40 thn Pegawai . 2.000.000-4.000.000 

Nikmayukha Perempuan  >40 thn Ibu Rumah Tangga 0-1.500.000 

Hj. Kholifah Perempuan  >40 thn Ibu Rumah Tangga 0-1.500.000 

Muhammad Arifin Laki-laki >40 thn Lain-lain >4.000.000 

Muhammad Rodhli Laki-laki >40 thn Petani 1.500.000-2.000.000 

Suci Wardah Lubna Perempuan  18-29 thn Pelajar/Mahasiswa/i 0-1.500.000 

Muhammad Bakhul Laki-laki 30-40 thn Petani . 2.000.000-4.000.000 

Ahmad Muharom Laki-laki 30-40 thn Pegawai . 2.000.000-4.000.000 

Dinar Rasta Fara Laki-laki 18-29 thn Pelajar/Mahasiswa/i 0-1.500.000 

Sugeng Budiono Laki-laki 30-40 thn Pegawai >4.000.000 

Rista Asmi Asmarani Perempuan  30-40 thn Pegawai >4.000.000 

Mila khoirul Nisa Perempuan  18-29 thn Pelajar/Mahasiswa/i 0-1.500.000 

Hana Fauzia Qotrun Nada  Perempuan  18-29 thn Pengusaha . 2.000.000-4.000.000 

Mat Yasir Laki-laki >40 thn Petani 1.500.000-2.000.000 

Chusnul Chotimah Perempuan  >40 thn Guru 1.500.000-2.000.000 

Falista Jaka Pratama Laki-laki 18-29 thn Pelajar/Mahasiswa/i 0-1.500.000 

Bidayanti Perempuan  >40 thn Ibu Rumah Tangga 0-1.500.000 

H. Dawam Laki-laki >40 thn Petani 1.500.000-2.000.000 

Bogi Hendarko Laki-laki >40 thn Pegawai . 2.000.000-4.000.000 
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Lidinul Haq Laki-laki 18-29 thn Pelajar/Mahasiswa/i 0-1.500.000 

H. Muhammad Wasil Laki-laki >40 thn Pengusaha . 2.000.000-4.000.000 

Muhammad Bagus Seto Laki-laki >40 thn Lain-lain >4.000.000 

Rofi Dias Oktavian Perempuan  18-29 thn Guru 1.500.000-2.000.000 

Akmal Musa  Laki-laki 18-29 thn Pelajar/Mahasiswa/i 0-1.500.000 

Alfani Diah Wulansari Perempuan  18-29 thn Pelajar/Mahasiswa/i 0-1.500.000 

Baharudin Yusuf  Laki-laki 18-29 thn Lain-lain . 2.000.000-4.000.000 

Nur Laili Mufadlilah  Perempuan  18-29 thn Pelajar/Mahasiswa/i 0-1.500.000 

Nur Ali Laki-laki 30-40 thn Guru 1.500.000-2.000.000 

Nur Saidatul Maknunah Perempuan  18-29 thn Pelajar/Mahasiswa/i 0-1.500.000 

Gusti Rahmah Perempuan  18-29 thn Ibu Rumah Tangga 1.500.000-2.000.000 

Wahdatuz zahroh Perempuan  18-29 thn Lain-lain . 2.000.000-4.000.000 

Irsyah Zaqi Laki-laki 18-29 thn Pelajar/Mahasiswa/i 0-1.500.000 

Akbar Fadillah Laki-laki 18-29 thn Pelajar/Mahasiswa/i 0-1.500.000 

Achmad Albarru Rohman Laki-laki 18-29 thn Pengusaha >4.000.000 

Nabila Rahmawati Perempuan  18-29 thn Lain-lain 0-1.500.000 

Naila Akmalia Rahmah Perempuan  18-29 thn Lain-lain 0-1.500.000 

Nihlah Adlina Perempuan  18-29 thn Lain-lain 0-1.500.000 

Fadhli Zhafir Laki-laki 18-29 thn Pelajar/Mahasiswa/i 0-1.500.000 

Muhammad Lutfi Andrianto Laki-laki 18-29 thn Lain-lain >4.000.000 

Nailatul Hidyah Aulia Bay'ah Perempuan  18-29 thn Guru 0-1.500.000 

Imaduddin Al Baihaqy Laki-laki 18-29 thn Pelajar/Mahasiswa/i 0-1.500.000 
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Lampiran 3 Pengolahan Data Muzakki 78 Responden 

1. Data Persepsi 
 Skala Presepsi 

   Tangibles Empathy   Resposiveness Realiability Assurance 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

1 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 2 4 4 

3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 2 3 3 4 4 

4 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 4 4 

6 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

7 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 

8 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 

9 3 3 4 2 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 

10 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 

11 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 

12 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

13 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

14 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

15 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

16 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 

17 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 

18 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 

19 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 4 

20 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

21 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

22 4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 
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23 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

27 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

28 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

30 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 

31 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

32 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 

33 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 

34 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

35 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 

36 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 

37 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

38 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 

39 3 3 3 4 4 4 3 2 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 

40 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 2 4 3 4 3 3 3 

41 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

42 4 4 4 3 3 4 4 3 3 2 3 3 4 4 4 3 4 4 

43 4 4 4 3 3 2 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 

44 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 2 2 2 4 4 3 3 

45 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

46 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 

47 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 

48 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 

49 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

50 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 
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51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

53 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

54 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

55 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 

56 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

57 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

58 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

59 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

60 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 2 4 4 2 3 3 3 

61 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

63 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

64 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

65 3 3 3 4 2 4 3 3 4 3 2 4 4 4 4 3 3 3 

66 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

67 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

69 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

70 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 

71 4 4 4 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 

72 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

74 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 

75 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 

76 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

77 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

78 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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2. Data Harapan 
Skala Harapan 

   Tangibles Empathy   Resposiveness Realiability Assurance 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 

2 4 3 2 4 4 3 3 2 3 3 2 3 4 3 2 2 3 3 

3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 2 3 2 3 3 

4 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 

5 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 

6 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

7 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 

8 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

9 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 4 2 3 4 4 2 4 2 

10 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

11 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 4 2 4 2 

13 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

14 4 3 4 2 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 

15 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 

16 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

17 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 3 4 4 2 4 2 

18 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

19 4 4 4 3 4 2 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 

20 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

21 4 4 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

22 4 3 4 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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24 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 

28 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

29 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 

30 4 3 4 3 3 3 3 4 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

31 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 

33 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 

35 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 

36 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 

37 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

39 3 4 2 4 4 4 3 2 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

40 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 2 4 3 4 2 4 2 

41 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

42 4 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 

43 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 

44 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 

45 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

46 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 

47 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

48 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 

49 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 2 3 4 4 2 3 2 3 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 
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52 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

54 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

55 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 

56 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

58 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

59 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 

60 3 2 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 2 4 3 3 3 3 

61 3 2 3 2 2 4 4 3 2 4 3 4 3 3 3 4 3 4 

62 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

63 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

64 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

65 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

66 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

67 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
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