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Lampiran 

Lampiran 2 Pengolahan Data 

Nama Lengkap Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Penghasilan 

Sherly Fauziyah Syaharani Perempuan 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa <Rp 1.000.000 

Zara Ambar Perempuan 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa <Rp 1.000.000 

Nur Nela Hanifa Perempuan 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa Rp 2.500.000 - 4.500.000 

Putri aisyah Perempuan 23-28 Tahun Pegawai Swasta > Rp 4.500.000 

Regina Perempuan >33 Tahun Pegawai Swasta > Rp 4.500.000 

aprillya handayani Perempuan 23-28 Tahun Pegawai Swasta Rp 2.500.000 - 4.500.000 

Delfian niken oktavianti Perempuan 23-28 Tahun Pekerjaan Lainnya Rp 1.000.000 - 2.500.000 

Gina Perempuan 28-33 Tahun Pegawai Swasta Rp 2.500.000 - 4.500.000 

Ghina Putri Zhafira Perempuan 23-28 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa <Rp 1.000.000 

Armidah syahra Perempuan 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa > Rp 4.500.000 

Jihan aulia Perempuan 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa <Rp 1.000.000 

Hani Rosealina Perempuan 23-28 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa <Rp 1.000.000 

Shophia Rahma Perempuan 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa Rp 1.000.000 - 2.500.000 

Nurhalidah Perempuan 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa <Rp 1.000.000 

Putri wulan sari Perempuan 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa Rp 1.000.000 - 2.500.000 

Angela Meysa Perempuan 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa Rp 1.000.000 - 2.500.000 

Altiara  Laki-Laki 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa <Rp 1.000.000 

Sahanaya Mualafi  Perempuan 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa <Rp 1.000.000 

Herliani Perempuan >33 Tahun Pekerjaan Lainnya <Rp 1.000.000 

Kenanga Alima  Perempuan 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa Rp 1.000.000 - 2.500.000 

Nurul Marifah Perempuan 23-28 Tahun Pekerjaan Lainnya Rp 1.000.000 - 2.500.000 

Jamilatur Rahmah Perempuan 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa <Rp 1.000.000 

Nadeaa Perempuan 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa > Rp 4.500.000 

Novianti Perempuan 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa <Rp 1.000.000 

kaila azzahraa Perempuan 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa Rp 2.500.000 - 4.500.000 

Naila Perempuan 23-28 Tahun Pekerjaan Lainnya <Rp 1.000.000 
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Nama Lengkap Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Penghasilan 

Muhammad Rizaly Rachman Laki-Laki 23-28 Tahun Pegawai Swasta > Rp 4.500.000 

Siti maryati Perempuan 23-28 Tahun Pekerjaan Lainnya Rp 2.500.000 - 4.500.000 

Nor Anisa Perempuan 17-22 Tahun Pekerjaan Lainnya Rp 2.500.000 - 4.500.000 

Kevin Adi Nugraha  Laki-Laki 23-28 Tahun Pegawai Swasta > Rp 4.500.000 

Naura puteri nazhifa Perempuan 17-22 Tahun Pegawai Swasta Rp 2.500.000 - 4.500.000 

Miranda Ananda Perempuan 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa Rp 1.000.000 - 2.500.000 

Fadila Perempuan 23-28 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa Rp 1.000.000 - 2.500.000 

Nabila R Perempuan 17-22 Tahun Pekerjaan Lainnya Rp 2.500.000 - 4.500.000 

Nabilah Dhau Putri Pratama Perempuan 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa <Rp 1.000.000 

Yuda Arifdiansah Laki-Laki 23-28 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa <Rp 1.000.000 

Novita Ramadhani  Perempuan 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa <Rp 1.000.000 

Aisyah Alfi  Perempuan 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa Rp 1.000.000 - 2.500.000 

Indah mulyani  Perempuan 23-28 Tahun Pegawai Swasta Rp 2.500.000 - 4.500.000 

dinda nisa Perempuan 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa <Rp 1.000.000 

aulia putri Perempuan 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa <Rp 1.000.000 

lala nirmala Perempuan 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa <Rp 1.000.000 

anisa nadia Perempuan 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa <Rp 1.000.000 

ria safitri Perempuan 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa <Rp 1.000.000 

Aulia Khairunnisa Perempuan 23-28 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa Rp 1.000.000 - 2.500.000 

Abdillah  Laki-Laki 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa <Rp 1.000.000 

Amanta Yurista  Perempuan 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa Rp 1.000.000 - 2.500.000 

Elsa febriani Perempuan 23-28 Tahun Pegawai Swasta > Rp 4.500.000 

Fitria tyas Perempuan 23-28 Tahun Pekerjaan Lainnya Rp 2.500.000 - 4.500.000 

mayang Perempuan 28-33 Tahun Pegawai Swasta Rp 2.500.000 - 4.500.000 

livia Perempuan 28-33 Tahun Pegawai Swasta Rp 2.500.000 - 4.500.000 

selvia nur Perempuan 23-28 Tahun Pegawai Swasta > Rp 4.500.000 

larasati  Perempuan 23-28 Tahun Pegawai Swasta > Rp 4.500.000 

Intan prameswari Perempuan 23-28 Tahun Pekerjaan Lainnya Rp 2.500.000 - 4.500.000 

Aisyah qolby Perempuan 28-33 Tahun Pegawai Swasta > Rp 4.500.000 

Alesya Perempuan 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa Rp 1.000.000 - 2.500.000 

Vania putri Perempuan 17-22 Tahun Pekerjaan Lainnya Rp 2.500.000 - 4.500.000 
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Nama Lengkap Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Penghasilan 

Angel putri Perempuan 23-28 Tahun Pegawai Swasta > Rp 4.500.000 

Ella chisnia Perempuan 23-28 Tahun Pegawai Swasta > Rp 4.500.000 

Siti Nuriyah Perempuan 23-28 Tahun Pegawai Swasta Rp 2.500.000 - 4.500.000 

Regita cahya Perempuan 23-28 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa Rp 1.000.000 - 2.500.000 

Lolita yani ariani Perempuan 28-33 Tahun Pegawai Swasta > Rp 4.500.000 

Mutiara lintang Perempuan 28-33 Tahun Pekerjaan Lainnya Rp 1.000.000 - 2.500.000 

Ida pertiwi Perempuan 23-28 Tahun Pegawai Swasta > Rp 4.500.000 

Maulana Perempuan 28-33 Tahun Pegawai Swasta Rp 2.500.000 - 4.500.000 

Clarisa natalie Perempuan 28-33 Tahun Pegawai Swasta Rp 2.500.000 - 4.500.000 

Irawati Perempuan 28-33 Tahun Pekerjaan Lainnya Rp 2.500.000 - 4.500.000 

Mira rianti Perempuan 23-28 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa Rp 2.500.000 - 4.500.000 

Budi rohmatul Laki-Laki >33 Tahun Pegawai Swasta > Rp 4.500.000 

Yumeta ayu Perempuan 28-33 Tahun Pekerjaan Lainnya > Rp 4.500.000 

Hendra Laki-Laki >33 Tahun Pegawai Swasta > Rp 4.500.000 

Fajar Laki-Laki >33 Tahun Pegawai Swasta > Rp 4.500.000 

Abdurrahman Laki-Laki 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa <Rp 1.000.000 

Nava Zalianty Perempuan 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa <Rp 1.000.000 

Irine Aulia Perempuan 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa <Rp 1.000.000 

Syahna rahmadiani Perempuan 23-28 Tahun Pegawai Swasta Rp 1.000.000 - 2.500.000 

Abie Wahyu Hamami Nata Laki-Laki 17-22 Tahun Pelajar/Mahasiswa/Mahasiswa <Rp 1.000.000 

Widi Astutik Krisdayanti Perempuan 23-28 Tahun Pegawai Swasta > Rp 4.500.000 

Yulia Kurniawan  Perempuan >33 Tahun Pekerjaan Lainnya > Rp 4.500.000 

Alenia Dwi Agustina Perempuan 28-33 Tahun Pegawai Swasta > Rp 4.500.000 

Tri Perempuan 28-33 Tahun Pegawai Swasta > Rp 4.500.000 

ichut Perempuan 23-28 Tahun Pegawai Swasta Rp 2.500.000 - 4.500.000 

hanifah rahma fadilah Perempuan 23-28 Tahun Pegawai Swasta > Rp 4.500.000 

Moza Perempuan 23-28 Tahun Pegawai Swasta > Rp 4.500.000 
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Lampiran 2 Data Kuisioner Kepuasan Pelanggan 

 

responden TP1 TP2 TP3 TP4 TP5 RP1 RP2 REP1 REP2 REP3 REP4 REP5 AP1 AP2 AP3 AP4 EP1 EP2 ETP1 ETP2 ETP3 ETP4

1 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 4 4

2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3

6 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

9 4 4 3 4 4 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1

10 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4

11 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3

12 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3

13 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3

14 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

15 4 3 4 2 2 2 2 2 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4

16 4 4 4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

17 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 3 3 3 4 4

18 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

19 4 4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4

20 3 3 4 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

22 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

23 3 4 4 2 2 2 2 2 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3

24 4 4 4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

25 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

26 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

27 3 3 4 4 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 2 4 3 3 3 3



67 
 

 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

30 3 2 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4

31 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 2 4 4 3 3 4 4 3 4

32 3 4 3 4 4 4 4 3 4 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4

33 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3

34 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 4 2 3 3 3 3 3

35 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4

36 3 4 4 4 2 3 3 3 4 2 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4

37 4 4 4 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 2 4 4

38 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3

39 4 4 4 4 2 3 3 3 4 4 2 3 3 3 4 4 2 3 3 3 4 4

40 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

41 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4

42 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3

43 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3

44 4 4 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 4 2 2 2 3 4 2

45 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 2 3 3

46 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

47 4 3 3 4 2 3 2 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 2 3 4 2 3

48 3 3 4 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3

49 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 2 4 3 4 4 3 2 4

50 4 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3

51 3 4 3 4 2 2 2 2 2 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4

52 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4

53 4 3 3 3 2 2 2 2 2 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4

54 3 4 4 4 4 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3

55 3 3 3 4 2 3 4 3 2 2 3 2 2 3 2 4 3 4 3 4 3 3

56 3 4 3 4 2 3 2 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4

57 3 4 3 4 3 3 4 2 2 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3

58 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 3 4 3 3 4
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59 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3

60 3 4 4 4 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3

61 2 2 3 3 4 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3

62 4 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 4 3 3 4 3 2 3 4

63 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3

64 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3

65 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3

66 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3

67 3 4 3 4 2 2 2 2 2 4 3 4 4 3 3 3 3 3 2 4 3 4

68 4 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 4 3 4 2 2 2 2 2 4 3 3

69 3 4 3 4 2 2 2 2 2 3 4 3 4 4 4 2 3 3 3 3 4 3

70 3 2 2 2 4 2 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4

71 4 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3

72 4 3 4 3 2 2 2 2 2 4 3 4 3 4 3 3 3 3 2 4 3 3

73 3 3 3 3 4 2 3 3 3 4 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3

74 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 2 3 3 3 4 3 3

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3

76 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 4 4 4

77 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 2 3 3 3 4 3 4

78 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

80 3 3 3 3 2 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4

81 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3

82 2 2 2 2 2 3 3 3 2 4 3 4 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2

83 4 2 3 3 3 2 2 2 2 4 4 4 4 2 3 3 3 2 2 2 2 2

84 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 2 3 3 3

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Jumlah 281 281 284 281 245 244 255 244 263 284 269 280 262 282 280 290 267 276 269 277 279 286

Rata-rata 3,306 3,306 3,341 3,306 2,882 2,871 3,000 2,871 3,094 3,341 3,165 3,294 3,082 3,318 3,294 3,412 3,141 3,247 3,165 3,259 3,282 3,365
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Lampiran 3 Data Kuisioner Kepentingan Pelanggan 

 

responden TP1 TP2 TP3 TP4 TP5 RP1 RP2 REP1 REP2 REP3 REP4 REP5 AP1 AP2 AP3 AP4 EP1 EP2 ETP1 ETP2 ETP3 ETP4

1 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4

2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

6 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

9 1 4 4 1 4 2 3 2 4 2 2 3 2 4 2 3 2 2 3 2 2 3

10 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 2

11 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3

12 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4

13 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

15 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

17 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2

18 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

19 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

20 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3

23 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4
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26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3

27 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4

28 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3

30 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4

31 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4

33 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3

34 3 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

36 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4

40 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4

41 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4

42 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3

43 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4

44 3 2 4 4 2 2 4 2 2 3 3 2 2 3 4 2 2 3 2 3 4 3

45 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3

46 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

47 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 2 3 4 2 3

48 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 2 4 2 3 3 4 4 3 4 4

49 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4

50 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3

51 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4

52 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3

53 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4

54 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3

55 4 3 4 3 3 3 4 3 4 2 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 2 4

56 2 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 2 3 3 4 2 4 3 3 4
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57 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3

58 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3

59 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3

60 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 2

61 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 4 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3

62 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4

63 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4

64 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3

65 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3

66 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4

67 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3

68 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4

69 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3

70 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4

71 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3

72 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3

73 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

74 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3

75 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3

76 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

77 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

78 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3

79 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 2 4 3 4 3 3 4 3 4 2 2

80 3 4 4 4 4 3 4 4 4 2 2 2 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4

81 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3

82 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4

83 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

84 4 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4

Jumlah 288 290 290 289 292 277 296 288 282 290 290 290 289 289 285 299 291 292 288 287 288 293

Rata-rata 3,388 3,412 3,412 3,400 3,435 3,259 3,482 3,388 3,318 3,412 3,412 3,412 3,400 3,400 3,353 3,518 3,424 3,435 3,388 3,376 3,388 3,447



72 
 

Lampiran 4 Draft Kuisioner 
        

NO Variabel Indicator penelitian Pertanyaan Penelitian 
Skala 

1 2 3 4 

1 Tangibles 
Fasilitas (wifi, AC, minum dan lain-

lain) 
Kenyamanan Fasilitas klinik Larissa     

2  Lokasi Strategi Klinik Larissa apakah memiliki lokasi yang strategis?     

3  Kondisi Lingkungan Kondisi ruangan klinik Larissa apakah bersih dan nyaman     

4  Penampilan Karyawan Karyawan klinik Larissa apakah berpenampilan rapi dan professional     

5  Pamflet/Brosur Brosur dan fasilitas layanan apakah tertata dengan rapi ?     

6 Reliability Kesesuaian Pelayanan 
Apakah jenis layanan yang diberikan oleh pegawai sesuai dengan yang 
ditawarkan 

    

7  Informasi Produk 
Apakah karyawan klinik Larissa menginformasikan kepada pelanggan tentang 

produk yang dijual? 
    

8  Forum Pengaduan Apakah pelayanan pengaduan klinik Larissa cepat dan handal?     

9 
Responsiv
eness 

Kecepatan Memberikan Informasi 
Bagaimana karyawan memberikan informasi yang dibutuhkan oleh konsumen 
secara cepet? 

    

10  Respon Karyawan Respon karyawan kepada konsumen Klinik Larissa     

11  Pelayanan Respon Yang Cepat Karyawan merespon permintaan pelanggan dengan cepat, tepat dan efisien     

12  Penyelesaian Keluhan Konsumen Karyawan selalu dapat menyelesaikan keluhan Customer     

13 Assurance 
Kemampuan Karyawan Memberikan 

Informasi 
Keberhasilan karyawan menyelesaikan setiap masalah     

14  Kompetensi dan Profesional 
Karyawan 

Apakah karyawan memiliki kompetensi dan profesional dalam melayani 
customer 

    

15  Kepercayaan Konsumen Kepada 

Karyawan 
Karyawan menumbuhkan rasa percaya kepada pelanggan     

16  Keamanan Transaksi Pelanggan merasa aman dalam melakukan transaksi     

17 Emphaty Perhatian Kepada Konsumen Karyawan memberikan perhatian secara individual kepada pelanggan     

18  Pemahaman Keluhan Konsumen Karyawan memahami kebutuhan spesifik pelanggan     

19 Etika Bertanggung Jawab Penyelesaian tanggung jawab karyawan terhadap konsumen     
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20  Giat dan Tekun Bekerja Karyawan mudah dihubungi oleh pelanggan     

21  Kejujuran Karyawan segera meminta maaf saat terjadi kesalahan     

22  Kerja Dengan Positif Karyawan Bekerja dengan proaktif, optimis dan percaya diri     
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Lampiran 5 Foto Dokumentasi 
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Lampiran 6 Lembar Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 7 Surat Keterangan Bebas Pinjam 
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Lampiran 8 Endorsement Letter  
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Lampiran 9 Surat Bebas Plagiasi 
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