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Hal: Permohonan Pengisian Kuesioner Surabaya, 25 Januari 2023 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden 

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penyusunan Skripsi ini dapat diselesaikan dan disusun 

untuk memenuhi salah satu syarat dalam menempuh ujian akhir Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surabaya 

(UMS), saya: 

Nama : Erina Anggraini 

NIM : 20171221031 

Jurusan : Manajemen 

Fakultas : Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas : Universitas Muhammadiyah Surabaya (UMS) 

 

Bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan tugas akhir 

semester dengan judul: 

PENGARUH REWARD TERHADAP KINERJA KARYAWAN MELALUI 

PENILAIAN KINERJA KARYAWAN 

(Studi Kasus: CV. Cipta Karya Laras Sejahtera Surabaya) 

Untuk itu, saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i 

untuk menjadi respoden dengan mengisi lembar kuesioner ini secara lengkap dan 

sebelumnya saya mohon maaf telah mengganggu waktunya. Data yang diperoleh 

hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian dan tidak digunakan sebagai 

pendataan di tempat Bapak/Ibu/Saudara/i tinggal, sehingga kerahasiaannya akan 

saya jaga sesuai dengan etika penelitian. 

Informasi yang diperoleh atas partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i merupakan 

faktor kunci untuk mengetahui Pengaruh Reward Terhadap Kinerja Karyawan 

Melalui Penilaian Kinerja Studi Kasus: CV. Cipta Karya Laras Sejahtera 

Surabaya. 
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1. Dimohon untuk membaca setiap pertanyaan dan pernyataan secara hati-hati 

dan menjawab dengan lengkap semua pertanyaan, karena apabila terdapat 

salah satu nomor yang tidak diisi maka kuesioner dianggap tidak berlaku. 

2. Tidak ada jawaban yang salah atau benar dalam pilihan ini dan sejumlah 

pertanyaan agak sedikit kontroversial, mungkin anda akan bersifat netral, 

akan tetapi usahakan memilih rating yang lebih menunjukkan perasaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i meluangkan waktu 

untuk mengisi dan menjawab semua pertanyaan dan pernyataan dalam 

penelitian ini, saya sampaikan terima kasih. 

No. Responden : _____ (diisi oleh penelti) 

A. Deskriptif Responden 

Jenis 

Kelamin 

: 
o Laki-laki o Perempuan 

Lama 

Bekerja 

 o >2 Thn s/d 4 

Thn 

o 5 Thn s/d 8 

Thn 
o 9 Thn s/d 12 Thn o >12 Thn 

Usia : o <27 Thn o 27 – 41 Thn o > 41 Thn 

Pendidikan : o SMA/SMK o D1/D2/D3 o S1 o Lainnya 

 

Pilihlah salah satu alternatif jawaban untuk setiap pernyataan berdasarkan 

pendapat anda dengan membubuhkan tanda ( √ ) atau ( X ). 

Setiap pertanyaan terdiri dari 5 pilihan jawaban: 

Singkatan Keterangan Nilai 

SS : Sangat Setuju 5 

S : Setuju 4 

R : Ragu 3 

TS : Tidak Setuju 2 

STS : Sangat Tidak Setuju 1 
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B. Pernyataan Variabel Reward (X) 

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS S R TS STS 

Gaji 

1 

Besarnya gaji yang diberikan telah sesuai 

dengan besarnya kontribusi karyawan 

terhadap perusahaan. 

     

Perghargaan 

2 
Besarnya insentif yang diberikan telah 

sesuai dengan lama bekerja. 

     

Pujian 

3 Adanya pengakuan atas prestasi kerja      

Cuti 

4 
Program cuti yang diberikan sesuai 

dengan kebutuhan. 

     

Tunjangan 

5 
Perusahaan memberikan Tunjangan Hari 

Raya sesuai dengan aturan pemerintah. 

     

Sumber: (Siagian, 2017) 

 

C. Pernyataan Variabel Penilaian Kinerja (Z)  

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS S R TS STS 

Reliability atau reliabilitas 

1 
Penilai sudah cukup objektif dalam 

menilai kinerja pegawai 

     

Relevance atau relevansi 

2 
Unsur-unsur penilaian kinerja berkaitan 

langsung dengan deskripsi pekerjaan. 

     

Sensitivity atau sensitivias 

3 

Penilaian kinerja dapat digunakan sebagai 

dasar pengambilan keputusan dalam 

menentukan besaran kompensasi finansial 

yang objektif. 

     

Practicality atau praktikal 

4 
Rancangan model penilaian kinerja 

mudah dilaksanakan. 

     

Acceptability atau akseptabilitas 

5 
Nilai kinerja yang baik turut berpengaruh 

terhadap peningkatan karir 

     

Sumber: (Mathis & Jackson, 2016) 
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D. Pernyataan Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS S R TS STS 

Kualitas 

1 

Karyawan merasa kinerjanya telah diukur 

berdasarkan kualitas pekerjaan yang 

dihasilkan. 

     

Kuantitas 

2 

Karyawan merasa bahwa kinerjanya telah 

diukur berdasarkan jumlah aktivitas kerja 

yang mampu diselesaikan.  

     

Ketepatan Waktu 

3 

Karyawan merasa bahwa kinerjanya telah 

diukur berdasarkan waktu penyelesaian 

yang digunakan untuk setiap aktivitas 

kerja. 

     

Efektivitas 

4 

Karyawan merasa bahwa perusahaan 

telah menggunakan seluruh sumber daya 

yang ada untuk dapat meningkatkan 

produktivitas. 

     

Kemandirian 

5 

Karyawan mampu menjalankan setiap 

pekerjaan sesuai dengan fungsi yang telah 

ditetapkan. 

     

Sumber: (Robbin & Timothy, 2017) 
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LAMPIRAN DATA TABULASI 

No. JK Lama Bekerja Usia Tingkat Pendidikan 

1 Perempuan 5 Thn s/d 8 Thn ≤27 Tahun Lainnya 

2 Perempuan > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

3 Perempuan > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

4 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn ≤27 Tahun SMA/SMK 

5 Perempuan > 2 Thn s/d 4 Thn ≤27 Tahun D4/S1 

6 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun SMA/SMK 

7 Perempuan > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

8 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun D1/D2/D3 

9 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

10 Perempuan > 2 Thn s/d 4 Thn ≤27 Tahun SMA/SMK 

11 Perempuan > 2 Thn s/d 4 Thn ≤27 Tahun SMA/SMK 

12 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

13 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

14 Laki-laki 5 Thn s/d 8 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

15 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun SMA/SMK 

16 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn ≤27 Tahun D4/S1 

17 Laki-laki 9 Thn s.d 12 Thn > 41 Tahun Lainnya 

18 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn ≤27 Tahun SMA/SMK 

19 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn ≤27 Tahun SMA/SMK 

20 Laki-laki 5 Thn s/d 8 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

21 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

22 Laki-laki 5 Thn s/d 8 Thn 27 – 41 Tahun D1/D2/D3 

23 Laki-laki 5 Thn s/d 8 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

24 Laki-laki 5 Thn s/d 8 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

25 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun SMA/SMK 

26 Laki-laki 5 Thn s/d 8 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

27 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn ≤27 Tahun SMA/SMK 

28 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn ≤27 Tahun D4/S1 

29 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn ≤27 Tahun SMA/SMK 

30 Laki-laki 5 Thn s/d 8 Thn 27 – 41 Tahun D1/D2/D3 

31 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

32 Perempuan > 2 Thn s/d 4 Thn ≤27 Tahun SMA/SMK 

33 Laki-laki 5 Thn s/d 8 Thn ≤27 Tahun D4/S1 

34 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

35 Laki-laki 5 Thn s/d 8 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

36 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn ≤27 Tahun D4/S1 

37 Perempuan > 2 Thn s/d 4 Thn ≤27 Tahun SMA/SMK 

38 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

39 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn ≤27 Tahun SMA/SMK 

40 Laki-laki 5 Thn s/d 8 Thn ≤27 Tahun D4/S1 
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41 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

42 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn ≤27 Tahun D4/S1 

43 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn 27 – 41 Tahun D4/S1 

44 Perempuan > 2 Thn s/d 4 Thn ≤27 Tahun SMA/SMK 

45 Laki-laki > 2 Thn s/d 4 Thn ≤27 Tahun SMA/SMK 
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LAMPIRAN DATA MENTAH 

No. X_11 X_12 X_13 X_14 X_15 Z_11 Z_12 Z_13 Z_14 Z_15 

1 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 

2 3 4 5 4 4 3 5 3 4 3 

3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 

6 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 

7 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 

8 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

9 2 4 4 4 2 2 4 4 4 2 

10 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 

11 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

12 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 

13 4 2 4 4 2 4 2 4 4 3 

14 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 

15 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 

16 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4 

17 4 4 3 4 2 4 3 2 3 4 

18 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

19 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

20 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

21 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

22 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

23 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 

24 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 

25 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

26 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 

27 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 

28 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

29 4 4 5 4 3 4 4 5 3 4 

30 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

31 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 

32 4 3 2 4 4 3 4 2 4 4 

33 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 

34 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

35 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

36 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

37 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

38 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 

39 4 5 4 4 2 4 4 3 4 2 

40 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 
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41 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 

42 3 2 4 4 2 4 3 2 4 2 

43 4 4 5 3 4 3 4 5 4 4 

44 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

45 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 

 

No. Y_11 Y_12 Y_13 Y_14 Y_15  X   Z   Y  

1 5 4 4 5 4 4,80 4,20 4,40 

2 4 5 5 4 4 4,00 3,60 4,40 

3 4 4 4 4 4 3,40 4,00 4,00 

4 5 5 5 4 4 4,60 4,40 4,60 

5 5 5 5 4 5 4,40 4,60 4,80 

6 5 4 4 5 5 4,40 4,40 4,60 

7 5 4 5 5 5 4,40 4,40 4,80 

8 4 5 4 5 5 4,60 4,20 4,60 

9 4 4 4 2 4 3,20 3,20 3,60 

10 4 3 4 4 4 3,80 3,60 3,80 

11 5 5 4 5 4 4,40 4,40 4,60 

12 5 5 4 5 5 4,20 4,00 4,80 

13 4 4 5 4 4 3,20 3,40 4,20 

14 5 5 5 4 5 4,60 4,40 4,80 

15 5 4 5 5 5 4,40 4,40 4,80 

16 5 4 4 5 4 4,40 4,00 4,40 

17 4 4 3 4 4 3,40 3,20 3,80 

18 5 4 5 5 4 4,20 4,20 4,60 

19 5 5 5 5 5 4,60 4,60 5,00 

20 5 5 5 4 5 4,60 4,60 4,80 

21 5 4 5 5 5 4,40 4,60 4,80 

22 5 4 4 5 5 4,60 4,60 4,60 

23 5 5 4 4 5 4,40 4,40 4,60 

24 5 4 5 5 4 4,40 4,40 4,60 

25 5 5 4 5 5 4,60 4,60 4,80 

26 4 5 5 5 5 4,60 4,60 4,80 

27 4 5 5 4 5 4,40 4,40 4,60 

28 4 5 5 4 5 4,20 4,40 4,60 

29 4 5 4 5 4 4,00 4,00 4,40 

30 5 4 5 5 5 4,40 4,40 4,80 

31 4 4 5 4 5 3,60 3,60 4,40 

32 4 4 3 4 4 3,40 3,40 3,80 

33 4 5 4 5 5 4,40 4,40 4,60 

34 4 5 5 5 4 4,60 4,60 4,60 

35 5 4 5 4 5 4,60 4,40 4,60 
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36 5 4 4 4 5 4,20 4,40 4,40 

37 5 4 4 5 5 4,40 4,40 4,60 

38 5 4 4 5 4 4,40 4,40 4,40 

39 4 4 3 4 4 3,80 3,40 3,80 

40 5 5 4 4 5 4,40 4,20 4,60 

41 5 4 5 4 5 4,40 4,40 4,60 

42 4 4 3 4 3 3,00 3,00 3,60 

43 4 4 5 4 3 4,00 4,00 4,00 

44 4 4 5 5 4 4,20 4,20 4,40 

45 5 4 5 5 4 4,40 4,20 4,60 
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LAMPIRAN OLAH DATA 

Frekuensi 

 

JK 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 41 91.1 91.1 91.1 

Perempuan 4 8.9 8.9 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

Lama Bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid > 2 Thn s/d 4 Thn 33 73.3 73.3 73.3 

5 Thn s/d 8 Thn 11 24.4 24.4 97.8 

9 Thn s.d 12 Thn 1 2.2 2.2 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid > 41 Tahun 1 2.2 2.2 2.2 

≤27 Tahun 20 44.4 44.4 46.7 

27 – 41 Tahun 24 53.3 53.3 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

Tingkat Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid D1/D2/D3 2 4.4 4.4 4.4 

D4/S1 6 13.3 13.3 17.8 

Lainnya 14 31.1 31.1 48.9 

SMA/SMK 23 51.1 51.1 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

Deskriptif 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X 45 3.00 4.80 4.2089 .44712 

Z 45 3.00 4.60 4.1600 .44025 

Y 45 3.60 5.00 4.4667 .35420 

Valid N (listwise) 45     

 

Reliabilitas & Validitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.864 .864 15 



 
 

85 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X_11 60.13 31.664 .522 .438 .856 

X_12 60.07 31.382 .450 .512 .859 

X_13 59.80 31.482 .409 .600 .861 

X_14 59.78 32.131 .468 .472 .858 

X_15 60.07 26.791 .763 .704 .840 

Z_11 60.07 31.745 .460 .570 .858 

Z_12 59.91 30.628 .493 .659 .857 

Z_13 60.04 30.180 .520 .549 .856 

Z_14 59.96 32.407 .370 .527 .862 

Z_15 60.11 28.737 .652 .639 .847 

Y_11 59.60 31.700 .593 .632 .854 

Y_12 59.80 32.709 .375 .452 .862 

Y_13 59.76 31.462 .461 .575 .858 

Y_14 59.71 31.346 .507 .568 .856 

Y_15 59.69 31.174 .573 .448 .853 

 

Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Abs_RES 

N 45 

Normal Parametersa,b Mean .0000 

Std. Deviation .16603 

Most Extreme Differences Absolute .118 

Positive .113 

Negative -.118 

Test Statistic .118 

Asymp. Sig. (2-tailed) .129c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Uji Multikolinieritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.447 .249  5.802 .000   

X .224 .130 .283 1.723 .092 .194 5.15

6 

Z .499 .132 .620 3.778 .000 .194 5.15

6 

a. Dependent Variable: Y 
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Uji Heteroskedastisitas 

 
 

 

Uji X-Y 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .840a .706 .699 .19440 1.375 

a. Predictors: (Constant), X 

b. Dependent Variable: Y 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.895 1 3.895 103.061 .000b 

Residual 1.625 43 .038   

Total 5.520 44    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.666 .277  6.006 .000 

X .665 .066 .840 10.152 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

Uji Z-Y 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .874a .765 .759 .17378 1.601 

a. Predictors: (Constant), Z 

b. Dependent Variable: Y 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.221 1 4.221 139.780 .000b 

Residual 1.299 43 .030   

Total 5.520 44    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), Z 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.540 .249  6.186 .000 

Z .704 .060 .874 11.823 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

Uji X-Z 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .898a .806 .802 .19613 1.831 

a. Predictors: (Constant), X 

b. Dependent Variable: Z 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.874 1 6.874 178.698 .000b 

Residual 1.654 43 .038   

Total 8.528 44    

a. Dependent Variable: Z 

b. Predictors: (Constant), X 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .439 .280  1.570 .124 

X .884 .066 .898 13.368 .000 

a. Dependent Variable: Z 

 

Uji X&Z-Y 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .883a .780 .770 .16994 1.460 

a. Predictors: (Constant), Z, X 

b. Dependent Variable: Y 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.307 2 2.154 74.573 .000b 

Residual 1.213 42 .029   

Total 5.520 44    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), Z, X 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.447 .249  5.802 .000   

X .224 .130 .283 1.723 .092 .194 5.156 

Z .499 .132 .620 3.778 .000 .194 5.156 

a. Dependent Variable: Y 
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LAMPIRAN RTABEL 
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LAMPIRAN TTABEL 
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LAMPIRAN FTABEL 
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LAMPIRAN SURAT-SURAT 
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