
59 
 

 
 

Universitas Muhammadiyah Surabaya 

LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Kuesioner 

KUESIONER 

HUBUNGAN ANTARA MUTU PELAYANAN KESEHATAN DENGAN 

TINGKAT KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN POLI PENYAKIT DALAM 

DI SALAH SATU RUMAH SAKIT KABUPATEN SIDOARJO 

 

Bapak/Ibu/Saudara yang terhormat, saya Tanzilia Haqi adalah mahasiswa dari 

Fakultas Kedokteran Universitas Muhammadiyah Surabaya. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian untuk tugas akhir sarjana pendidikan dokter. Dalam rangka 

mengumpulkan data, saya memohon atas kesediaan dan bantuan Bapak/Ibu/Saudara 

dapat meluangkan waktu untuk pengisian kuesioner yang telah diberikan.  

Mengingat keberhasilan penelitian yang dilakukan sangat bergantung lepada 

kelengkapan jawaban, maka dari itu dimohon agar Bapak/Ibu/Saudara melakukan 

pengisian kuesioner dengan lengkap dan jujur. Atas kesediaan serta kerjasama 

Bapak/Ibu/Saudara, saya ucapkan terima kasih. 

     Hormat saya, 

 

TANZILIA HAQI 
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INFORMED CONSENT 

 

Setelah saya mendapatkan penjelasan dari Tanzilia Haqi terkait tujuan, 

perlakuan yang diterapkan, manfaat, kerahasiaan, bahaya potensial, hak untuk undur 

diri dan tentang insentif.  

Dengan ini menyatakan bersedia untuk menjadi responden penelitian yang 

dilakukan oleh Tanzilia Haqi, mahasiswa dari Fakultas Kedokteran Universitas 

Muhammadiyah Surabaya berjudul “Hubungan Antara Mutu Pelayanan Kesehatan 

Dengan Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Poli Penyakit Dalam Di Salah 

Satu Rumah Sakit Kabupaten Sidoarjo” 

Saya mengerti dan memahami bahwa penelitian ini tidak akan berakibat negative 

terhadap saya, oleh karena itu saya bersedia untuk menjadi responden pada penelitian 

ini. 

 

 

        Sidoarjo, … Desember 2023 

Responden 

 

 

`    (……………………..….) 
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PETUNJUK PENGISIAN :  

Berilah tanda centang ( √ ) pada jawaban yang dipilih :  

Nama :  

Jenis Kelamin : (  ) L / (  ) P  

Umur :  

Pendidikan Terakhir :  

( ) SD 

( ) SMP 

( ) SMA 

( ) Diploma (D1/D2/D3) 

( ) S1 

Pekerjaan : 

( ) Pelajar / Mahasiswa  

( ) PNS 

( ) Petani 

( ) Pengusaha 

 

KETERANGAN PENGISIAN:  

Berilah tanda centang ( √ ) untuk setiap pernyataan yang sesuai dengan 

“KENYATAAN” yang diterima dalam pelayanan : 

Sangat tidak baik  = 1 

Tidak baik   = 2 

Baik    = 3 

Sangat baik   = 4 

 

 

- ( ) Wiraswasta  

- ( ) Lain-lain, sebutkan 

……………………............. 
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Kuesioner Mutu Pelayanan Kesehatan 

Pertanyaan 1 2 3 4 

Tangibles 

1. Rumah sakit ini mempunyai 

bangunan letak ruangan poli 

yang baik 

    

2. Rumah sakit ini mempunyai 

pegawai yang berpenampilan 

rapi dan seragam. 

    

3. Rumah sakit ini mempunyai 

ruang poli, ruang tunggu, dan 

toilet yang bersih dan nyaman 

    

4. Alat medis yang digunakan 

mendukung dalam melakukan 

pemeriksaan 

    

5. Ruang poli memiliki ruangan 

bersih (bebas dari sampah) 

    

Reliability 

1. Pegawai kesehatan memberi 

pelayanan akurat terhadap 

pasien 

    

2. Pegawai kesehatan 

menjelaskan informasi terkait 

pelayanan yang akan diberikan 

    

3. Pegawai kesehatan 

menjelaskan tahap 

pemeriksaan yang akan 

diberikan 
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4. Pegawai kesehatan 

memberikan pelayanan secara 

ramah terhadap pasien 

    

5. Jadwal pelayanan sesuai 

dengan waktu yang telah 

ditetapkan 

    

Responsiveness 

1. Pegawai kesehatan mampu 

menanggapi keluhan pasien 

dengan baik 

    

2. Pegawai kesehatan bersikap 

tanggap dalam melakukan 

pelayanan 

    

3. Pegawai kesehatan bersedia 

menerima dan melayani pasien 

dengan baik 

    

4. Pegawai kesehatan dapat 

melakukan tindakan medis 

secara tepat dan cepat 

    

5. Pegawai kesehatan 

melaksanakan tindakan sesuai 

dengan prosedur 

    

Assurance 

1. Pelayanan yang diberikan 

dapat membuat pasien merasa 

nyaman dan aman 

    

2. Pegawai kesehatan bersikap 

tanggap terhadap keluhan 

pasien 
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3. Pegawai kesehatan dapat 

menunjukan sikap sabar saat 

melakukan pengobatan pasien 

    

4. Pegawai kesehatan dapat 

mengatasi keluhan yang 

dirasakan pasien 

    

5. Pegawai kesehatan memiliki 

catatan medis dari pasien 

    

Emphaty 

1. Pegawai kesehatan berbicara 

sopan dan ramah kepada 

pasien 

    

2. Pegawai kesehatan 

memberikan pelayanan tanpa 

membedakan status sosial 

pasien 

    

3. Pegawai kesehatan memberika 

pelayanan sesuai dengan 

kebutuhan pasien 

    

4. Pegawai kesehatan memberi 

perhatian secara tepat terhadap 

keluhan pasien 

    

5. Pegawai kesehatan dapat 

memberikan pelayanan dengan 

waktu yang cukup 

    

 

        (Effendi 2020) 
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Kuesioner Kepuasan Pasien 

Pertanyaan  1 2 3 4 

1. Bagaimanakah pelayanan yang 

diberikan saat melakukan 

pemeriksaan 

    

2. Bagaimanakah kerapian dan 

kebersihan ruang poli 

    

3. Apakah pegawai kesehatan 

memiliki sikap sopan dan 

santun 

    

4. Bagaimana kecepatan 

pelayanan yang diberikan oleh 

pegawai kesehatan 

    

5. Bagaimana keterampilan 

pegawai kesehatan dalam 

penggunaan teknologi saat 

pemeriksaan 

    

 

        (Miska 2018) 
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Lampiran 2. Surat pernyataan Persetujuan Publikasi 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI  

TUGAS AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 
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Lampiran 3. Surat Permohonan Izin Penelitian dan Pengambilan Data 
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Lampiran 4. Surat Permohonan Etik 
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Lampiran 5. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 6. Sertifikat Etik 

 

 



71 
 

 
Universitas Muhammadiyah Surabaya 

Lampiran 7. Surat Bukti Selesai Penelitian 
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Lampiran 8. Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 9. Hasil Uji Validitas 

Uji Validitas Tangibles 

Correlations 

 T1 T2 T3 T4 T5 Total 

T1 Pearson Correlation 1 .356 .346 .378* .396* .693** 

Sig. (2-tailed)  .053 .061 .039 .031 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

T2 Pearson Correlation .356 1 .202 .236 .381* .525** 

Sig. (2-tailed) .053  .284 .210 .038 .003 

N 30 30 30 30 30 30 

T3 Pearson Correlation .346 .202 1 .624** .419* .781** 

Sig. (2-tailed) .061 .284  .000 .021 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

T4 Pearson Correlation .378* .236 .624** 1 .476** .783** 

Sig. (2-tailed) .039 .210 .000  .008 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

T5 Pearson Correlation .396* .381* .419* .476** 1 .749** 

Sig. (2-tailed) .031 .038 .021 .008  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Total Pearson Correlation .693** .525** .781** .783** .749** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 



75 
 

 
Universitas Muhammadiyah Surabaya 

Uji Validitas Reliability 

 

Correlations 

 R1 R2 R3 R4 R5 Total 

R1 Pearson Correlation 1 .323 .398* .526** .339 .717** 

Sig. (2-tailed)  .081 .029 .003 .067 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

R2 Pearson Correlation .323 1 .558** .071 .185 .550** 

Sig. (2-tailed) .081  .001 .709 .329 .002 

N 30 30 30 30 30 30 

R3 Pearson Correlation .398* .558** 1 .164 .097 .551** 

Sig. (2-tailed) .029 .001  .385 .612 .002 

N 30 30 30 30 30 30 

R4 Pearson Correlation .526** .071 .164 1 .741** .784** 

Sig. (2-tailed) .003 .709 .385  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

R5 Pearson Correlation .339 .185 .097 .741** 1 .792** 

Sig. (2-tailed) .067 .329 .612 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Total Pearson Correlation .717** .550** .551** .784** .792** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .002 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Validitas Responsiveness 

 

Correlations 

 R1 R2 R3 R4 R5 Total 

R1 Pearson Correlation 1 .605** .605** .302 .447* .791** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .105 .013 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

R2 Pearson Correlation .605** 1 .593** .223 .391* .755** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .236 .033 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

R3 Pearson Correlation .605** .593** 1 .527** .391* .832** 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .003 .033 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

R4 Pearson Correlation .302 .223 .527** 1 .742** .702** 

Sig. (2-tailed) .105 .236 .003  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

R5 Pearson Correlation .447* .391* .391* .742** 1 .742** 

Sig. (2-tailed) .013 .033 .033 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Total Pearson Correlation .791** .755** .832** .702** .742** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Uji Validitas Assurance 

Correlations 

 A1 A2 A3 A4 A5 Total 

A1 Pearson Correlation 1 .537** .277 .527** .737** .781** 

Sig. (2-tailed)  .002 .138 .003 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

A2 Pearson Correlation .537** 1 .522** .765** .313 .827** 

Sig. (2-tailed) .002  .003 .000 .092 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

A3 Pearson Correlation .277 .522** 1 .714** .193 .720** 

Sig. (2-tailed) .138 .003  .000 .307 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

A4 Pearson Correlation .527** .765** .714** 1 .323 .879** 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000  .081 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

A5 Pearson Correlation .737** .313 .193 .323 1 .639** 

Sig. (2-tailed) .000 .092 .307 .081  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Total Pearson Correlation .781** .827** .720** .879** .639** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Validitas Emphaty 

 

Correlations 

 E1 E2 E3 E4 E5 Total 

E1 Pearson Correlation 1 .176 .351 .365* .632** .694** 

Sig. (2-tailed)  .352 .057 .047 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

E2 Pearson Correlation .176 1 .247 .515** .279 .636** 

Sig. (2-tailed) .352  .188 .004 .136 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

E3 Pearson Correlation .351 .247 1 .280 .347 .582** 

Sig. (2-tailed) .057 .188  .134 .061 .001 

N 30 30 30 30 30 30 

E4 Pearson Correlation .365* .515** .280 1 .577** .805** 

Sig. (2-tailed) .047 .004 .134  .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

E5 Pearson Correlation .632** .279 .347 .577** 1 .815** 

Sig. (2-tailed) .000 .136 .061 .001  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Total Pearson Correlation .694** .636** .582** .805** .815** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Validitas Kepuasan Pasien 

 

Correlations 

 K1 K2 K3 K4 K5 Total 

K1 Pearson Correlation 1 .736** .442* .557** .444* .796** 

Sig. (2-tailed)  .000 .014 .001 .014 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

K2 Pearson Correlation .736** 1 .535** .777** .600** .917** 

Sig. (2-tailed) .000  .002 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

K3 Pearson Correlation .442* .535** 1 .564** .442* .720** 

Sig. (2-tailed) .014 .002  .001 .014 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

K4 Pearson Correlation .557** .777** .564** 1 .436* .845** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .001  .016 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

K5 Pearson Correlation .444* .600** .442* .436* 1 .727** 

Sig. (2-tailed) .014 .000 .014 .016  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Total Pearson Correlation .796** .917** .720** .845** .727** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 10. Hasil Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas Tangibles 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.752 5 

 

Uji Reliabilitas Reliability 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.699 5 

 

Uji Reliabilitas Responsiveness 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.820 5 

 

 

 

 

 

 

 



81 
 

 
Universitas Muhammadiyah Surabaya 

Uji Reliabilitas Assurance 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.830 5 

 

Uji Reliabilitas Emphaty 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.755 5 

 

Uji Reliabilitas Kepuasan Pasien 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.861 5 
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Lampiran 11. Hasil Uji Korelasi Spearman 

Korelasi Spearman Tangibles 

 

Correlations 

 tangibles kepuasan 

Spearman's rho tangibles Correlation Coefficient 1.000 .559** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 97 97 

kepuasan Correlation Coefficient .559** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Korelasi Spearman Reliability 

 

Correlations 

 Reliability Kepuasan 

Spearman's rho Reliability Correlation Coefficient 1.000 .451** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 97 97 

Kepuasan Correlation Coefficient .451** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Korelasi Spearman Responsiveness 

 

Correlations 

 

Responsivene

ss Kepuasan 

Spearman's rho Responsiveness Correlation Coefficient 1.000 .502** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 97 97 

Kepuasan Correlation Coefficient .502** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Korelasi Spearman Assurance 

 

Correlations 

 Assurance Kepuasan 

Spearman's rho Assurance Correlation Coefficient 1.000 .549** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 97 97 

Kepuasan Correlation Coefficient .549** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Korelasi Spearman Emphaty 

 

Correlations 

 Emphaty Kepuasan 

Spearman's rho Emphaty Correlation Coefficient 1.000 .647** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 97 97 

Kepuasan Correlation Coefficient .647** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 


