TESIS

PENGARUH INOVASI BUDAYA KERJA SOLUSI ISLAMI AMAN
PROFESIONAL TERHADAP KINERJA KARYAWAN BERBASIS
INDIVIDUAL WORK PERFORMANCE QUESTIONNAIRE
DI RUMAH SAKIT MUHAMMADIYAH AHMAD DAHLAN KEDIRI

LINDA HAPSARI
NIM : 20232882006

PROGRAM STUDI MAGISTER ADMINISTRASI RUMAH SAKIT
FAKULTAS KEDOKTERAN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURABAYA
2025



TESIS

PENGARUH INOVASI BUDAYA KERJA SOLUSI ISLAMI AMAN
PROFESIONAL TERHADAP KINERJA KARYAWAN BERBASIS
INDIVIDUAL WORK PERFORMANCE QUESTIONNAIRE
DI RUMAH SAKIT MUHAMMADIYAH AHMAD DAHLAN KEDIRI

LINDA HAPSARI
NIM : 20232882006

PROGRAM STUDI MAGISTER ADMINISTRASI RUMAH SAKIT
FAKULTAS KEDOKTERAN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURABAYA
2025



PENGARUH INOVASI BUDAYA KERJA SOLUSI ISLAMI AMAN
PROFESIONAL TERHADAP KINERJA KARYAWAN BERBASIS
INDIVIDUAL WORK PERFORMANCE QUESTIONNAIRE
DI RUMAH SAKIT MUHAMMADIYAH AHMAD DAHLAN KEDIRI

TESIS

Diajukan Untuk Memperoleh Gelar Magister
Dalam Program Studi Magister Administrasi Rumah Sakit
Pada Fakultas Kedokteran Universitas Muhammadiyah Surabaya
Untuk dipertahankan di hadapan
Panitia Penguji Sidang Akhir Tesis
Hari: Sabtu
Tanggal: 12 Juli 2025
Pukul: 13.00 WIB

OLEH :

LINDA HAPSARI
NIM : 20232882006

PROGRAM STUDI MAGISTER ADMINISTRASI RUMAH SAKIT
FAKULTAS KEDOKTERAN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURABAYA
2025

1



PERSETUJUAN PEMBIMBING

Tesis dengan judul “PENGARUH INOVASI BUDAYA KERJA SOLUSI
ISLAMI AMAN PROFESIONAL TERHADAP KINERJA KARYAWAN
BERBASIS INDIVIDUAL WORK PERFORMANCE QUESTIONNAIRE DI
RUMAH SAKIT MUHAMMADIYAH AHMAD DAHLAN KEDIRI” yang
diajukan oleh mahasiswa atas nama LINDA HAPSARI (NIM 20232882006),
telah diperiksa dan disetujui isi serta susunannya untuk diajukan dalam Sidang
Akhir Tesis pada Program Studi Magister Administrasi Rumah Sakit Fakultas
Kedokteran Universitas Muhammadiyah Surabaya

Surabaya, 12 Juli 2025

Menyetujui,

Pembimbing I Pembimbing I1

(Dr. Mochamad Mochklas, S.Si, MM) (Dr. dr. Mirrah Samiyah, M.Kes)
NIP. 012.04.1.197\.17.240 NIP. 012.09.1.1983.23.372

Mengetahui,
Ketua Program Studi Magister Administrasi Rumah Sakit

/

(Prof. Dr. Pipit ti'Wiliyanarti, S. KM, M.Kes)
NIP. 1974.1229.2005.01.2.001



PENGESAHAN

Dipertahankan di depan Tim Penguji Sidang Akhir Tesis
Program Studi Magister Administrasi Rumah Sakit
Fakultas Kedokteran Universitas Muhammadiyah Surabaya
Dan diterima untuk memenuhi persyaratan guna memperoleh gelar
Magister Administrasi Rumah Sakit (MARS)

Pada Tanggal 12 Juli 2025

TIM PENGUJI SIDANG AKHIR TESIS

Dr. dr. Heru Suswojo, M.Kes
Penguji |

Dr. Mochamad Mochklas. S.Si.
Penguji Il : \Mm

Dr. dr. Mirrah Samiyah, M.Kes  (
Penguji 111

dr. Zainul Arifin, M.Kes.
Penguji IV © FISQua

Mengesahkan,
Dekan Fakultas Kedokteran
hammadiyah Surabaya




PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama
NIM

: LINDA HAPSARI
120232882006

Program Studi : Magister Administrasi Rumah Sakit

Alamat

: Perumahan Mojoroto Indah F.20, Mojoroto, Kota Kediri

No. Telp 1 08123272491

Dengan ini menyatakan bahwa:

Tesis ini adalah asli dan benar-benar hasil karya sendiri dan bukan hasil
karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan mempakgn
hasil peniruan atau penjiplakan (plagiarisme) dari hasil karya orang lain
kecuali pada bagian-bagian yang dirujuk sumbernya dan disebutkan dalam
daftar pustaka.

Tesis ini belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik baik di
lingkungan Universitas Muhammadiyah Surabaya atau di Perguruan Tinggi
lainnnya.

Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan apabila dikemudian
hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka
saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yvang
telah diperoleh serta sanksi-sanksi lainnya sesuai Peraturan perundang-
undangan yang berlaku.

Surabaya. 12 Juli 2025
Yang menyatakﬂn.

g’\’

:('“1‘ —
| ¥ b=
E ll : MT? PEL
L

SARI
NIM. 20232882006



PANITIA PENGUJI UJIAN AKHIR TESIS

Telah diuji pada Ujian Tesis

Tanggal (12 Juli 2025)
Ketua : Dr. dr. Heru Suswojo, M.Kes
Anggota

1. Dr. Mochamad Mochklas, S.Si, MM
2. Dr. dr. Mirrah Samiyah, M.Kes
3. dr. Zainul Arifin, M.Kes, FISQua

Ditetapkan dengan Surat Keputusan
Dekan Fakultas Kedokteran
Universitas Muhammadiyah Surabaya
Nomor: 0637.2/TGS/11.3.AU/FK/B/2025
Tanggal: 31 Mei 2025

vi



UCAPAN TERIMA KASIH

Puji syukur kehadirat Allah yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang
atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga tesis yang berjudul “Pengaruh Inovasi
Budaya Kerja Solusi Islami Aman Profesional Terhadap Kinerja Karyawan
Berbasis  Individual Work Performance Questionnaire di Rumah Sakit
Muhammadiyah Ahmad Dahlan Kediri” sebagai salah satu persyaratan akademik
dalam rangka menyelesaikan Program Magister Administrasi Rumah Sakit di
Fakultas Kedokteran Universitas Muhammadiyah Surabaya dapat diselesaikan.
Penulis menyadari bahwa terselesaikannya tesis ini dengan baik dan tepat waktu
atas bantuan berbagai pihak. Sehubungan dengan hal tersebut perkenankan penulis
menyampaikan ucapan terima kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya
kepada :

Ucapan terimakasih juga disampaikan kepada:

1. Dr. Mundakir, S.Kep, Ns., M.Kep. FISQua selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Surabaya atas kesempatan dan fasilitas yang diberikan
selama menempuh pendidikan program Magister Administrasi Rumah Sakit
di Fakultas Kedokteran Universitas Muhammadiyah Surabaya.

2. dr. H. M. Jusuf Wibisono, Sp. P (K), FCCP, FIRS selaku Dekan Fakultas
Kedokteran Universitas Muhammadiyah Surabaya yang telah memberikan
fasilitas selama menjalankan program Magister Administrasi Rumah Sakit
di Fakultas Kedokteran Universitas Muhammadiyah Surabaya.

3. Prof. Dr. Pipit Festi Wiliyanarti, S.KM, M.Kes selaku Ketua Program Studi
Magister Administrasi Rumah Sakit Universitas Muhammadiyah Surabaya
sekaligus dosen wali yang selalu membimbing, mendampingi, mengarahkan
membantu dengan sabar dan sepenuh hati.

4. Dr. Mochamad Mochklas, S.Si, MM selaku Pembimbing I yang dengan
sepenuh hati telah meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan,
semangat, dorongan, masukan, dan saran yang berharga demi
terselesaikannya penulisan Tesis ini dengan baik dan tepat waktu.

5. Dr.dr. Mirrah Samiyah, M.Kes selaku Pembimbing Il yang dengan sepenuh
hati telah meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan, arahan,
dorongan, saran, doa serta penyemangat dalam menyelesaikan Tesis ini
dengan baik dan tepat waktu.

6. Dr. dr. Heru Suswojo, M.Kes selaku ketua penguji yang telah meluangkan
waktunya untuk memberi bimbingan, masukan, wawasan dan saran yang
berharga untuk kesempurnaan penulisan tesis ini.

7. dr. Zainul Arifin, M.Kes, FISQua selaku direktur Rumah Sakit
Muhammadiyah Ahmad Dahlan Kediri yang telah mendorong dan
memberikan kesempatan untuk belajar di program Magister Administrasi
Rumah Sakit Fakultas Kedokteran Universitas Muhammadiyah Surabaya,
dan selaku penguji yang telah meluangkan waktunya untuk memberikan

vil



10.

11.

12

13.

14.

bimbingan, arahan, masukan, semangat, dan saran yang berharga untuk
kesempurnaan penulisan tesis ini.

drg. Opy Ellafrina, MMR selaku Wakil Direktur Administrasi, Keuangan
dan Sumber Daya Insani Rumah Sakit Muhammadiyah Ahmad Dahlan
Kediri atas support dan kesempatan untuk belajar di program Magister
Administrasi  Rumah  Sakit  Fakultas  Kedokteran = Universitas
Muhammadiyah Surabaya.

dr. Amalia Fauzia Nisai, dr. Fitriani Intan, Novia Nur Indah Sari, Rina Ayu
Setianingrum, Wiwin Widyawati, Ana Hihukum selaku kepala bagian dan
kepala bidang di Rumah Sakit Muhammadiyah Ahmad Dahlan Kediri yang
telah memberikan support selama menempuh pendidikan di program
Magister Administrasi Rumah Sakit Fakultas Kedokteran Universitas
Muhammadiyah Surabaya.

Seluruh staf pengajar program Magister Administrasi Rumah Sakit Fakultas
Kedokteran Universitas Muhammadiyah Surabaya atas ilmu yang berharga
dan sangat bermanfaat.

Staf Pengelola Program Studi atas informasi, bantuan, arahan dan fasilitas
yang telah disediakan selama menempuh pendidikan di program Magister
Administrasi  Rumah  Sakit  Fakultas  Kedokteran = Universitas
Muhammadiyah Surabaya.

. Ayahanda H. Suroso dan ibunda H. Retno Hidayatin yang telah memberikan

kasih sayang, memberikan semangat, mendampingi, memberikan motivasi
serta doa yang tidak pernah putus sehingga memudahkan jalan saya untuk
menyelesaikan tesis dan pendidikan di program Magister Administrasi
Rumah Sakit Fakultas Kedokteran Universitas Muhammadiyah Surabaya.

Suami dr. Muhammad Shodiq dan anak-anak tersayang Muhammad Arfa
Ghaizany dan Fazila Azzalfa atas doa, support penuh, penyemangat dan
selalu mendampingi tanpa mengeluh selama menyelesaikan tesis dan
menempuh pendidikan di program Magister Administrasi Rumah Sakit
Fakultas Kedokteran Universitas Muhammadiyah Surabaya.

Fuad Danang Sutikno selaku kakak, Imma Khoirina selaku kakak dan
Yusifa Nur Annisa selaku adik tersayang yang selalu mendampingi,
memberikan support dan semangat untuk menyelesaikan tesis dan
pendidikan di program Magister Administrasi Rumah Sakit Fakultas
Kedokteran Universitas Muhammadiyah Surabaya.

Surabaya, 12 Juli 2025

Linda Hapsari

viil



DAFTAR ISI

Halaman
Sampul Dalam ... e 1
Prasyarat Gelar ...........oooiiiiiii e, il
Persetujuan Pembimbing ... 1ii
Pengesahan ..o v
Pernyataan Orisinalitas . . \%
Penetapan Panitia Pengujl Sldang Akhlr Tes1s ................................... vi
Ucapan Terima Kasih ..., vii
Daftar IST ... ix
Daftar Tabel ........ooiii xii
Daftar Gambar ...........oooiiiiiii e, XDV
Daftar Lampiran...........oooiiiiiiiiiiiii e XV
Daftar Arti Lambang, Singkatan, dan Istilah .......................c Xvi
RiINGKaSAN ... e xviil
Y 7 7 7 XX
ADSIIaK ., xXii
ABSIFACE ..o XXiii
BAB 1 PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar Belakang ..........ccoooiiiiiiiii e, 1
1.2 Kajian Masalah ... 7
1.3 Rumusan Masalah ... 8
L T 1 R P 9
141 Tujuan Umum .....ooeiiiniiiiiiie e 9
1.4.2 Tujuan Khusus ........coooiiiiiiiii i, 9
LSManfaat ..o, 10
1.5.1 Manfaat TE€OTItiS .......ovueiieiiiiiii e 10
1.5.2 Manfaat Praktis ............c..ooiiii e 10
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ... 12
21 KINCIJA oot 12
2.1.1 Definisi Kinerja ..........oooiiiiiiiiiiiiiiiee 12
2.1.2 Definisi Kinerja Karyawan ..................coo. 13
2.1.3 Tujuan Penilaian Kinerja ..............c.oooiiiiiiiinn. 15
2.1.4 Faktor Mempengaruhi Kinerja ...................ccoveeveeeeee. 16
2.1.5 Indikator Kinerja Karyawan ............c....ocooiiinn 18
2.2 Budaya Kerja ....oovviiiiiii e 22
2.2.1 Definisi Budaya ...........coooiiiiiiii 22
2.2.2 Definisi Budaya Organisasi .............covvvveiiienneeinnennnn. 23
2.2.3 Model Budaya Organisasi ............cceeveeiiinnienennnnnnnn. 25
2.2.4 Manfaat Budaya Kerja ..............ooiiiiiiiiiiiii 26
2.2.5 Faktor — Faktor Mempengaruhi Budaya Kerja .............. 27
2.2.6 Indikator Pembentuk Budaya Kerja ....................... 28
2.2.7BudayaKerjaSIAP ... 29
2.2.7.1 Budaya Kerja Solusi “S”...........coooiiiiiiiinn. 33
2.2.7.2 Budaya Kerja Islami “T” ..., 40
2.2.7.3 Budaya Kerja Aman “A” ..........coooiiiiiiiin 43

X



2.2.7.4 Budaya Kerja Profesional “P” ........................
2.3 Penelitian Terdahulu ...

BAB 3 KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS PENELITIAN ...

3.1 Kerangka Konseptual Penelitian .....................coooiiiin
3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual ...................coooiiiinnnn.
3.3 Hipotesis Penelitian ...............coooiiiiiiiiiiiiiiiiieeae,

BAB 4 METODE PENELITIAN ...,

4.1 Jenis Rancangan Penelitian ...................coooiiiiiiiin e
4.2 Lokasi dan Waktu Penelitian ................cooooiiiiiin.
4.3 Populasi, Besar Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel ........
4.3.1 Populasi Penelitian ...........ccccoevveriienieniieiieeieeiee e
4.3.28ampel ...
433 Besar Sampel .......oooiiiiiiii
4.3.3 Teknik Pengambilan Sampel .. e
4.4 Variabel Penelitian dan Definisi Operas1onal Varlabel ...............
4.4.1 Variabel Penelitian ..........coccoeiiiiiiiiiiniiiieeeeeeee
4.4.2 Definisi Operasional Variabel .....................cooiiiii.
4.5 Prosedur Pengambilan, Pengumpulan Data Instrumen ............
4.5.1 Sumber Data ..o,
4.5.2 Prosedur Pengambilan Data ..................cccooeviiiennneennne.
4.6 Kerangka Operasional .............coovviiiiiiiiiiiiiiiiiieiennean
4.7 Pengolahan dan Analisis Data ...................ccoooiiiii i

BAB 5 HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN ...,

5.1 Gambaran RSM Ahmad Dahlan Kediri ............................
5.2 Gambaran Diskripsi Karakteristik Responden ......................
5.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......
5.2.2 Karakteristis Responden Berdasarkan Umur ................
5.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan .........
5.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Profesi ...............
5.2.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Unit Kerja ..........
5.2.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja .........
5.2.7 Karakteristik Responden Berdasarkan Status Karyawan ...
5.2.8 Karakteristik Responden Berdasarkan Shift Kerja .........
5.3 Hasil Uji Persyaratan Instrumen .................cooooviiiiiiiin..
5.3.1 Hasil Uji Validitas ...........coooiiiiiiiiiiiiiiin
5.3.2 Hasil Uji Reliabilitas ............coooiiiiiiiiiiiiiin,
5.4 Gambaran Deskriptif Variabel Penelitian ..........c..cccccecvevernennnene.
5.4.1 Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan Berbasis IWPQ....
5.4.2 Deskriptif Variabel Budaya Kerja Solusi (X1) ..................
5.4.3 Deskriptif Variabel Budaya Kerja Islami (X2) ..............
5.4.4 Deskriptif Variabel Budaya Kerja Aman (X3) ..............
5.4.5 Deskriptif Variabel Budaya Kerja Profesional (X4) ........
5.5 Uji Persyaratan Analisis Data .................ooooiiiiiiiiinn
5.5.1 Hasil Uji Linearitas Variabel Penelitian .....................
5.5.2 Hasil Uji Normalitas Variabel Penelitian ....................
5.5.3 Hasil Uji Multikolinieritas Variabel Penelitian ..................
5.5.4 Hasil Uji Heteroskedastisitas Variabel Penelitian .............
5.6 Hasil Metode Analisis Data .........cccccooeeiiiiiiiiniiiniciiececeeee



5.6.1 Hasil Regesi Linier Berganda ............cccoceeviienieeieenieenen. 109

5.6.2 Uji Koefisien Determinasi (R?) ........cccoovveeeeeeeeeeeennnn. 110

5.7 Hasil Pengujian Hipotesis .........c.cooviviiiiiiiiiiiiiiniiiannnnn, 111
STTHasTUJIT oo 111

5.7.2 Hasil Uji Statistik F ... 113

BAB 6 PEMBAHASAN ..o 114
6.1 Kinerja Karyawan Berbasis IWPQ ................coooiiiiiini 114

6.2 Pengaruh Budaya Kerja Solusi Terhadap Kinerja Karyawan ..... 121
6.3 Pengaruh Budaya Kerja Islami Terhadap Kinerja Karyawan ..... 127
6.4 Pengaruh Budaya Kerja Aman Terhadap Kinerja Karyawan ..... 136
6.5 Pengaruh Budaya Kerja Profesional Terhadap Kinerja

145
Karyawan ...,
6.6 Pengaruh Budaya Kerja SIAP Terhadap Kinerja Karyawan ...... 153
6.7 Aplikasi SIAP ..o 156
6.7.1 Pengertian Aplikasi SIAP Berbasis Digitalisasi ............... 156
6.7.2 Tujuan Aplikasi STAP ..., 158
6.7.3 Keunggulan Aplikasi SIAP ..........coooiiiiiiiiiiii 158
6.7.4 Keterbatasan Aplikasi SIAP ...l 159
BAB 7PENUTUP ..ot 160
7.1 Kesimpulan ........ooiuiiiiii e 160
T2 SATAN ..ot 161
DAFTAR PUSTAKA ..o 163
LAMPIRAN L e 177

X1



Tabel 1.1

Tabel 2.1
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 5.1
Tabel 5.2

Tabel 5.3
Tabel 5.4
Tabel 5.5
Tabel 5.6
Tabel 5.7

Tabel 5.8

Tabel 5.9
Tabel 5.10

Tabel 5.11

Tabel 5.12

Tabel 5.13

Tabel 5.14

Tabel 5.15
Tabel 5.16
Tabel 5.17

Tabel 5.18

Tabel 5.19

Tabel 5.20

Tabel 5.21

DAFTAR TABEL

Keluhan Pelanggan Terkait Perilaku Karyawan
RSM Ahmad Dahlan Kediri

Penelitian Terdahulu

Definisi Operasional Variabel Penelitian
Pedoman Interval Uji Reliabilitas

Jumlah SDI RSM Ahmad Dahlan Kediri 2025

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis
Kelamin

Karakteristik Responden Berdasarkan Umur
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan
Karakteristik Responden Berdasarkan Profesi
Karakteristik Responden Berdasarkan Unit Kerja
Karakteristik Responden Berdasarkan Masa
Kerja

Karakteristik Responden Berdasarkan Status
Karyawan

Karakteristik Responden Berdasarkan Shift Kerja
Hasil Uji Validitas Kuesioner Kinerja Karyawan
(Y1)

Hasil Uji Validitas Kuesioner Budaya Kerja
Solusi (X1)

Hasil Uji Validitas Kuesioner Budaya Kerja
Islami (X2)

Hasil Uji Validitas Kuesioner Budaya Kerja
Aman (X3)

Hasil Uji Validitas Kuesioner Budaya Kerja
Profesional (X4)

Pedoman Interval Uji Reliabilitas

Hasil Uji Reliabilitas Kuesioner Penelitian

Distribusi Frekuensi Kinerja Karyawan Berbasis
IWPQ

Kategorisasi Variabel Kinerja Karyawan
Berbasis IWPQ

Distribusi Frekuensi Variabel Budaya Kerja
Solusi (X1)

Distribusi Frekuensi Variabel Budaya Kerja
Islami (X2)

Distribusi Frekuensi Variabel Budaya Kerja
Aman (X3)

xii

Halaman

51
66
72
78
80

80
81
82
&3
84

84

85
86

87

88

88

89

90
90
91

93

94

97

100



Tabel 5.22

Tabel 5.23
Tabel 5.24
Tabel 5.25
Tabel 5.26
Tabel 5.27
Tabel 5.28
Tabel 5.29
Tabel 6.1

Tabel 6.2

Tabel 6.3

Tabel 6.4

Tabel 6.5

Tabel 6.6

Distribusi Frekuensi Variabel Budaya Kerja
Profesional (X4)
Uji Linieritas Variabel Penelitian

Hasil Uji Normalitas Variabel Penelitian
Hasil Uji Multikolinieritas Variabel Penelitian
Uji Regresi Linier Berganda

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Hasil Uji t

Hasil Uji F

Kinerja Karyawan IWPQ Berdasarkan
Kelompok Profesi

Budaya Kerja Solusi Berdasarkan Kelompok
Profesi

Budaya Kerja Islami Berdasarkan Kelompok
Profesi

Budaya Kerja Aman Berdasarkan Kelompok
Profesi

Budaya Kerja Profesional Berdasarkan
Kelompok Profesi

Rekapitulasi Pelaksanaan Budaya Kerja di RSM
Ahmad Dahlan Kediri

xiil

103

105
106
107
109
110
111
113
118

124

131

141

149

154



Gambar 3.1
Gambar 4.1
Gambar 5.1

Gambar 5.2
Gambar 6.1

DAFTAR GAMBAR

Kerangka konseptual

Alur Kerangka Operasional

Hasil Uji Normalitas Menggunakan Grafik
P-Plot

Gambar Scatterplot

Aplikasi SIAP

Xiv

Halaman

57
70
106

108
158



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.

Lampiran 9.

Lampiran 10.
Lampiran 11.
Lampiran 12.
Lampiran 13.
Lampiran 14.
Lampiran 15.
Lampiran 16.
Lampiran 17.
Lampiran 18.

Lampiran 19.

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Permohonan Izin Penelitian

Surat Izin Penelitian dari Instansi

Surat Permohonan Ethic Clearance
Sertifikat Ethic Clearance

Surat Telah Menyelesaikan Penelitian
Lembar Informed Concent

Kuesioner Kinerja Karyawan “IWPQ”
Kuesioner Budaya Kerja “Solusi”
Kuesioner Budaya Kerja “Islami”
Kuesioner Budaya Kerja “Aman”
Kuesioner Budaya Kerja “Profesional”
Output SPSS Karakteristik Responden
Output Uji Validitas dan Reliabilitas
Output Distribusi Frekuensi Responden
Output Asumsi Klasik dan Regresi
Google Form Uji Validitas dan Reliabilitas
Google Form Kuesioner Penelitian
Dokumentasi Pengambilan Data

Surat Keterangan Bukti Bebas Plagiasi

XV

Halaman
177
178
179
180
181
182
183
185
186
187
189
190
193
199
216
222
224
226
228



DAFTAR ARTI LAMBANG, SINGKATAN DAN ISTILAH

Daftar Lambang:

& = dan

% = persen

H = Hipotesis

r = correlation coefficient

R = Koefisien Korelasi

R? = Koefisien Determinasi atau R Square
Daftar Singkatan:

AHRQ = American Hospital Research and Quality
ATLM = Ahli Teknologi Laboratorium Medik
AUM-Kes = Amal Usaha Muhammadiyah Kesehatan
BKIA = Balai Kesehatan Ibu dan Anak

BPJS = Badan Penyelenggara Jaminan Sosial
BRI = Bank Rakyat Indonesia

CP = Contextual Performance

CPPT = Catatan Perkembangan Pasien Terintegrasi
CSSD = Centra Sterile Supply Department

CWB = Counterproductive Work Behavior

DKI = Daerah Khusus Ibukota

D1 = Diploma 1

D3 = Diploma 3

D4 = Diploma 4

EDP = Electronic Data Processing

ERM = Elektronik Medical Report

F = Frekuensi

FMEA = Failure Mode and Effect Analysis
HSOPSC = Hospital Survey on Patient Safety Culture
IBS = Instalasi Bedah Sentral

IGD = Instalasi Gawat Darurat

IKP = Insiden Keselamatan Pasien

IPS = Instalasi Pemeliharaan Sarana

IRJ = Instalasi Rawat Jalan

IWP = Individual Work Performance

IWPQ = Individual Work Performance Questionnaire
JCI = Joint Commission International

KBBI = Kamus Besar Bahasa Indonesia

KCP = Kantor Cabang Pembantu

KH = Kyai Haji

Xvi



KNC
KPC
KPCS
KTD
MPP
MSDM

NIM
PDAM
PKO
PMC
PPI
RCA

RSM

SDI
SDM
SIAP
SIFAT
SMA
SPI
SPSS
SS
STS
SWT
S1

S2

TP

TS
VIF
VUCA

= Keselamatan Pasien

= Kejadian Nyaris Cedera

= Kejadian Potensial Cedera

= Kejadian Potensial Cedera Signifikan
= Kejadian Tidak Diharapkan

= Manajer Pelayanan Pasien

= Manajemen Sumber Daya Manusia

= Netral

= Nomor Induk Mahasiswa

= Perusahaan Daerah Air Minum

= Penolong Kesengsaraan Oemoem

= PubMed Central

= Pencegahan dan Pengendalian Infeksi

= Root Cause Analysis

= Rumah Sakit Muhammadiyah

= Setuju

= Sumber Daya Insani

= Sumber Daya Manusia

= Solusi Islami Aman Profesional

= Siddiq, Istiqomah, Fathanah, Amanah, Tabligh
= Sekolah Menengah Atas

= Satuan Pengawas Internal

= Stastitical Package for the Social Sciences

= Sangat Setuju

= Sangat Tidak Setuju

= Subhanahu Wa Ta’ala

= Strata 1

= Strata 2

= Task Performance

= Tidak Setuju

= Variance Inflation Factor

= Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity

xvii



ABSTRAK

Pengaruh Inovasi Budaya Kerja Solusi Islami Aman Profesional Terhadap
Kinerja Karyawan Berbasis Individual Work Performance Questionnaire di
Rumah Sakit Muhammadiyah Ahmad Dahlan Kediri

Dalam sektor pelayanan kesehatan saat ini persaingan semakin ketat sehingga
rumah sakit tidak hanya dituntut untuk memberikan pelayanan medis yang
berkualitas tetapi juga mendorong kinerja karyawan supaya optimal. Kinerja
karyawan di RSM Ahmad Dahlan Kediri diidentifikasi masih harus diperbaiki dari
segi keramahan, keperdulian, penanganan keluhan pelanggan dan implementasi
budaya keselamatan. RSM Ahmad Dahlan Kediri berupaya meningkatkan kinerja
karyawan dengan menciptakan inovasi budaya kerja SIAP yang mengintegrasikan
nilai-nilai Solusi, Islami, Aman, dan Profesional. Penelitian ini bertujuan mengkaji
sejauh mana pengaruh inovasi budaya kerja SIAP terhadap kinerja karyawan, yang
diukur dengan instrumen Individual Work Performance Questionnaire (IWPQ)
yang mencakup tiga aspek yaitu Task Performance, Contextual Performance, dan
Counterproductive Work Behavior. Penelitian ini menggunakan kuantitatif
observasional dengan cross sectional study. Populasi adalah karyawan yang
berhubungan langsung dengan pelanggan sebanyak 495 karyawan. Teknik
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan rumus Slovin
didapatkan 83 responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner. Teknik analisis
penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda, uji t dan uji F. Hasil
penelitian kinerja karyawan RSM Ahmad Dahlan Kediri berbasis IWPQ didapatkan
skor 73,1 masuk kategori tinggi. Analisis regresi menghasilkan koefisien regresi
positif: Bi (Solusi): 0.544, B2 (Islami): 0.453, B (Aman): 0.248, B4 (Profesional):
0.424. Uji t mengkonfirmasi signifikansi keempat variabel: Solusi: a = 0,007,
Islami: o = 0,021, Aman: a = 0,046, Profesional: a = 0,035. Hasil uji F didapatkan
nilai Fhiung dengan tingkat signifikansi 0,000 (di bawah 0,05). Kesimpulan hasil
analisis data didapatkan inovasi budaya kerja Solusi, Islami, Aman, dan Profesional
masing-masing dan secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian ini juga menghasilkan aplikasi SIAP
berbasis Google Form untuk menilai kinerja karyawan berbasis IWPQ dan menilai
budaya kerja SIAP. Dengan adanya digitalisasi maka penilaian lebih mudah, cepat,
praktis, efektif dan efisien.

Kata Kunci: Inovasi Budaya Kerja, Kinerja Karyawan, Individual Work
Performance Questionnaire (IWPQ)
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ABSTRACT

The Influence of Work Culture Innovation of Professional Safe Islamic
Solutions on Employee Performance Based on Individual Work Performance
Questionnaire at Muhammadiyah Ahmad Dahlan Kediri Hospital

In the health care sector, competition is currently getting tougher so that hospitals
are not only required to provide quality medical services but also encourage
employee performance to be optimal. Employee performance at RSM Ahmad
Dahlan Kediri is identified as still needing to be improved in terms of friendliness,
caring, handling customer complaints and implementing a safety culture. RSM
Ahmad Dahlan Kediri seeks to improve employee performance by creating a
“SIAP” work culture innovation that integrates the values of Solution, Islamic,
Safe, and Professional. This study aims to examine the extent of the influence of
SIAP work culture innovation on employee performance, as measured by the
Individual Work Performance Questionnaire (IWPQ) instrument which includes
three aspects, namely Task Performance, Contextual Performance, and
Counterproductive Work Behavior. This research uses quantitative observational
with cross sectional study. The population is employees who deal directly with
customers as many as 495 employees. The sampling technique using purposive
sampling with the Slovin formula obtained 83 respondents. Data collected through
questionnaires. This research analysis technique uses multiple linear regression
analysis, t test and F test. The results of the research on employee performance of
Ahmad Dahlan Kediri Hospital based on IWPQ obtained a score of 73.1 in the high
category. Regression analysis produces a positive regression coefficient: [
(Solution): 0.544, B2 (Islamic): 0.453, B (Safe): 0.248, B4 (Professional): 0.424. The
t-test confirms the significance of the four variables: Solution: o = 0.007, Islamic:
o = 0.021, Safe: o = 0.046, Professional: o = 0.035. The F test results obtained
Fcount value with a significance level of 0.000 (below 0.05). The conclusion of the
data analysis results obtained work culture innovation Solutions, Islamic, Safe, and
Professional respectively and together have a positive and significant effect on
employee performance. The results of this study also produced a Google Form-
based SIAP application to assess employee performance and assess the “SIAP”
work culture. With digitalization, the assessment is easier, faster, more practical,
effective and efficient.

Keywords: Work Culture Innovation, Employee Performance, Individual Work
Performance Questionnaire (IWPQ)
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