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Abstract 

The aim of this research is to explain that a country is a region that has a 

system or rules that apply to every individual. Along with the development of 

democracy, a policy has also developed which is called good government or what 

we know as good governance. In terms of good governance, there are several 

principles for managing good governance, namely transparency, accountability, 

responsibility, independence and fairness. The existence of several of these 

principles certainly improves public services. According to Law Number 25 of 2009 

concerning Public Services, it is an activity or series of activities in order to fulfill 

service needs in accordance with statutory regulations for every citizen and 

resident regarding goods, services and/or administrative services provided by 

public service providers. Specifically in this case at the Sokobanah District Office, 

Sampang Regency, the implementation of good governance principles in the 

Sokobanah subdistrict government has been carried out well but is still 

experiencing obstacles due to several factors which hinder the implementation of 

the good governance principles in the Sokobanah subdistrict. 
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Abstrak 

Tujuan Penelitian ini ialah untuk menjelaskan bahwa Negara merupakan 

suatu wilayah yang memiliki suatu sistem atau aturan yang berlaku bagi setiap 

individu. Seiring dengan berkembangnya demokrasi, juga berkembang sebuah 

kebijakan yang disebut dengan istilah good government atau yang kita kenal 

dengan tata pemerintahan yang baik. Dalam istilah good governance ada beberapa 

prinsip untuk menata pemerintahan yang baik yaitu transparansi, akuntabilitas, 

responsibilitas, independent dan fairness. Adanya beberapa prinsip-prinsip 

tersebut tentu untuk meningkatkan pelayanan publik. Menurut Undang-Undang 

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik adalah kegiatan atau rangkaian 

kegiatan dalam rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan bagi setiap warga negara dan penduduk atas barang, jasa, 
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dan/atau pelayanan administratif yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan 

publik. Khususnya dalam hal ini pada Kantor Kecamatan Sokobanah Kabupaten 

Sampang bahwa implementasi prinsip good governance pada pemerintah 

kecamatan sokobanah sudah dilakukan dengan baik namun masih mengalami 

kendala oleh beberapa faktor yang menjadi penghambat terlaksananya proses 

pelaksanaan prinsip-prinsip good governance dikecamatan sokobanah. 

 
Kata kunci: good governance, prinsip pelayanan publik, kecamatan sokobanah 

 
A. Pendahuluan 

Pelayanan publik merupakan suatu tanggung jawab pemerintah beserta 

aparatur yang berada di instansi pemerintahan kepada sebuah masyarakat dalam 

rangka untuk mewujudkan kondisi masyarakat yang adil, makmur dan sejahtera. 

Pelayanan merupakan wujud dasar utama sebagai wujud komitmen pemerintahan 

daerah dalam memberikan layanan publik kepada masyarakat yang baik dengan 

salah satu wujud cerminan dasar dari upaya pemerintah dalam mewujudkan layanan 

publik yang e lfe lktif dan elfisieln belrlandaskan ULUL  No 25 Tahuln 2009 Pasal 1 Ayat (1) 

telntang Pellayanan Pulblik selbagaimana belriku lt: 

“Pe llayanan pu lblik adalah kelgiatan atau l  rangkaian kelgiatan dalam rangka 

pelme lnu lhan kelbu ltu lhan pe llayanan se lsu lai de lngan pe lratu lran pe lru lndang-u lndangan bagi 

se ltiap warga ne lgara dan pe lndu ldu lk atas barang jasa dan pe llayanan adminstratif yang 

diseldiakan olelh pelnyellelnggara pellayanan pu lblik”.1 

Belrkaca pada ULUL  No 25 Tahuln 2009 melnjadi selbu lah landasan bagi aparatu lr 

nelgara u lntulk dapat me lmbe lrikan pe llayanan yang maksimal dalam melwulju ldkan 

amanat dari pe lratu lran pelru lndang-ulndangan telrselbu lt. Belrbicara lelbih lanju lt 

melngelnai Belnchmarking (Tolak ULkulr) kelpu lasan masyarakat telrhadap pe llayanan 

pada dasarnya adalah belrkaca pada bagaimana pada pe llayanan yang di belrikan 

delngan melnganu lt telori take l and giving yakni apa yang ditulai melrulpakan apa yang 

dibelrikan, selhingga masalah pellayanan pu lblik me lrulpakan su latu l pelrmasalahan yang 

seldang hangat dikarelnakan mu lncull di belbelrapa meldia sosial bahwa aparatulr 

belrlaku l  sele lnaknya apabila belrhadapan langsulng delngan masyarakat. Maka hal 

telrselbu lt tidak se lsu lai delngan prinsip Good gove lrnancel. 

Good govelrnance l me lrulpakan tata pelmelrintahan yang baik dan be lrsih dalam 

sellu lru lh aspelk yang telrkait delngan control dan pe lngawasan telrhadap kelku lasaan yang 

dimiliki pelmelrintah, wu ljuld dalam good gove lrnancel dilaku lkan optimalisasi dalam 

pellayanan pu lblik yang belrada di pelmelrintahan daelrah, yang mana wu lju ld telrselbu lt 

hadir dalam ulpaya me lmbelrikan pe llayanan telrbaik ulntulk dibelrikan kelpada 

masyarakat selhingga wu lju ld dari pelmelrintahan yang baik belrada dari tingkatan 

paling dasar u lntulk melmbelntu lk tata kellola pelmelrintahan yang baik ulntulk 

 
1Pasal 1 Ayat (1) UU No 25 Tahun 2009 Pasal 1 Ayat (1) tentang Pelayanan Publik. 

L                     L  l l l l 
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melnciptakan intelgrasi dari pelmelrintah pulsat hingga pelme lrintah daelrah ulntulk 

mampul melnjalankan sistelm pellayanan pelmelrintahan yang selsulai standart. 

Belrdasarkan pelngamatan selme lntara di lapangan, masyarakat di kantor Kelcamatan 

Sokobanah masih melngellulhkan telrkait delngan transparansi dalam pellayanan pu lblik 

yang dibelrikan olelh aparatu lr yang belrada di kantor Kelcamatan Sokobanah. 

Argulmeln telrselbu lt belrlandaskan hasil pelngamatan selme lntara, yang mana 

masalah ultama yang paling me lncu lat adalah telrkait delngan proseldulr pe lmbiayaan 

yang ditelrapkan di kantor Ke lcamatan Sokobanah masih bellulm transparan selcara 

ulmulm kelpada masyarakat, contoh nyata dari pelrmasalahan telrselbu lt adalah adalah 

maraknya pulngli yang belreldar di masyarakat yang mana hal telrselbult dikatakan 

selbagai “Pellancar” u lntu lk melmpelrlancar kelgiatan administrasi yang dibultulhkan olelh 

para pelmohon kelgiatan. Hal telrselbu lt telntu l bu lkanlah sulatu l hal yang pantas dilaku lkan 

olelh aparatulr sipir nelgara (ASN) yang belrtindak di pelmelrintahan daelrah 

dikarelnakan salah satu l wulju ld dari prinsip Good gove lrnance l yakni pelngulrangan 

tindakan korulpsi. 

Hal telrselbu lt telntu l melnjadi tolak u lku lr dalam pellayanan Good gove lrnance l  yang 

be lrada di pelmelrintahan daelrah, selhingga dalam pellayanan ku lalitas telntu l disinyalir 

dari bagaimana ASN melmbelrikan pellayanan di daelrah, selhingga dalam pelngamatan 

ini diharapkan dapat melnjadi selbulah pe lnellitian yang dapat belrfoku ls ulntulk 

melmpelrbaiki tata layanan di Pelmelrintahan Daelrah, khu lsu lsnya kantor Kelcamatan 

Sokobanah. 

 
B. Me ltodel  Pelnellitian 

pelnellitian yang digulnakan yakni pelnellitian hu lku lm normatif. Pelnellitiam hulku lm 

normatif adalah “pelne llitian hulku lm ini dikonselpkan selbagai apa yang te lrtu llis didalam 

pe lratu lran pe lru lndang-u lndangan atau l hu lku lm yang dikonselptu lalisasikan selbagai atu lran 

atau l standar yang belrfu lngsi selbagai tolak u lku lr pe lrilaku l  masyarakat selhu lbu lngan 

dengan apa yang dianggap tepat”.2 Oleh karena itu, penelitian lebih mengkaji pada 

pe lratu lran pelrulndang-ulndangan, norma-norma atau l kaidah kaidah yang hidulp dalam 

masyarakat, pelnellitian normatif ini dituljulkan ulntulk melmbanguln argulmelntasi hulku lm 

melngelnai pu ltulsan hakim telrkait delngan invelstasi bodong. 

 
C. Hasil Dan Pelmbahasan 

1. Pelnelrapan Prinsip Good gove lrnance l  Dalam Pellayanan Pulblik Selbagai Tolak 

U Lkulr Layanan Pulblik Di Kantor Ke lcamatan Sokobanah Belrdasarkan ULUL  No 25 

Tahu ln 2009 Te lntang Pellayanan Pulblik 

Pellaksanaan otonomi daelrah dan asas delselntralisasi selbagaimana 

diamanatkan olelh ULndang-ULndang Nomor 20 Tahuln 1999 dan diulbah delngan 

ULndang-ULndang Nomor 32 Tahuln 2004, tellah mellahirkan sulatul pelmelrintahan 
 

2 Joenaedi Efendi & Johnny Ibrahim, Metode Penelitian Hukum Normatif dan Empiris, Jakarta, Kencana, 

2016. hlm. 124. 
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daelrah (local govelrnmelnt) yang dise lrahi tu lgas tanggulng jawab mellindulngi 

kelpelntingan masyarakat di wilayah telrselbult. Otonomi rulmah selndiri biasa 

diselbu lt delmikian, seldangkan pelmelrintah diselbu lt delmikian, atau l pelmelrintah 

daelrah yang melngulru ls rulmah selndiri diselbu lt delmikian. Seldangkan hulbu lngan 

antara pelme lrintah daelrah dan pelmelrintah pu lsat hanyalah salah satu l kelwelnangan 

pe lngawasan antara keldu la pelmelrintah telrselbu lt. Pellaksanaan prinsip-prinsip 

pelmelrintahan yang baik olelh pelmelrintah daelrah dalam praktik pelnyellelnggaraan 

pelmelrintahan, pelmbangu lnan, dan pellayanan pulblik haru ls belrjalan seliring delngan 

praktik pelmelrintahan yang baik. 

Good govelrnancel melrulpakan Kelku lasaan dijalankan dalam pelnyeldiaan 

barang dan jasa pu lblik mellaluli prosels pelmelrintahan. Prinsip-prinsip 

pelmelrintahan yang baik melncaku lp konselp-konselp relsponsif, adil, partisipasi, 

aku lntabilitas, dan keltelrbu lkaan, ulntulk belbelrapa nama yang paling pelnting.3 

Pelnge lrtian Good gove lrnance l  belrdasarkan PP No. 101 tahuln 2000 adalah 

pelmelrintahan yang melnge lmbangkan dan melneltapkan prinsip-prinsip 

profelsionalitas, akulntabilitas, transparansi, pellayanan prima, delmokrasi, elfisielnsi, 

elfelktivitas, su lprelmasi hu lku lm dan dapat ditelrima olelh se llu lrulh masyarakat4. 

Seljalan delngan ulndang-ulndang yang belrlaku l, ku lnci ultama kelbelrhasilan 

pelnye lle lnggaraan pellayanan pu lblik adalah good gove lrnance l (kelpelmelrintahan 

yang baik). Tu lntultan adanya good gove lrnancel ini timbull karelna adanya 

pelnyimpangan dalam pelnyellelnggaraan delmokratisasi selhinggamelndorong 

kelsadaran warga nelgara u lntu lk melnciptakan sistelm atau l paradigma baru l u lntu lk 

melngawasi jalannya pelmelrintahan agar tidak mellelncelng dari tu lju lan se lmu lla. 

Dalam rangka melmbelrikan pellayanan kelpada masyarakat, good govelrnancel 

diartikan selbagai praktik pelnyellelnggaraan pelmelrintahan selcara elfisieln dan 

elfelktif. Delngan mu lncu llnya globalisasi, pelmelrintahan yang baik tellah mu lncull 

selbagai masalah kritis, delngan kelinginan u lntu lk pelmelrintahan yang baik melnjadi 

pelrsyaratan, yang biasanya difasilitasi olelh kelsadaran pu lblik yang melningkat. 

Pelmelrintahan, melnulrult Program Pelmbangulnan Pelrselrikatan Bangsa-Bangsa 

(ULNDP), adalah pelnggulnaan otoritas elkonomi, politik, dan administratif u lntu lk 

melngellola kelgiatan nelgara di selmula tingkatan. 

Melnu lrult Mardiasmo prinsip-prinsip good gove lrnance l, mellipu lti 

Aku lntabilitas (Accou lntability), Transparansi (Transparancy), Delmokrasi 

(Delmocration), dan Atu lran hulkulm (Rullel Of Law)5. Adapu ln pelngelrtian dari 

prinsip-prinsip good gove lrnance l  adalah selbagai belriku lt: 

a) Pellayanan Pulblik 
 

 

3 Krissantina Eferyn, Akuntabilitas Dan Transparansi Pengelolaan Dana Desa Di Kecamatan Trenggalek 

Tahu ln 2017. Selminar Nasional Manajelmeln, ELkonomi dan Akulntansi FELB ULNP Keldiri. SELNME LA ULnivelrsitas 

Mu lhammadiyah Sulrabaya. 
4 Peraturan Pemerintah No. 101 Tahun 2000 
5 Mardiasmo. 2009. Akuntansi Sektor Publik. Yogyakarta: Andi Yogyakarta 

l l l 
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Pelrtanggulngjawaban kelpada pulblik atas seltiap aktivitas yang dilakulkan. 

Aku lntabilitas dipelrlu lkan agar seltiap lelmbaga Nelgara dan pelnyellelnggaraan 

Nelgara mellaksanakan tu lgasnya se lcara belrtanggulngjawab. ULntu lk itu l, seltiap 

pelnyellelnggaraan haruls mellaksanakan tulgasnya selcara juljulr dan strulkulr 

selsu lai delngan ke ltelntu lan pelrulndang-ulndangan dan kelbijakan pu lblik yang 

belrlaku l selrta me lnghindarkan pelnyalahgu lnaan welwe lnang. 

b) Transparansi (Transparancy) 

Transparansi dibanguln atas dasar kelbelbasan melmpelrolelh informasi, 

informasi yang belrkaitan delngan kelpelntingan pu lblik se lcara langsu lng dapat 

dipelrolelh bagi me lrelka yang melmbu ltulhkan. 

c) Delmokrasi (Delmocration) 

Delmokrasi melngandulng tiga ulnsu lr pokok yaitul  pasrtisipasi, pelngaku lan 

adanya pelrbeldaan pelndapat dan pelrwulju ldan ke lpelntingan ulmulm. Asas 

delmokrasi haruls ditelrapkan baik dalam prosels melmilih dan dipilih selbagai 

prosels dalam pelnyelle lnggaraan Nelgara. 

d) Atu lran hulkulm (Rullel Of Law) 

Ke lrangka hu lku lm yang adil dan dilaksanakan tanpa pandang bu llul. Atu lran 

hulku lm haruls dibangu ln agar lelmbaga Nelgara dan pelnyellelnggaraan Nelgara 

dalam mellaksanakan tu lgasnya sellalul didasarkan pada kelyakinan u lntulk 

be lrpe lgang telgu lh pada keltelntulan pe lratulran pelrulndang-u lndangan yang 

belrlakul. 

Good govelrnancel melru lpakan istilah yang telngah naik kelpulblik dalam 

belbelrapa waktul delkadel bellakangan ini. Gove lrnancel  selndiri ialah su latu l sistelm 

nilai, kelbijakan, dan kellelmbagaan dimana intelraksi masyarakat, pelmelrintah, dan 

swasta lah yang melmelngaru lhi dan melngellola ulrulsan elkonomi, sosial, dan politik. 

Maka Good Govelrnancel  selndiri melru lpakan sulatul sistelm nilai, kelbijakan dan 

kellelmbagaan yang melngeldelpankan sifat keltelrbu lkaan transparansi dan nilai-nilai 

baik dalam melnjalin intelraksi telrhadap selgala selktor pulblik.6 kulalitas pellayanan 

melrulpakan pelrbandingan antara kelnyataan atas pe llayanan yang ditelrima delngan 

harapan atas pellayanan yang ingin di telrima.7 

Banyak factor yang melnjadi pelndu lku lng pelnelrapan prinsip-prinsip good 

govelrnancel dalam melningkatkan kulalitas pellayanan salah satu lnya adalah delngan 

kelramahan pe ltu lgas dalam me lmbelrikan pellayanan, hal ini dapat melmbelrikan 

ke lsan baik pada selbu lah lelmbaga. Kelsan baik telrselbu lt akan dirasakan langsu lng 

olelh masyarakat nantinya yang julga akan melnambah kelpelrcayaan masyarakat 

pada instansi. Factor lain yakni telrkait delngan sarana prasarana. Sarana prasarana 

yang melmadai melnjadi salah satu l factor pelnting telrkait delngan pe lnelrapan prinsip 

 

6 Diah Woro Ayuningtyas. “Penerapan Good Governance Dalam Meningkatkan Pelayanan Publik 

Ke limigrasian”. Julrnal Jaid. Vol 2 No 1. 2020. 
7 Afrial, R., “Kualitas Pelayanan Publik Kecamatan Sebuah Perubahan Kedudukan dan Fungsi Camat 

Se lbagai Pelrangkat Daelrah,” Julrnal Administrasi dan Organisasi, (2009), hal. 88. 
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good govelrnancel, delngan sarana prasarana yang melndu lku lng dan selmakin canggih 

yang melngiku lti pelrkelmbangan zaman akan melmuldahkan peltu lgas dan SDM 

selmakin belrkulaitas ju lga.8 

Kelmuldian kelbelrhasilan administrasi julga melnjadi factor pelndulkulng 

kelbe lrhasilan. Administrasi sellalul selpelrti manu lsia nyata tidak pelrnah 

digelnelralisasikan tanpa me lmbelrikan contoh dari kasuls yang selbe lnarnya. Dalam 

pellaksanaan pellayanan pu lblik telrultama selktor administrasi kita tidak dapat 

selmelna-melna melmbulat su latu l pelratu lran tanpa melmpelrhatikan pelrmasalahan 

apa yang telrjadi di se lkitar. Karelna seltiap pelratu lran yang kita bu lat dalam 

administrasi dapat melmbelrikan elfelk domino apabila kita salah langkah dalam 

melngambil selbu lah kelpu ltulsan.9 

Kelcamatan sokobanah melrulpakan salah satul ke lcamatan yang belrada di 

Kabu lpateln Sampang yang ju lga melngimplelmelntasikan prinsip-prinsip good 

gove lrnance l  yang tellah diselbu ltkan diatas delngan tu lju lan u lntu lk te lrcapainya sasaran 

yang tellah diteltapkan, artinya pelmelrintahan dijaga delngan baik, Pelmelrintahan 

melnjalankan tu lgasnya delngan baik dan selhat, elgiatan pelmelrintahan dilaku lkan 

delngan transparan10. Pelnelrapan pellaksanaan prinsip Good govelrnancel selcara 

optimal akan mampul melningkatkan kinelrja pelmelrintahan yang ada dan akan 

melmbelrikan nilai tambah bagi selmula pihak yang telrkait dalam jangka panjang 

dan dapat mellindulngi kelseljahtelraan masyarakat. Belrdasarkan hal diatas 

pelmelrintah kelcamatan sokobanah belru lsaha melngimplelmelntasikan prinsip good 

gove lrnance l se lbagai salah satu l  cara ulntulk melmbelrikan se lrta melningkatkan 

pellayanan bagi masyarakatnya. Sellain pelran pelmelrintah, ulntulk melnsulkselskan 

prinsip-prinsip telrselbu lt, masyarakat ju lga haruls belrpartisipasi dalam 

pelnyellelnggaraannya. 

 
2. Faktor Pelnghambat Pelnelrapan Prinsip Good govelrnance l  Dalam Pellayanan 

Pulblik Di Kantor Ke lcamatan Sokobanah 

Prinsip-prinsip/asas-asas yang telrkandu lng dalam good gove lrnance l  pada 

hakikatnya melru lpakan nilai-nilai eltis ataul norma hu lku lm yang melnjadi tolak u lku lr 

telrhadap pellaksanaan kine lrja pelmelrintahan yang baik gulna melwuljuldkan tulju lan 

nelgara selrta ulntulk melmbelrikan pelrlindulngan hu lku lm kelpada seltiap warga nelgara 

telrhadap kelbijakan yang dikellu larkan olelh pelmelrintah.11 Pellayanan pu lblik saat ini 

 

8 Abd. Rohman, dkk. “Penerapan Prinsip-Prinsip Good Governance Dalam Meningkatkan Kualitas 

Pe llayanan Pulblik”, Julrnal Relformasi. ISSN 2088-7469 (Papelr) ISSN 2407-6864 (Onlinel). Volulmel  9 Nomor 2 

(2019). DOI: http://dx.doi.org/10.33366/rfr.v9i2.1469. 
9 Mackenzie, W.J.M., ”The Study of Public Administration in the United States”, Public Administration, 

Volu lmel  29, Issule l  2, (1951) h. 142 https://doi.org/10.111/j.1467- 9299.1951.tb01401.x 
10 Amin Widjaja Tunggal, 2012, Audit kecurangan dan akuntansi forensik, Harvarindo, Jakarta 
11 Wenny A Dungga, “Penerapan Prinsip Good Governance dalam Tata Kelola Pemerintahan Desa di 

Kelcamatan Tellaga Jaya Kabulpateln Gorontalo”, (filel:///C:/ULselrs/ch/Downloads/PELNE LRAPAN-PRINSIP-GOOD- 

GOVELRNANCE L-DALAM-TATA-KELLOLA-PE LMELRINTAHAN-DE LSA-DI-KE LCAMATAN-TELLAGA-JAYA- 

KABU LPATE LN-GORONTALO.pdf diaksels pada 16 Oktobelr 2023) 
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melmiliki belrbagai kellelmahan diantaranya: ku lrang relsponsif, ku lrang informatif, 

ku lrang accelssiblel, ku lrang koordinasi, ku lrang birokratis, dan aspiratif dalam 

melndelngarkan kellulhan, saran dan aspirasi masyarakat, selrta ku lrang elfisieln.12 

Good govelrnancel  selbelnarnya tellah diaplikasikan dalam pelnyelle lnggaraan 

pelmelrintahan jau lh selbellulmnya. Telru ltama kalau l kita melngkaji asas-asas u lmu lm 

pelnye lle lnggaraan pelmelrintahan yang baik. Arti sifat yang baik di dalam kontelks 

pelnyellelnggaraan pelmelrintahan melngandulng arti kelpatu ltan dan kellayakan yang 

dalam istilah asing diselbult bele lhoorlijk selpe lrti belelhoorlijk be lstu lu lr. Pelnilaian baik 

dan tidak baik adalah pelnilaian eltika. Olelh karelna itul asasasas pelnye lle lnggaraan 

pelmelrintahan yang baik, yang patult dalam strulktulr ilmul pelmelrintahan melnjadi 

bagian dari eltika pelmelrintahan. Rincian asas-asas telrmaksu ld be lrke lmbang dari 

waktu l kel waktul. 

Pelrtama, asas pelrsamaan belrarti bahwa hal-hal yang sama haruls 

dipelrlaku lkan sama, di samping selbagai salah satu l asas hulkulm yang paling 

melndasar dan belrakar pada ke lsadaran hu lku lm. Asas ini melru lpakan su latu l asas 

yang hidulp delngan ku lat dalam lingku lngan administrasi. Belrfu lngsinya proseldu lr 

yang belnar adalah lanju ltan dari asas pelrsamaan.13 

Keldu la, asas kelpelrcayaan telrmasulk ke l dalam asas-asas hulku lm yang paling 

me lndasar dalam hulkulm pulblik dan hulkulm pelrdata. Di dalam hulku lm 

pelmelrintahan ia dianu lt selbagai asas bahwa harapan-harapan yang ditimbu llkan 

seldapat mulngkin haruls dipelnu lhi. Asas ini telru ltama pelnting selbagai dasar bagi arti 

yu lridis dari janji-janji, keltelrangan-keltelrangan, atulran-atu lran ke lbijakan dan 

be lntu lk-belntu lk relncana (yang tidak diatu lr delngan pelrulndang-ulndangan). Bila 

su latu l  badan pelmelrintahan atau l selorang peljabat yang belrwelnang belrtindak atas 

nama pelmelrintahan itul melmbelrikan janji kelpada selorang warga, asas 

ke lpe lrcayaan melnulntu lt su lpaya badan pelmelrintahan (antara lain pada 

pellaksanaan su latu l  welwelnang melmbelrikan su latu l kelpu ltu lsan), telrikat pada 

janjinya. 

Keltiga, asas kelpastian hu lku lm. Asas ini melmiliki dula aspelk yang satu l lelbih 

belrsifat matelrial, yang lain masih belrsifat formal. Aspelk hu lku lm matelrial telrkait 

pada asas kelpelrcayaan. Dalam banyak keladaan asas kelpastian hulku lm 

melnghalangi badan pelmelrintahan yang melnarik kelmbali su latu l kelpu ltu lsan atau l 

melngulbahnya agar tidak melru lgikan yang belrkelpelntingan. 

Kelelmpat, asas kelcelrmatan. Asas kelcelrmatan melngandulng arti bahwa su latu l 

kelteltapan haru ls dipelrsiapkan dan diambil delngan celrmat. Asas kelce lrmatan 

melnsyaratkan agar badan pelmelrintahan selbellulm melngambil sulatu l  ke lteltapan 

se lyogyanya melnelliti selmu la fakta yang rellelvan dan me lmasulkkan pu lla selmu la 

kelpelntingan yang relle lvan ke l  dalam pelrtimbangannya. 

 
12 Mohammad, “Kualitas Pelayanan Masyarakat: Konsep dan Implementasinya,” Jurnal Administrasi 

l l 

Nelgara, Vol. 5, No. 1, (2003), hal. 5. 

l l l l 

13 Akadun, “Good Governance”, Jurnal Sosiohumaniora. Vol. 9 No 1, Maret 2007: 37-47. 
l l l l l l 
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l l l l l l l l 

l L L L L l l 

Kellima, asas pelmbelrian alasan belrarti bahwa sulatul kelteltapan haruls dapat 

didulku lng olelh alasan-alasan yang dijadikan dasar. Pelmelrintah haru ls dapat 

melmbelri alasan selgelra seltellah sulatul kelteltapan diulmulmkan ataul dibelritahulkan. 

Hal ini belrlaku l  pu lla bagi sulatu l kelteltapan yang melngu lntulngkan (selpelrti su lrat izin) 

teltapi delngan je llas akan melru lgikan pihak keltiga (misalnya melrelka tinggal di 

selkitarnya). 

Ke lelnam, larangan deltoulrnelmelnt del povoir, selbagai asas ulmu lm 

pelmelrintahan yang baik melmandang su latu l welwelnang tidak bolelh digu lnakan 

u lntulk tu lju lan lain sellain ulntulk mana ia dibelrikan. Atu lran ini se lbe lnarnya tidak 

melmelrlulkan pe lnjellasan lagi. Dalam hu lku lm pelmelrintahan Neldelrland, tidak 

banyak ditelmu lkan contoh di mana ini melnye lbabkan pelmbatalan. Pada ulmu lmnya 

pelnyalahgu lnaan sulatul welwelnang ju lga akan belrtelntangan delngan su latu l pelratu lran 

pelrulndang-ulndangan. 

Asas lain adalah keltelrbu lkaan yang melru lpakan konselku lelnsi logis dari 

pelnyellelnggaraan pelmelrintahan nelgara yang belrdasarkan hu lku lm. Asas 

keltelrbulkaan melmpulnyai fulngsi-fulngsi pelnting. Pelrtama, fulngsi partisipasi, 

keltelrbulkaan selbagai alat bagi warga ulntulk iku lt selrta dalam prosels pelmelrintahan 

selcara mandiri. Keldula, fulngsi pelrtanggulngjawaban ulmulm dan pelngawasan 

keltelrbu lkaan, pada satul sisi selbagai alat bagi pelngu lasa ulntulk melmbelri 

pelrtanggulngjawaban di mulka u lmulm, pada sisi lain selbagai alat bagi warga ulntulk 

melngawasi pelngu lasa. Ke ltiga, fu lngsi kelpastian hulku lm, kelpu ltu lsan-ke lpultu lsan 

pelngu lasa telrtelntu l yang melnyangku lt keldu ldu lkan para warga delmi kelpelntingan 

hulku lm haru ls dapat dike ltahu li, jadi haruls telrbu lka. Kelelmpat, fu lngsi hak dasar, 

keltelrbulkaan dapat melmajulkan pelnggulnaan hak-hak dasar selpelrti hak pilih, 

ke lbelbasan melngellu larkan pelndapat, dan hak ulntulk be lrku lmpull selrta belrbicara. 

Asas-asas yang dibahas di atas melru ljulk ke lpada bagaimana pelmelrintah 

melngellola nelgara delngan baik, patult, layak. Hal ini belrbelda delngan hakelkat good 

govelrnancel.14 Good govelrnancel pada hakelkatnya adalah bagaimana melngellola 

nelgara selcara kolaboratif antara pelmelrintah, swasta dan masyarakat sipil delngan 

melndasarkan asas-asas telrtelntul yang diantaranya ulntulk pe lmelrintah haru ls 

melnjalankan asas-asas u lmu lm pelnyellelnggaraan pelmelrintahan selpelrti diu lraikan 

di atas.15 Hal ini belrarti dalam good govelrnancel melnge lksplisitkan bahwa pellaku l 

pelngellolaan nelgara bu lkan hanya pelmelrintahan saja teltapi pihak swasta dan 

masyarakat sipil. 

Prosels pellakasanaan prinsip good gove lrnancel  dikelcamatan sokobanah 

telntulnya  me lmpu lnyai  belbelrapa  faktor  pelnghambat  yang  melnyelbabkan 

 

14 Andi Ni’mah Sulfiani. “Penerapan Prinsip-Prinsip Good Governance Dalam Pelayanan BPJS Kesehatan 

Di Kota Palopo”. Julrnal Administrasi Pulblik”. Volulmel  XVII (1) 2021: 95-116 P-ISSN: 1858-2168, EL-ISSN: 2621- 

251X doi : 10.52316/jap.v17i1.59. 
15 Ratna Ani Lestari, “PELAYANAN PUBLIK DALAM GOOD GOVERNANCE”. Jurnal Ilmu Sosial dan 

Ilmul Politik (Julispol) Vol.2 No.1. hlm 22. 
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telrhambatnya prosels pe lnelrapan prinsip good gove lrnancel  dikelcamatan Sokobanah 

Adapuln belbelrapa faktor yang melnjadi hambatan pellaksanaan prinsip good 

gove lrnance l di Ke lcamatan Sokobanah adalah selbagai belriku lt: 

a. Faktor Sulmbelr Daya Manulsia (SDM) 

Belrhasil atau l  tidaknya pellaksanaan good gove lrnancel selbagian belsar 

telrgantulng pada pelmelrintah daelrah (local govelrnmelnt) yang telrdiri dari ulnsu lr 

pimpinan. Di samping itul  telrdapat aparatulr ataul alat pelrlelngkapan daelrah 

lainnya yaitul para pelgawai daelrah itul selndiri. 

b. Faktor Partisipasi Masyarakat 

Kelbelrhasilan pelnyelle lnggaraan good govelrnance l ju lga tidak telrlelpas dari 

adanya partisipasi aktif anggota masyarakat. Masyarakat di daelrah baik selbagai 

systelm mau lpuln selbagai individul melrulpakan bagian intelgral yang sangat 

pelnting dalam sistelm pelmelrintah daelrah. Salah satu l wuljuld dari rasa 

tanggulngjawab masyarakat telrhadap pelncapaian good govelrnmelnt govelrnancel 

adalah delngan sikap melndulkulng telrhadap pelnyellelnggaraan pelmelrintahan. 

Adapuln belbelrapa belntu lk partisipasi nyata Masyarakat adalah selbagai belrikult: 

a) Partisipasi dalam prosels pelmbu latan kelpultulsan 

b) Partisipasi dalam pellaksanaan 

c) Partisipasi dalam pelmanfaatan hasil 

d) Partisipasi dalam elvalulasi 

c. Faktor Kelulangan 

Salah satul kritelria pelnting ulntulk melngeltahuli selcara nyata kelmampu lan 

daelrah dalam melngatu lr dan melngulru ls ru lmah tangganya adalah kelmampu lan 

se llf su lpporting dalam bidang kelu langan. Delngan kata lain, faktor kelu langan 

melrulpakan faktor elselnsial dalam melngulkulr tingkat pelncapaian good 

gove lrnance l di daelrah/lokal melmbu ltulhkan dana/finansial. 

d. Faktor sarana dan prasarana 

Faktor sarana dan prasarana ju lga telrgolong pelnting dalam pellaksanaan 

dan pelncapaian good govelrnancel. Dalam pelngelrtian ini pelralatan adalah seltiap alat 

atau l belnda yang dipelrgulnakan u lntu lk melmpelrlancar dan melmpelrmuldah 

pelke lrjaan gelrak dan aktivitas pelmelrintah dalam ulpaya pelncapaian dan 

pelrwuljuldan good govelrnancel. 

e. Faktor Manajelmeln Organisasi 

Faktor Manaje lmeln Organisasi melmpelngaru lhi pellaksanaan good 

gove lrnance l kare lna organisasi dan manajelme ln mellipulti fu lngsi manajame ln: 

POAC (Planning, Organizing, Actulating, and Controlling). Dipelrlu lkan adanya 

organisasi dan manajelmeln yang baik, agar good gove lrnance l dapat telrwuljuld. 

 
D. Ke lsimpullan dan Rekomendasi 

Belrdasarkan hal diatas pelmelrintah kelcamatan sokobanah belrulsaha 

melngimplelmelntasikan prinsip good gove lrnancel  selbagai  salah  satu l  cara ulntulk 
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melmbelrikan selrta melningkatkan pellayanan bagi masyarakatnya. Sellain pelran 

pelmelrintah, ulntu lk melnsu lkselskan prinsip-prinsip telrselbult, masyarakat ju lga haruls 

belrpartisipasi dalam pelnyellelnggaraannya. Belbelrapa factor pelnghambat pelnelrapan 

prinsip good gove lrnance l di Kelcamatan Sokobanah diantaranya yakni factor Sulmbelr Daya 

Manulsia, partisipasi masyarakat, kelu langan, sarana dan prasarana, selrta manajelmeln 

organisasi yang bellulm maksimal. 
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