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RINGKASAN

Rumah sakit sebagai institusi pelayanan kesehatan publik memiliki tanggung
jawab besar dalam mendukung transformasi digital di sektor kesehatan. Salah satu
wujud konkret dari transformasi tersebut adalah penerapan Rekam Medis Elektronik
(RME), sebagaimana diwajibkan dalam Permenkes No. 24 Tahun 2022. RSUD dr.
Soedomo Trenggalek, sebagai rumah sakit kelas C milik pemerintah daerah dan
rujukan utama se-Kabupaten Trenggalek, telah mulai mengimplementasikan RME
sejak tahun 2023. Meskipun kebijakan ini telah dijalankan, proses pelaksanaannya
belum optimal, khususnya di instalasi rawat jalan. Berdasarkan observasi awal,
ditemukan kendala efisiensi seperti keterlambatan input data, keluhan terkait
kestabilan jaringan, serta pelatihan teknis yang belum optimal. Permasalahan
tersebut menunjukkan perlunya kajian mendalam tentang faktor-faktor yang
memengaruhi efisiensi implementasi RME, agar strategi penguatan dapat
dirumuskan secara berbasis bukti.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh faktor individu,
organisasi, teknologi, dan pelatihan terhadap efisiensi implementasi RME di
Instalasi Rawat Jalan RSUD dr. Soedomo Trenggalek, dengan mengacu pada model
HOT-Fit yang telah dimodifikasi. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan desain survei cross-sectional. Responden terdiri dari 96 tenaga kesehatan
pengguna aktif RME, yang dipilih melalui stratified random sampling. Instrumen
penelitian disusun berdasarkan kerangka HOT-Fit dengan lima variabel: faktor
individu, organisasi, teknologi, pelatihan sebagai variabel bebas, dan efisiensi
implementasi RME sebagai variabel terikat. Data dianalisis dengan regresi linier
berganda setelah melalui uji asumsi klasik (normalitas, multikolinearitas, dan
heteroskedastisitas).

Hasil analisis regresi menunjukkan bahwa model memiliki kekuatan
prediktif yang baik (F hitung =37,131; p=0,000) dan R Square sebesar 0,625, yang
berarti 62,5% variasi efisiensi implementasi RME dapat dijelaskan oleh keempat
variabel bebas. Secara parsial, hanya dua variabel yang berpengaruh signifikan:
faktor individu dan teknologi. Faktor individu memiliki pengaruh paling dominan
(B=0,163; p=0,000; B =0,411), dengan nilai rata-rata 39,14 yang tergolong tinggi,
mencakup indikator persepsi, sikap, dan kemampuan teknis pengguna. Sementara
itu, faktor teknologi juga menunjukkan pengaruh signifikan (B = 0,121; p = 0,027;
B = 0,282), dengan nilai rata-rata 25,94, meliputi ketersediaan perangkat
keras/lunak, kemudahan akses, dan kestabilan jaringan.

Sebaliknya, faktor organisasi (B = 0,082; p = 0,080; p = 0,215) dan faktor
pelatihan (B =-0,016; p =0,691; B =-0,037) tidak memberikan pengaruh signifikan
terhadap efisiensi RME. Faktor organisasi, meskipun dinilai tinggi oleh responden
(mean = 34,04), belum menunjukkan dampak nyata terhadap efisiensi karena masih
terdapat kesenjangan antara dokumen kebijakan dan pelaksanaannya. Hal ini
menunjukkan bahwa keberadaan SOP dan struktur koordinasi yang baik tidak cukup
apabila tidak diiringi budaya kerja yang mendukung digitalisasi. Di sisi lain,



persepsi terhadap pelatihan juga tergolong tinggi (mean = 22,19), namun
efektivitasnya belum terbukti secara statistik. Kemungkinan penyebabnya adalah
pelatihan yang belum disesuaikan dengan kebutuhan teknis spesifik unit kerja, atau
hanya bersifat formalitas tanpa evaluasi dan tindak lanjut.

Dari hasil pembahsan menunjukkan bahwa kompetensi personal seperti
pemahaman terhadap fungsi system RME, sikap adaptif terhadap digitalisasi, serta
keterampilan teknis komputer berperan penting dalam mendukung efisiensi
implementasi RME. Hal ini sejalan dengan hasil studi Wulandari (2021), Putri &
Susanto (2022), dan Nuraeni (2023) yang menekankan pentingnya kesiapan SDM
sebagai prasyarat keberhasilan sistem digital. Selain itu, dukungan infrastruktur
teknologi seperti integrasi LIS dan PACS turut mempercepat alur pelayanan,
sehingga meningkatkan efisiensi kerja tenaga medis. Temuan ini juga diperkuat oleh
Misbahuddin et al. (2021) serta Almunawar & Anshari (2012), yang menyebutkan
bahwa stabilitas teknologi informasi yang kuat berpengaruh terhadap kecepatan dan
akurasi dalam pencatatan medis.

Di sisi lain, rendahnya kontribusi faktor organisasi dan pelatihan
mengindikasikan perlunya pendekatan baru dalam pengembangan kebijakan
manajemen dan strategi pelatihan. Manajemen rumah sakit perlu melibatkan lintas
unit dalam penyusunan SOP serta menyesuaikan materi pelatihan dengan kebutuhan
teknis pengguna. Implementasi pelatihan sebaiknya berkelanjutan, berbasis unit
kerja, dan dilengkapi evaluasi efektivitas. Selain itu, penguatan koordinasi antar lini
kerja perlu menjadi bagian integral dari strategi transformasi digital.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa efisiensi implementasi RME
sangat dipengaruhi oleh kesiapan individu dan dukungan teknologi yang handal.
Penelitian ini memberikan kontribusi penting bagi pengambil kebijakan rumah sakit,
terutama dalam merancang strategi penguatan implementasi RME berbasis
kebutuhan pengguna dan dukungan sistem yang terintegrasi. Ke depan, rumah sakit
perlu terus memperbaiki kebijakan internal, menyusun pelatihan yang tepat sasaran,
serta memastikan bahwa ekosistem digital yang dibangun benar-benar mendukung
peningkatan efisiensi dan mutu pelayanan.



SUMMARY

Hospitals, as public health service institutions, hold significant
responsibility in supporting the digital transformation of the healthcare sector. One
of the concrete forms of this transformation is the implementation of Electronic
Medical Records (EMR), as mandated by the Ministry of Health Regulation No. 24
of 2022. RSUD dr. Soedomo Trenggalek, a Class C district government hospital and
the main referral center in Trenggalek Regency, has started implementing EMR since
2023. However, the implementation process has not been optimal, particularly in
the outpatient unit. Preliminary observations revealed several efficiency issues, such
as delayed data input, complaints regarding network stability, and suboptimal
technical training. These problems indicate the need for an in-depth study on the
factors influencing the efficiency of EMR implementation to formulate evidence-
based improvement strategies.

This study aimed to analyze the influence of individual, organizational,
technological, and training factors on the efficiency of EMR implementation in the
outpatient unit of RSUD dr. Soedomo Trenggalek, using a modified HOT-Fit model.
A quantitative approach with a cross-sectional survey design was applied. The
respondents consisted of 96 active EMR users selected through stratified random
sampling. The research instrument was constructed based on the HOT-Fit
framework, consisting of four independent variables—individual, organizational,
technological, and training factors—and one dependent variable, which is EMR
implementation efficiency. Data analysis was performed using multiple linear
regression after classical assumption tests (normality, multicollinearity, and
heteroscedasticity).

The regression analysis showed a strong predictive model (F = 37.131; p =

0.000) with an R Square of 0.625, indicating that 62.5% of the variation in EMR
efficiency could be explained by the four independent variables. Partially, only two
variables had a significant influence: the individual factor and the technological
factor. The individual factor had the most dominant effect (B = 0.163; p = 0.000;
= 0.411), with a high mean score of 39.14, covering indicators such as user
perception, attitude, and technical skills. Meanwhile, the technological factor also
showed a significant influence (B =0.121; p = 0.027; p = 0.282), with a mean score
of 25.94, which includes hardware/software availability, ease of access, and
network stability.

Conversely, the organizational factor (B = 0.082; p = 0.080; = 0.215) and
the training factor (B = -0.016, p = 0.691; p = -0.037) did not show significant
effects. Although the organizational factor was perceived as high (mean = 34.04), it
had no significant impact on efficiency due to the gap between policy documents
and their actual implementation. This suggests that having SOPs and coordination
structures is insufficient without a supportive organizational culture for
digitalization. On the other hand, the perception of training was also relatively high
(mean = 22.19), but its effectiveness was not statistically proven. The likely cause



is the misalignment of training content with the technical needs of each unit or its
delivery being merely formal without evaluation or follow-up.

The findings highlight that personal competence—such as understanding
system functionality, adaptive attitudes toward digitalization, and computer skills—
plays a vital role in supporting the efficiency of EMR implementation. This is
consistent with the studies of Wulandari (2021), Putri & Susanto (2022), and
Nuraeni (2023), which emphasize the importance of human resources readiness as
a prerequisite for digital system success. In addition, technological infrastructure
support, such as the integration of LIS and PACS, helps accelerate healthcare
service flows and improves efficiency. These findings are further supported by
Misbahuddin et al. (2021) and Almunawar & Anshari (2012), who stated that strong
IT system stability contributes to accuracy and speed in medical documentation.

On the other hand, the low contribution of organizational and training
factors indicates the need for a new approach to policy development and training
strategies. Hospital management should involve multiple units in SOP formulation
and tailor training materials to the users' technical needs. Training should be
continuous, unit-based, and accompanied by effectiveness evaluations.
Furthermore, strengthening cross-departmental coordination should be an integral
part of digital transformation strategies.

In conclusion, the efficiency of EMR implementation is strongly influenced
by individual readiness and reliable technological support. This study provides
important implications for hospital policymakers, particularly in designing EMR
implementation strategies based on user needs and integrated system support.
Moving forward, hospitals should continue to improve internal policies, develop
targeted training programs, and ensure that the digital ecosystem genuinely
supports service efficiency and quality improvement.



ABSTRAK

Penerapan Rekam Medis Elektronik (RME) merupakan bagian dari
transformasi digital pelayanan kesehatan yang dicanangkan pemerintah melalui
Permenkes No. 24 Tahun 2022. Namun, efisiensi implementasinya di berbagai
rumah sakit daerah masih menghadapi tantangan. RSUD dr. Soedomo Trenggalek
telah mengimplementasikan RME sejak 2023, namun hasil evaluasi awal
menunjukkan masih terdapat hambatan dalam hal keterlambatan input data,
ketidaksesuaian pelatihan, dan gangguan teknis jaringan. Penelitian ini bertujuan
menganalisis pengaruh faktor individu, organisasi, teknologi, dan pelatihan terhadap
efisiensi implementasi RME.

Penelitian menggunakan desain kuantitatif dengan pendekatan survei cross-
sectional, melibatkan 96 responden tenaga kesehatan yang dipilih secara stratified
random sampling. Instrumen disusun berdasarkan model HOT-Fit yang
dimodifikasi dan diuji validitas serta reliabilitasnya. Analisis dilakukan
menggunakan regresi linier berganda.

Hasil menunjukkan bahwa faktor individu ( = 0,411; p = 0,000) dan
teknologi (B = 0,282; p = 0,027) berpengaruh signifikan terhadap efisiensi
implementasi RME. Sementara itu, faktor organisasi (f = 0,215; p = 0,080) dan
pelatihan (B = —-0,037; p = 0,691) tidak berpengaruh secara signifikan. Temuan ini
mengindikasikan bahwa keberhasilan RME sangat ditentukan oleh kesiapan SDM
dan infrastruktur teknologi, serta perlunya perbaikan strategi pelatihan dan
penguatan koordinasi organisasi.

Kata kunci: RME, efisiensi, faktor individu, faktor teknologi, cross-
sectional, regresi linier berganda



ABSTRACT

The implementation of Electronic Medical Records (EMR) is a critical
component of the digital transformation in healthcare services, as mandated by the
Indonesian Ministry of Health through Regulation No. 24 of 2022. However, the
efficiency of EMR implementation in various regional hospitals continues to face
significant challenges. RSUD dr. Soedomo Trenggalek has adopted EMR since
2023, yet early evaluations indicate persistent obstacles such as delayed data entry,
misaligned training programs, and unstable network infrastructure. This study aims
to analyze the influence of individual, organizational, technological, and training
factors on the efficiency of EMR implementation.

This research employed a quantitative design using a cross-sectional survey
approach involving 96 healthcare professionals selected through stratified random
sampling. The instrument was developed based on a modified HOT-Fit model and
tested for its validity and reliability. Data analysis was conducted using multiple
linear regression.

The results showed that individual factors (f = 0.411; p = 0.000) and
technological factors (f = 0.282; p = 0.027) had a significant positive influence on
EMR implementation efficiency. In contrast, organizational factors (f = 0.215; p =
0.080) and training (f = —0.037; p = 0.691) did not have a statistically significant
effect. These findings suggest that EMR success is largely determined by user
readiness and technological support, highlighting the need for improved training
strategies and strengthened organizational coordination.

Keywords: EMR, efficiency, individual factors, technological factors, cross-
sectional, multiple linear regression
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DAFTAR SINGKATAN

DPJP = Dokter Penanggung Jawab Pasien

EVALOP = Evaluasi dan Pelaporan

HOT-Fit = Human—Organization—Technology Fit
ICD-10 = International Classification of Diseases, 10th Revision.
ISO = International Organization for Standardization
IRJ =Instalasi Rawat Jalan

IT = Informasi dan Tehnologi

KEMENKES RI = Kementerian Kesehatan Republik Indonesia
NAKES = Tenaga Kesehatan

PACS = Picture Archiving and Communication System
PERMENKES = Peraturan Menteri Kesehatan

RME = Rekam Medis Elektronik

RM = Rekam Medis

RSUD = Rumah Sakit Umum Daerah

SDM = Sumber Daya Manusia

SIMRS = Sistem Informasi Rumah Sakit

SOP = Standar Operasional Prosedur

SPSS = Statistical Package for the Social Sciences
TAM = Technology Acceptance Mode

TIK =Tehnologi Informasi dan Komunikasi

WHO = World Health Organisasi






