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ABSTRAK 

Latar Belakang: Telemedicine adalah layanan kesehatan berbasis teknologi yang 

memungkinkan para penggunanya berkonsultasi dengan dokter tanpa bertatap 

muka atau secara jarak jauh dalam rangka memberikan konsultasi diagnostik dan 

tatalaksana perawatan pasien. Dengan adanya teknologi Telemedicine ini, 

memudahkan masyarakat berkomunikasi dengan tenaga medis tanpa harus 

melakukan perjalanan jauh, yang seringkali menjadi salah satu hambatan dalam 

mengakses pelayanan kesehatan. Tujuan: Mengetahui faktor-faktor apa saja yang 

berhubungan dengan pemanfaatan Telemedicine pada mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Surabaya. Metode: Penelitian ini menggunakan metode cross 

sectional dengan teknik pengambilan simple random sampling pada mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Surabaya. Hasil: Dari hasil uji spearman terdapat 

variabel yang berhubungan yaitu faktor kepercayaan, pelayanan tenaga kesehatan, 

ketersediaan tenaga kesehatan, dan aksesibilitas dengan jumlah responden 121 

mahasiswa, hasil uji (p=0,000). Dan terdapat variabel yang tidak berhubungan yaitu 

persepsi sakit dengan hasil uji (p=0,069). Kesimpulan: Terdapat hubungan yang 

signifikan antara faktor kepercayaan, pelayanan tenaga kesehatan, ketersediaan 

tenaga kesehatan, dan aksesibilitas dengan pemanfaatan Telemedicine. tidak 

terdapat hubungan yang signifikan antara persepsi sakit dengan pemanfaatan 

Telemedicine. 

Kata Kunci: kunci Telemedicine, pemanfaatan, Faktor 
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ABSTRACT 

Background: Telemedicine is a technology-based health service that allows users 

to consult with doctors without meeting face to face or remotely in order to provide 

diagnostic consultations and patient care management. With this Telemedicine 

technology, it is easier for people to communicate with medical personnel without 

having to travel far, which is often an obstacle in accessing health services. 

Objective: To determine the factors related to the use of Telemedicine among 

students of the University of Muhammadiyah Surabaya. Method: This study used 

a cross-sectional method with a simple random sampling technique on students of 

the University of Muhammadiyah Surabaya. Results: From the results of the 

Spearman test, there are related variables, namely trust factors, health worker 

services, availability of health workers, and accessibility with a total of 121 student 

respondents, test results (p = 0.000). And there are unrelated variables, namely the 

perception of illness with the test results (p = 0.069). Conclusion: There is a 

significant relationship between trust factors, health worker services, availability of 

health workers, and accessibility with the use of Telemedicine. There is no 

significant relationship between the perception of illness and the use of 

Telemedicine. 

Keywords: Telemedicine, utilization, Factors 
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