
 

 

SKRIPSI 

 

ANALISIS PENERIMAAN TELEMEDICINE PADA MAHASISWA 

UNIVERSITAS MUHAMMDIYAH SURABAYA DENGAN TECHNOLOGY 

ACCEPTANCE MODEL (TAM) 

 

 

 

 

 

 

 

 

TAZKIYAH APRILIA HUSIN 

NIM : 20211880038 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS KEDOKTERAN 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURABAYA 

SURABAYA 

2025



ii     

 

SKRIPSI 

 

ANALISIS PENERIMAAN TELEMEDICINE PADA MAHASISWA 

UNIVERSITAS MUHAMMDIYAH SURABAYA DENGAN TECHNOLOGY 

ACCEPTANCE MODEL (TAM) 

 

 

 

 

 

 

 

 

TAZKIYAH APRILIA HUSIN 

NIM : 20211880038 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS KEDOKTERAN 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURABAYA 

SURABAYA 

2025 



iii     

 

HALAMAN PRASYARAT 

ANALISIS PENERIMAAN TELEMEDICINE PADA MAHASISWA 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURABAYA DENGAN 

TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan kepada Fakultas Kedokteran Universitas Muhammadiyah Surabaya 

untuk Memenuhi Kewajiban Persyaratan Kelulusan Guna Memperoleh Gelar 

Sarjana Kedokteran 

 

 

 

 

 

OLEH: 

TAZKIYAH APRILIA HUSIN 

20211880038 

 

 

 

 

 

FAKULTAS KEDOKTERAN 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURABAYA 

2025 



iv     

 

PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIASI 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v     

 

PERSETUJUAN PEMBIMBING 

Skripsi dengan judul “ANALISIS PENERIMAAN TELEMEDICINE PADA 

MAHASISWA UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURABAYA DENGAN 

TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM)” yang diajukan oleh 

mahasiswa atas nama TAZKIYAH APRILIA HUSIN (NIM 202111880038), 

telah diperiksa dan disetujui isi serta susunannya, sehingga diajukan dalam sidang 

tugas akhir pada Program Studi S1 Pendidikan Dokter Fakultas Kedokteran 

Universitas Muhammadiyah Surabaya. 

 

Surabaya, 12 Juli 2025 

Menyetujui, 

Pembimbing Utama 

 

 

 

 

dr. Annisa Nurida, M. Kes 

NIP. 012.09.1.1982.18.265 

 

Pembimbing Kedua 

 

 

 

 

dr. Sholihul Absor, M. Kes 

NIP. 012.09.1.1968.16.192 

 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi S1 Pendidikan Dokter 

 

 

 

 

dr. Syafarinah Nur Hidayah Akil, M.Si 

NIP. 012.09.1.1986.20.267 

 

 

 

 



vi     

 

PENGESAHAN PENGUJI 

Tugas Akhir dengan judul “ANALISIS PENERIMAAN TELEMEDICINE 

PADA MAHASISWA UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURABAYA 

DENGAN TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM)” telah berhasil 

dipertahankan di hadapan Tim Penguji pada tanggal 7 Juli 2025 oleh mahasiswa 

atas nama TAZKIYAH APRILIA HUSIN (NIM 20211880038), Program Studi 

S1 Pendidikan Dokter Fakultas Kedokteran Universitas Muhammadiyah Surabaya. 

 

 

TIM PENGUJI : 

Ketua Penguji :  

dr. Muhammad Reza Utama, MHPE 

Anggota : 

1. dr. Annisa Nurida, M.Kes 

2. dr. Sholihul Absor, M.Kes  

 

 

 

Mengesahkan, 

Dekan Fakultas Kedokteran 

Universitas Muhammadiyah Surabaya 

 

 

 

dr. H. M. Jusuf Wibisono, Sp.P (K), FCCP, FISR 

NIP. 012.09.3.016.3042 

 



vii     

 

UCAPAN TERIMA KASIH 

Alhamdulillahirabbil’alamin, segala puji syukur kehadirat Allah SWT atas 

segala nikmat, rahmat, dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan 

skripsi ini. Dalam menyelesaikan skripsi ini, peneliti telah mendapat bantuan dari 

berbagai pihak. Oleh karena itu, peneliti ingin menyampaikan banyak terima kasih 

kepada: 

1. Allah SWT atas segala rahmat, karunia, hidayah, dan hati yang lapang 

kepada peniliti 

2. Dr. Mundakir, S.Kep., Ns., M.Kep selaku Rektor Universitas 

Muhammadiyah Surabaya 

3. dr. H. M. Jusuf Wibisono, Sp.P (K) FCCP, FIRS selaku Dekan Fakultas 

Kedokteran Universitas Muhammadiyah Surabaya 

4. dr. Syafarinah Nur Hidayah Akil, M.Si selaku Ketua Program Studi S1 

Pendidikan Dokter Fakultas Kedokteran Universitas Muhammadiyah 

Surabaya 

5. dr. Annisa Nurida, M. Kes selaku dosen pembimbing I yang telah banyak 

membantu peneliti, memberikan saran dan masukan, serta pengoreksian 

penyusunan skripsi ini dari blok Metodologi Penelitian hingga garis akhir 

skripsi ini 

6. dr. Sholihul Absor, M. Kes selaku dosen pembimbing II yang telah banyak 

membantu peneliti, memberikan saran dan masukan, serta pengoreksian 

dalam penyusunan skripsi ini hingga terselesaikan dengan baik 

7. dr. Muhammad Reza Utama, MHPE selaku ketua penguji yang telah banyak 

memberikan saran dan masukan kepada peneliti sehingga skripsi ini dapat 

menjadi lebih baik 

8. Seluruh dosen Fakultas Kedokteran Universitas Muhammadiyah Surabaya 

yang telah membantu memberikan ilmu dan motivasi dalam pengerjaan 

skripsi ini 

9. Seluruh admin dan staff Fakultas Kedokteran Universitas Muhammadiyah 

Surabaya dan staff seketariat rektorat Universitas Muhammadiyah 

Surabaya, khususnya kepada mbak Lu’lu’atul Muawanah, S.KM, mbak 

Alisa, dan pak Erlakh yang telah membantu dalam mengurus berkas, 

persuratan, dan kebutuhan penunjang lainnya untuk menyelesaikan skripsi 

ini 

10. Kedua orang tua peneliti, Husin Susilo Budi Utomo, S.KM dan dr. Rozanah, 

yang selalu mendoakan peneliti dan selalu mendukung keingininan peneliti. 

Semoga dengan selesainya skripsi ini dapat memberikan kebahagian bagi 

mama dan papa atas segala kasih sayang mama dan papa kepada peneliti 

sehingga bisa menyelesaikan skripsi ini 

11. Saudara peneliti, Achmad Afifudin Husin dan Achmad Syarifudin Husin, 

serta keluarga peneliti lainnya yang turut membantu dan dan mendoakan 

kelancaran skripsi ini 



viii     

 

12. Grup Tahu Tek, Batari Wardah Nuralif, Aninditya Faadiyah Amanda 

Oktafiani, Isnaini Syarif, Andhyn Zakiyahartanti, dan Ervalinda Dzakirah 

Fahriyah Ardianti yang selalu menyemangati, membantu, dan menghibur 

peneliti ketika merasa down sehingga peneliti dapat terus berjuang 

13. Teman-teman OSTEON 21 yang selalu saling mendukung dan membantu 

satu sama lain, serta memberikan saran kepada peneliti 

14. Responden penelitian dan teman-teman yang telah membantu menyebar 

kuesioner penelitian 

15. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu-persatu yang telah membantu 

baik langsung maupun tidak langsung 

16. Diri sendiri yang telah berjuang dan selalu berusaha sehingga penelitian ini 

dapat terselesaikan dengan baik. 

Peneliti menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih terdapat banyak 

kekurangan sehingga saran dan masukan akan sangat membantu peneliti agar dapat 

menjadi lebih baik lagi. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat kepada 

pembacanya. 

Surabaya, 23 Juni 2025 

Peneliti, 

 

Tazkiyah Aprilia Husin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix     

 

DAFTAR ISI 

Halaman 

Sampul Depan .......................................................................................................... i 

Sampul Dalam………………………………………………………………….….ii 

Halaman Prasyarat ................................................................................................. iii 
Pernyataan Tidak Melakukan Plagiasi ................................................................... iv 
Persetujuan Pembimbing ......................................................................................... v 
Pengesahan Penguji ................................................................................................ vi 
Ucapan Terima Kasih ............................................................................................ vii 
Daftar Isi................................................................................................................. ix 
Daftar Tabel .......................................................................................................... xii 
Daftar Gambar ...................................................................................................... xiii 
Daftar Lampiran ................................................................................................... xiv 
Daftar Singkatan dan Istilah .................................................................................. xv 
Abstrak ................................................................................................................ xvii 
Abstract ............................................................................................................... xvii 
 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 
         1.1 Latar Belakang ..................................................................................... 1 
         1.2 Rumusan Masalah ................................................................................ 3 
         1.3 Tujuan Penelitian ................................................................................. 3 

                     1.3.1 Tujuan Umum ........................................................................... 3 
                     1.3.2 Tujuan Khusus .......................................................................... 4 

          1.4 Manfaat Penelitian .............................................................................. 4 
                     1.4.1 Manfaat Teoritis ........................................................................ 4 
                     1.4.2 Manfaat Praktis ......................................................................... 4 
 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................... 7 
          2.1 Telemedicine ....................................................................................... 7 

2.1.1 Pengertian Telemedicine ........................................................... 7 
2.1.2 Jenis-Jenis Telemedicine ........................................................... 8 
2.1.3 Teknologi Telemedicine ............................................................ 9 
2.1.4 Praktik Telemedicine di Indonesia .......................................... 11 
2.1.5 Kelebihan dan Kekurangan Telemedicine .............................. 12 

          2.2 Teori Penerimaan .............................................................................. 13 
2.2.1 Pengertian Penerimaan ........................................................... 13 
2.2.2 TAM (Technology Acceptance Model) ................................... 13 

 

BAB III KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS PENELITIAN .. 19 
           3.1 Kerangka Konseptual ....................................................................... 19 
           3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual ..................................................... 20 
           3.3 Hipotesis Penelitian .......................................................................... 21 

 

BAB IV METODE PENELITIAN .................................................................... 23 
           4.1 Jenis dan Rancangan Penelitian ....................................................... 23 



x     

 

           4.2 Populasi, Sampel, Besar Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel 23 
4.2.1 Populasi .................................................................................. 23 
4.2.2 Sampel .................................................................................... 23 
4.2.3 Besar Sampel .......................................................................... 24 
4.2.4 Teknik Pengambilan Sampel .................................................. 25 

           4.3 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel ................... 25 
4.3.1 Klasifikasi Variabel ................................................................ 25 
4.3.2 Definisi Operasional Variabel ................................................ 26 

           4.4 Instrumen Penelitian ......................................................................... 27 
           4.5 Lokasi dan Waktu Penelitian ........................................................... 27 
           4.6 Prosedur Pengambilan atau Pengumpulan Data............................... 27 

4.6.1 Bagan Alur Penelitian ............................................................ 28 
           4.7 Cara Pengolahan dan Analisis Data ................................................. 29 

4.7.1 Pengolahan Data ..................................................................... 29 
4.7.2 Analisis Data ........................................................................... 30 

 

BAB V HASIL PENELITIAN ........................................................................... 33 
           5.1 Karakteristik Responden .................................................................. 33 

                    5.1.1 Jenis Kelamin Responden ........................................................ 33 
                    5.1.2 Usia Responden ........................................................................ 33 
                    5.1.3 Tahun Angkatan Responden .................................................... 34 
                    5.1.4 Asal Fakultas Responden ......................................................... 34 

           5.2 Model Pengukuran (Outer Model) ................................................... 35 
                    5.2.1 Convergent Validity ................................................................. 35 
                    5.2.2 Discriminant Validity ............................................................... 36 
                    5.2.3 Uji Reabilitas ............................................................................ 37 

           5.3 Model Struktural (Inner Model) ....................................................... 38 
                    5.3.1 Path Coefficient ........................................................................ 38 
                    5.3.2 R-Square ................................................................................... 39 
                    5.3.3 Effect Size ................................................................................. 39 
                    5.3.4 Model Fit .................................................................................. 40 
                    5.3.5 Goodness of Fit (GoF) ............................................................. 40 

           5.4 Uji Hipotesis .................................................................................... 41 
 

BAB VI PEMBAHASAN .................................................................................... 44 
           6.1 Pembahasan Model Pengukuran (Outer Model) .............................. 44 
           6.2 Pembahasan Model Struktural (Inner Model) .................................. 44 
           6.3 Pembahasan Hasil Uji Hipotesis ...................................................... 45 

6.3.1 Persepsi Kemudahan Berpengaruh terhadap Sikap  

 Penggunaan Telemedicine ...................................................... 45 

6.3.2 Persepsi Kegunaan Berpengaruh terhadap Sikap Penggunaan 

 Telemedicine ........................................................................... 48 
6.3.3 Sikap Penggunaan Berpengaruh terhadap Minat Perilaku 

                              Penggunaan Telemedicine ....................................................... 50 
6.3.4 Minat Perilaku Penggunaan Berpengaruh terhadap  

 Penggunaan Telemedicine Secara Aktual ............................... 53 

           6.4 Keterbatasan Penelitian .................................................................... 54 
 



xi     

 

BAB VII PENUTUP ............................................................................................ 57 
            7.1 Kesimpulan ..................................................................................... 57 
            7.2 Saran ................................................................................................ 57 

 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 60 
LAMPIRAN ......................................................................................................... 66 
 

  



xii     

 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel 4.1    Definisi Operasional Variabel ........................................................... 26 

Tabel 5.1    Hasil Outer Loading…………...…………………………………….35 

Tabel 5.2    Hasil AVE ......................................................................................... 36 
Tabel 5.3    Hasil Cross Loading .......................................................................... 37 
Tabel 5.4    Hasil Composite Reliability ............................................................... 37 
Tabel 5.5    Hasil Path Coefficient ....................................................................... 39 
Tabel 5.6    Hasil R-Square .................................................................................. 39 
Tabel 5.7    Hasil Effect Size ................................................................................. 39 
Tabel 5.8    Hasil Model Fit .................................................................................. 40 
Tabel 5.9    Hasil AVE dan R-Square .................................................................. 40 
Tabel 5.10  Hasil Predictive Relevance ................................................................ 41 
Tabel 5.11  Hasil Uji Hipotesis ............................................................................ 42 
  



xiii     

 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

Gambar  2.1 Metode TAM (Davis, 1989) ........................................................... 14 
Gambar 3.1  Kerangka Konseptual Analisis Penerimaan Telemedicine pada 

                       Mahasiswa dengan TAM………………………...………………..19 

Gambar  5.1  Jenis Kelamin Responden……………...………...………………..33 

Gambar  5.2  Usia Responden ............................................................................. 33 
Gambar  5.3  Tahun Angkatan Responden .......................................................... 34 
Gambar  5.4  Asal Fakultas Responden ............................................................... 34 
Gambar  5.5  Model Penelitian ............................................................................ 38 
  



xiv     

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Halaman 

Lampiran 1   Sertifikat Etik ................................................................................. 66 
Lampiran 2   Pernyataan Persetujuan Publikasi Tugas Akhir untuk  

                       Kepentingan Publikasi ................................................................... 67 
Lampiran 3  Surat Permohonan Izin Pengambilan Data atau Izin Penelitian  

                       ke Instansi Terkait .......................................................................... 68 
Lampiran  4  Surat Pemberian Izin ke Instansi Terkait ....................................... 69 
Lampiran 5 Surat Bukti Telah Melakukan Penelitian yang Dikeluarkan  

                     oleh Tempat Penelitian atau Pengambilan Data............................... 70 
Lampiran 6   Lembar Informed Consent ............................................................. 71 
Lampiran 7   Instrumen yang Digunakan ............................................................ 72 
Lampiran 8   Dokumentasi Penelitian ................................................................. 78 
Lampiran 9   Hasil Analisis Statistik ................................................................... 79 
Lampiran 10 Scan Kartu Bimbingan Skripsi ...................................................... 82 
 

  



xv     

 

DAFTAR SINGKATAN DAN ISTILAH 

 

BPJS   = Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 

COVID-19  = Corona Virus Disease 2019 

MMS  = Multimedia Messaging Service 

Permenkes  = Peraturan Menteri Kesehatan 

SMS   = Short Message Service 

TI   = Teknologi Informasi 

UTAUT  = Unified Theory of Acceptance and Use of The Technology 

KBBI  = Kamus Besar Bahasa Indonesia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                              xvi  Universitas Muhammadiyah Surabaya        

 

ABSTRAK 

 Telemedicine merupakan inovasi bidang kesehatan yang membantu dalam 

konsultasi online jarak jauh sehingga fleksibel digunakan di manapun. Akan tetapi 

dari data yang ada, pengguna telemdicine masih terbilang sedikit, khususnya pada 

mahasiswa. Padahal dengan kelebihan yang ada, telemedicine seharusnya dapat 

menjadi solusi mahasiswa yang memiliki jadwal padat untuk mengatasi 

permasalahan kesehatan mereka dengan konsultasi kesehatan jarak jauh. Oleh 

karena itu, penerimaan telemedicine pada mahasiswa menjadi dipertanyakan 

sehingga dilakukan penelitian ini. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor 

penerimaan telemedicine pada mahasiswa dengan teori Technology Acceptance 

Model (TAM) sebagai variabel. Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan cross 

sectional. Populasi yang digunakan adalah mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Surabaya yang dipilih secara random untuk dijadikan responden dan diminta untuk 

mengisi kuesioner penelitian. Data dari 100 responden yang didapat kemudian 

diolah dengan aplikasi SmartPLS dan dilakukan analisis. Hasil penelitian dengan 

signifikansi 10% didapatkan persepsi kemudahan berpengaruh signifikan terhadap 

sikap penggunaan telemedicine (p-value : 0.046, t-statistic : 1.690), persepsi 

kegunaan berpengaruh signifikan terhadap sikap penggunaan telemedicine (p-value 

: 0.009, t-statistic : 2.379), sikap penggunaan berpengaruh signifikan terhadap 

minat perilaku penggunaan telemedicine (p-value : 0.000, t-statistic : 7.333), dan 

minat perilaku penggunaan berpengaruh signifikan terhadap penggunaan 

telemedicine secara aktual (p-value : 0.000, t-statistic : 3.557). Dari hasil penelitian 

tersebut dapat disimpulkan bahwa keempat faktor TAM, yaitu persepsi kemudahan, 

persepsi kegunaan, sikap penggunaan, dan minat perilaku penggunaan berpengaruh 

signifikan terhadap penerimaan telemedicine pada mahasiswa.  

 

 

 

Kata kunci : Mahasiswa, Telemedicine, Techonology Acceptance Model 
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ABSTRACT 

Telemedicine is an innovation in the healthcare sector that facilitates remote 

online consultations, making it flexible to use from any location. However, based 

on existing data, the number of telemedicine users remains relatively low, 

particularly among university students. Despite its advantages, telemedicine should 

ideally serve as a practical solution for students with busy schedules to address 

their health concerns through remote medical consultations. Therefore, the 

acceptance of telemedicine among students is in question, which prompted this 

study. This research aims to identify the factors influencing the acceptance of 

telemedicine among university students, using the Technology Acceptance Model 

(TAM) as the theoretical framework. This study used a cross-sectional approach. 

The population consisted of students from Universitas Muhammadiyah Surabaya, 

who were randomly selected to participate as respondents and were asked to 

complete a research questionnaire. Data collected from 100 respondents were 

analyzed using the SmartPLS application. The results, analyzed at a 10% 

significance level, showed that perceived ease of use had a significant influence on 

the attitude toward using telemedicine (p-value: 0.046, t-statistic: 1.690), perceived 

usefulness significantly influenced the attitude toward using telemedicine (p-value: 

0.009, t-statistic: 2.379), attitude toward use significantly influenced behavioral 

intention to use telemedicine (p-value: 0.000, t-statistic: 7.333), and behavioral 

intention significantly influenced actual use of telemedicine (p-value: 0.000, t-

statistic: 3.557). Based on these findings, it can be concluded that all four TAM 

factors—perceived ease of use, perceived usefulness, attitude toward use, and 

behavioral intention—significantly influence the acceptance of telemedicine among 

university students. 

 

 

 

Keyword : College Student, Telemedicine, Technology Acceptance Model 
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ABSTRAK 

 Telemedicine merupakan inovasi bidang kesehatan yang membantu dalam 

konsultasi online jarak jauh sehingga fleksibel digunakan di manapun. Akan tetapi 

dari data yang ada, pengguna telemdicine masih terbilang sedikit, khususnya pada 

mahasiswa. Padahal dengan kelebihan yang ada, telemedicine seharusnya dapat 

menjadi solusi mahasiswa yang memiliki jadwal padat untuk mengatasi 

permasalahan kesehatan mereka dengan konsultasi kesehatan jarak jauh. Oleh 

karena itu, penerimaan telemedicine pada mahasiswa menjadi dipertanyakan 

sehingga dilakukan penelitian ini. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor 

penerimaan telemedicine pada mahasiswa dengan teori Technology Acceptance 

Model (TAM) sebagai variabel. Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan cross 

sectional. Populasi yang digunakan adalah mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Surabaya yang dipilih secara random untuk dijadikan responden dan diminta untuk 

mengisi kuesioner penelitian. Data dari 100 responden yang didapat kemudian 

diolah dengan aplikasi SmartPLS dan dilakukan analisis. Hasil penelitian dengan 

signifikansi 10% didapatkan persepsi kemudahan berpengaruh signifikan terhadap 

sikap penggunaan telemedicine (p-value : 0.046, t-statistic : 1.690), persepsi 

kegunaan berpengaruh signifikan terhadap sikap penggunaan telemedicine (p-value 

: 0.009, t-statistic : 2.379), sikap penggunaan berpengaruh signifikan terhadap 

minat perilaku penggunaan telemedicine (p-value : 0.000, t-statistic : 7.333), dan 

minat perilaku penggunaan berpengaruh signifikan terhadap penggunaan 

telemedicine secara aktual (p-value : 0.000, t-statistic : 3.557). Dari hasil penelitian 

tersebut dapat disimpulkan bahwa keempat faktor TAM, yaitu persepsi kemudahan, 

persepsi kegunaan, sikap penggunaan, dan minat perilaku penggunaan berpengaruh 

signifikan terhadap penerimaan telemedicine pada mahasiswa.  
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ABSTRACT 

Telemedicine is an innovation in the healthcare sector that facilitates remote 

online consultations, making it flexible to use from any location. However, based 

on existing data, the number of telemedicine users remains relatively low, 

particularly among university students. Despite its advantages, telemedicine should 

ideally serve as a practical solution for students with busy schedules to address 

their health concerns through remote medical consultations. Therefore, the 

acceptance of telemedicine among students is in question, which prompted this 

study. This research aims to identify the factors influencing the acceptance of 

telemedicine among university students, using the Technology Acceptance Model 

(TAM) as the theoretical framework. This study used a cross-sectional approach. 

The population consisted of students from Universitas Muhammadiyah Surabaya, 

who were randomly selected to participate as respondents and were asked to 

complete a research questionnaire. Data collected from 100 respondents were 

analyzed using the SmartPLS application. The results, analyzed at a 10% 

significance level, showed that perceived ease of use had a significant influence on 

the attitude toward using telemedicine (p-value: 0.046, t-statistic: 1.690), perceived 

usefulness significantly influenced the attitude toward using telemedicine (p-value: 

0.009, t-statistic: 2.379), attitude toward use significantly influenced behavioral 

intention to use telemedicine (p-value: 0.000, t-statistic: 7.333), and behavioral 

intention significantly influenced actual use of telemedicine (p-value: 0.000, t-

statistic: 3.557). Based on these findings, it can be concluded that all four TAM 

factors—perceived ease of use, perceived usefulness, attitude toward use, and 

behavioral intention—significantly influence the acceptance of telemedicine among 

university students. 
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