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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Industri jasa rias wajah atau Make Up Artist (MUA) di Indonesia, 

khususnya di kota-kota besar seperti Surabaya, mengalami perkembangan yang 

sangat pesat dalam beberapa tahun terakhir. Perubahan gaya hidup masyarakat 

dibuktikan salah satunya dengan meningkatnya bekebutuhan akan penampilan yang 

menarik dalam berbagai acara formal maupun non-formal, serta pengaruh media 

sosial telah menjadikan jasa Make Up Artist (MUA) sebagai kebutuhan sekunder, 

melainkan sebagai bagian dari gaya hidup. Muncul nya banyak penyedia jasa rias 

baik individu maupun yang bergabung dengan manajemen profesional, 

menunjukkan bahwa permintaan jasa make up terus meningkat kondisi ini juga 

menandakan adanya persaingan yang semakin ketat sehingga menuntut setiap 

penyedia jasa untuk memiliki strategi pemasaran yang tepat agar mampu menarik 

dan mempertahankan konsumen. 

Make Up Artist (MUA) yang kreatif dan inovatif serta mengikuti trend akan 

menjadi keputusan penggunaan pada produk atau jasa yang ditawarkan, adapun 

keputusan penggunaan merupakan pemecahan masalah yang diambil oleh 

konsumen sebelum membeli atau menggunakan jasa layanan yang telah di 

informasikan oleh pemilik produk atau jasa layanan tersebut dengan 

mempertimbangkan dari segi kebutuhan, keunggulan atau kualitas, manfaat dan 

harga pada produk atau jasa tersebut (Indrasari, 2019). 

Make Up Artist (MUA) saat ini banyak diminati oleh pelaku usaha 
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dikarenakan waktu nya yang fleksibel membuat bisnis Make Up Artist (MUA) ini 

banyak diminati oleh beberapa kalangan mulai dari tamatan SMA-Kuliah bahkan 

ibu rumah tangga yang kreatif di dalam jasa make up ini akan menekuni dan 

mengembangkan bakat nya dengan terus berlatih atau dengan mengikuti les privat 

Make Up Artist (MUA) (Tamrin & Thahir, 2024). 

Fenomena ini tidak terlepas dari perkembangan industri kecantikan global. 

Menurut Global Beauty Report (2021) sektor kecantikan di Asia Tenggara tumbuh 

secara signifikan setiap tahun nya, dan Indonesia menjadi salah satu pasar terbesar. 

Pertumbuhan tersebut didukung oleh peningkatan konsumsi masyarakat, terutama 

generasi muda yang semakin peduli dengan penampilan. Pertumbuhan sektor 

kecantikan di Kawasan Asia Tenggara tidak hanya tercermin dari peningkatan nilai 

pasar total, akan tetapi juga dari kontribusi tiap segmen produk. Data Chemlinked 

(2023) menunjukkan adanya peningkatan yang berkelanjutan dari 2018 hingga 

proyeksi 2028. Segmen personal care dan skincare menjadi penyumbang terbesar, 

sedangkan cosmetic, fragrance and beauty tech turut memberikan kontribusi stabil. 

Hal ini menegaskan bahwa peningkatan kesadaran masyarakat terhadap perawatan 

diri merupakan faktor penting dalam mendorong pertumbuhan industri kecantikan 

di Kawasan ini. 
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Gambar 1.1 Pertumbuhan Pasar Kecantikan Asia Tenggara berdasarkan Segmen (2018-

2025 

Sumber: (Chemlinked Cosmetic Portal, 2023) 

 

Di Indonesia sendiri, laporan Euromonitor International (2022) 

menunjukkan bahwa pasar jasa kecantikan, termasuk jasa make up, memiliki 

potensi besar seiring meningkatnya aktivitas sosial, acara pernikahan, wisuda, 

hingga konten digital yang membutuhkan jasa rias. Surabaya menjadi kota 

metropolitan kedua setelah Jakarta juga menjadi salah satu pusat berkembangnya 

bisnis jasa make up karena tingginya permintaan adanya dukungan dari ekosistem 

ekonomi kreatif yang kuat. Selain pertumbuhan di tingkat regional, perkembangan 

pasar kecantikan di Indonesia juga menunjukkan tren positif. Data GlobalData 

(2023) memperlihatkan bahwa nilai pasar kosmetik dan produk perawatan diri di 

Indonesia meningkat dari sekitar Rp 70,3 triliun pada 2018 menjadi Rp 105,1 triliun 

pada 2023. Peningkatan ini merefleksikan adanya pertumbuhan yang 

berkelanjutan, didukung oleh meningkatnya kesadaran konsumen terhadap 

perawatan diri, tren gaya hidup sehat, serta peran media sosial dalam membentuk 
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perilaku konsumsi. Fakta ini memperkuat posisi Indonesia sebagai salah satu pasar 

kecantikan terbesar di kawasan Asia Tenggara. 

 

Gambar 1.2 Pertumbuhan Pasar Kecantikan Indonesia (2018-2023) 

Sumber : (GlobalData, 2023) 

 

Dalam konteks persaingan yang semakin ketat tersebut, promosi menjadi 

salah satu strategi penting bagi penyedia jasa. Promosi tidak hanya berfungsi 

memperkenalkan jasa kepada konsumen, tetapi juga membangun citra dan 

kepercayaan. Kotler & Keller (2016), menjelaskan bahwa promosi merupakan bagian 

dari bauran pemasaran yang digunakan untuk mengkomunikasikan keunggulan 

produk atau jasa agar dapat mendorong terjadinya pembelian. Pada era digital, 

media sosial seperti Instagram, dan WhatsApp Bisnis menjadi sarana utama untuk 

menampilkan portofolio hasil riasan, testimoni pelanggan, hingga promosi dalam 

bentuk diskon maupun bundling. Selain melalui strategi promosi, keberhasilan jasa 

make up juga tercermin dari tingkat kepuasan pelanggan. Testimoni positif menjadi 

indikator bahwa kualitas layanan mampu memenuhi bahkan melampaui harapan 

konsumen. Hal ini penting, sebab kepuasan pelanggan dapat berpengaruh pada 



5  

loyalitas dan keputusan untuk menggunakan kembali jasa make up di masa 

mendatang 

 

Gambar 1.3 Testimoni Pelanggan 

Sumber: Dokumentasi Ainna Make Up 2025 

 

Hal ini membuat promosi digital memiliki jangkauan lebih luas dan biaya 

relatif lebih terjangkau dibandingkan promosi konvensional. Namun demikian, 

keberhasilan promosi tidak hanya diukur dari seberapa seringnya dilakukan, tetapi 

juga dari dampak nya terhadap minat konsumen untuk menggunakan jasa tersebut. 

Selain promosi, persepsi harga juga menjadi salah satu faktor penting yang 

mempengaruhi keputusan konsumen, persepsi harga tidak semata-mata terkait 

nominal yang dibayarkan, melainkan bagaimana konsumen menilai kesesuaian 

harga dengan kualitas jasa yang diperoleh. Kotler & Armstrong (2018), 

menyebutkan bahwa harga merupakan satu-satunya elemen dalam bauran 
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pemasaran yang menghasilkan pendapatan, sementara elemen lain cenderung 

menimbulkan biaya. Dengan demikian harga memiliki peran vital dalam 

mempengaruhi konsumen. Schiffman et al. (2010),  menjelaskan bahwa persepsi 

harga dapat menimbulkan dampak positif maupun negatif terhadap keputusan 

penggunaan. Jika konsumen merasa harga terjangkau dan sepadan dengan kualitas, 

mereka cenderung menggunakan jasa tersebut. Sebaliknya, jika harga dianggap 

tidak rasional atau terlalu tinggi dibandingkan kualitas, konsumen akan enggan 

melakukan pembelian. 

Permasalahan akan muncul ketika penyedia jasa tidak mampu 

menyeimbangkan antara strategi promosi dan penetapan harga. Make Up Artist 

(MUA) yang gencar melakukan promosi di media sosial dapat menarik perhatian 

konsumen, namun apabila harga terlalu tinggi konsumen berpotensi beralih ke 

penyedia jasa lain yang menawarkan harga yang lebih kompetitif. Sebaliknya, 

Make Up Artist (MUA) dengan harga yang relatif terjangkau tetapi kurang aktif 

dalam promosi cenderung sulit menjangkau pasar yang lebih luas. Situasi ini 

menunjukkan adanya hubungan erat antara promosi, persepsi harga, dan keputusan 

penggunaan jasa. 
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Gambar 1.4 Tampilan Media Promosi Ainna Make Up Artist (MUA) 

 

AINNA Makei Uip Artist (MUiA) Suirabaya meiruipakan salah satui peinyeidia 

jasa makei uip yang meimuilai uisahanya di tahuin 2017 yang beiropeirasi di teingah 

peirsaingan yang sangat keitat teirseibuit. Dari awal meimuilai uisahanya sampai 

seikarang AINNA Makei Uip Artist (MUiA) Suirabaya hanya meilayani jasa makei uip 

saja adapuin uintuik hairdo, hijabdo, bajui peingantin ataui wisuida, nail art AINNA 

Makei Uip Artist (MUiA) Suirabaya beikeirja sama deingan teinaga profeisional dalam 

bidang nya. Salah satui beintuik nyata dari strateigi promosi teirseibuit dapat dilihat pada 

pakeit weidding makei uip yang ditawarkan oleih AINNA Makei Uip Artist (MUiA) 

Suirabaya. Meilaluii promosi ini, peinyeidia jasa tidak hanya meinampilkan harga, 

teitapi juiga meirinci layanan tambahan seipeirti hijab styling, buisana, hingga akseisori 

peinduikuing. 
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Gambar 1.5 Promosi Paket Make Up 

Suimbeir : (Dokuimeintasi Ainna Makei Uip, 2025) 

 

Beirdasarkan obseirvasi awal, AINNA Makei Uip Artist (MUiA) Suirabaya 

meimanfaat kan meidia sosial seibagai sarana promosi. Meilaluii portofolio hasil 

riasan, teistimoni peilanggan, hingga promosi dalam beintuik diskon mauipuin buinling, 

AINNA Makei Uip Artist (MUiA) beiruipaya meinarik konsuimein. Akan teitapi, 

tanggapan konsuimein teirhadap harga yang ditawarkan beirvariasi. Seibagian meinilai 

harga yang di beirikan seisuiai deingan kuialitas layanan, seimeintara seibagian lain nya 

meirasa harga yang dibeirikan reilativei tinggi jika dibandingkan deingan peinyeidia 

jasa seiruipa. Hal ini meineigasakan bahwa peirseipsi harga masih meinjadi faktor yang 

peirlui dipeirhatikan oleih AINNA Makei Uip Artist (MUiA) Suirabaya agar konsuimein 

tidak beirpindah kei peisaing. 
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Gambar 1.6 Grafik Pengguna Jasa Ainna Make Up tahun 2021 - 2025 

Suimbeir : (Dokuimeintasi Ainna Makei Uip, 2025) 

 

Beirdasarkan gambar 1.6 Data kuinjuingan disajikan dalam beintuik tahuinan 

kareina juimlah peingguina builanan reilatif keicil dan ceindeiruing tidak stabil, seihingga 

kuirang mampui meinuinjuikkan pola trein seicara jeilas. Deingan meingguinakan data 

tahuinan, peirkeimbangan juimlah peingguina dapat teirlihat leibih kompreiheinsif dan 

tidak teirpeingaruih variasi muisiman yang biasanya teirjadi pada uisaha jasa seipeirti 

Makei Uip Artist (MUiA). Oleih seibab itui, data tahuinan dianggap leibih reileivan uintuik 

meinduikuing analisis dalam peineilitian ini. 

Data juimlah peingguina jasa AINNA Makei Uip Artist (MUiA) Suirabaya 

meinuinjuikkan pola yang tidak stabil seipanjang tahuin 2021–2025. Pada tiga tahuin 

peirtama (2021–2023), juimlah peingguina meingalami peiningkatan beirtahap dari 140 

meinjadi 144 orang. Akan teitapi, muilai tahuin 2024 teirjadi peinuiruinan yang cuikuip 

signifikan hingga meincapai 138 orang, dan tuiruin lagi pada 2025 meinjadi 130 orang. 

Peinuiruinan duia tahuin beirtuiruit-tuiruit teirseibuit meingindikasikan peirluinya eivaluiasi 
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teirhadap eifeiktivitas promosi yang dilakuikan seirta keiseisuiaian peirseipsi harga yang 

dirasakan oleih konsuimein. Oleih kareina itui, trein ini meinjadi dasar peinting dilakuikan 

peineilitian meingeinai peingaruih promosi dan peirseipsi harga teirhadap keipuituisan 

peingguinaan jasa AINNA Makei Uip Artist (MUiA) Suirabaya. 

Beibeirapa peineilitian teirdahuilui meinuinjuikkan bahwa promosi beirpeingaruih 

teirhadap peimbeilian konsuimein. Peineilitian Puitra (2021), meineimuikan bahwa 

promosi digital meilaluii meidia sosial beirkontribuisi signifikan teirhadap peiningkatan 

keipuituisan konsuimein dalam meingguinakan jasa keicantikan. Hartono (2020), juiga 

meinyatakan bahwa promosi yang dilakuikan seicara beirkeilanjuitan mampui 

meiningkatkan keipeircayaan dan meindorong konsuimein uintuik meilakuikan peimbeilian 

beiruilang. Di sisi lain, peineilitian meingeinai peirseipsi harga juiga 

meinguingkapkan peingaruih positif teirhadap keipuituisan konsuimein. Rahmawati  

(2019) meineimuikan bahwa konsuimein akan meimpeirtimbangkan keiseisuiaian harga 

deingan kuialitas seibeiluim meimuituiskan uintuik meimbeili. Ramadhani (2022), 

meinambahkan bahwa seimakin baik peirseipsi konsuimein teirhadap harga, seimakin 

beisar keimuingkinan meireika meingguinakan jasa beiruilang. 

Meiski deimikian, seibagian peineilitian teirdahuilui leibih meinyoroti reitail ataui 

produik barang, seimeintara peineilitian yang meingkaji jasa makei uip, khuisuis nya pada 

peilakui uisaha local seipeirti AINNA Makei Uip Artist (MUiA) Suirabaya, masih 

teirbatas. Hal ini meinimbuilkan keiseinjangan peineilitian (reiseiarch gap) yang peirlui 

dijeimbatani. Peineilitian meingeinai peingaruih promosi dan peirseipsi harga teirhadap 

keipuituisan peingguinaan jasa makei uip di Suirabaya peinting dilakuikan tidak hanya 

meimpeirkaya liteiratuir akadeimis, teitapi juiga uintuik meimbeirikan masuikan praktis 
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bagi peilakui uisaha dalam meirancang strateigi peimasaran yang eifeiktif. Beirdasarkan 

latar beilakang yang teilah dipaparkan teirseibuit diatas  peineiliti teirtarik uintuik 

meilakuikan peineilitian deingan juiduil Peingaruih Promosi dan Peirseipsi Harga 

Teirhadap Keipuituisan Peingguinaan AINNA Makei Uip Artist (MUiA) Suirabaya. 
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B. Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang yang teilah dipaparkan meingeinai seimakin 

meiningkatnya keibuituihan layanan Makei Uip Artist (MUiA) Seibagai peinuinjang 

peinampilan, khuisuis nya pada AINNA Makei Uip Artist (MUiA) Suirabaya, seirta 

peintingnya faktor promosi dan peirseipsi harga dalam meimpeingaruihi keipuituisan 

peingguinaan jasa, maka ruimuisan dalam peineilitian ini dapat diruimuiskan seibagai 

beirikuit : 

1. Apakah promosi beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peingguinaan AINNA 

Makei Uip Artist (MUiA) Suirabaya 

2. Apakah peirseipsi harga beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peingguinaan 

AINNA Makei Uip Artist (MUiA) Suirabaya 

3. Apakah Promosi dan peirseipsi harga beirpeingaruih seicara simuiltan teirhadap 

keipuituisan peingguinaan jasa AINNA Makei Uip Artist (MUiA) Suirabaya 

C. Tujuan Penelitian 

Beirdasarkan ruimuisan masalah yang teilah dipaparkan, maka tuijuian 

peineilitian ini adalah seibagai beirikuit : 

1. Uintuik meingeitahuii apakah promosi yang diteirapkan oleih AINNA Makei Uip 

Artist (MUiA) Suirabaya beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peingguinaan 

2. Uintuik meingeitahuii apakah peirseipsi harga meimpeingaruihi keipuituisan 

peingguinaan pada AINNA Makei Uip Artist (MUiA) Suirabaya. 

3. Uintuik meinguiji peingaruih promosi dan peirseipsi harga seicara simuiltan teirhadap 

keipuituisan peingguinaan jasa pada AINNA Makei Uip Artist (MUiA) Suirabaya. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Uintuik peinyeidia jasa AINNA Makei Uip Artist (MUiA) Suirabaya 

Peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan masuikan yang beirmanfaat bagi 

AINNA Makei Uip Artist (MUiA) Suirabaya dalam meirancang strateigi promosi 

yang leibih eifeiktif dan meineintuikan keibijakan harga yang seisuiai deingan keibuituihan 

konsuimein. Deingan deimikian AINNA Makei Uip Artist (MUiA) Suirabaya dapat 

meiningkatkan keipuiasan, loyalitas, seirta meimpeirkuiat daya saing di teingah induistri 

jasa rias yang seimakin kompeititif 

2. Akadeimik 

Hasil peineilitian ini dapat meimpeirkaya liteiratuir di bidang manajeimein 

peimasaran khuisuisnya teirkait huibuingan promosi dan peirseipsi harga deingan 

keipuituisan peingguinaan jasa. Seilain itui, peineilitian ini juiga dapat dijadikan ruijuikan 

bagi mahasiswa yang ingin meilakuikan kajian leibih lanjuit pada konteiks seiruipa 

3. Peineiliti 

Peineilitian ini dapat meimbeirikan peingalaman langsuing dalam 

meingaplikasikan teiori peimasaran jasa pada praktik di lapangan. Seilain 

meimpeirkuiat keimampuian analisis, peineilitian ini juiga meimpeirluias peimahaman 

peineilitian teirhadap faktor-faktor yang meimpeingaruihi peirilakui konsuimein dalam 

meimilih jasa makei uip. 


