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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

 

 

A. Landasan Teori 

1. Manajemen Pemasaran 

Manajeimein peimasaran meiruipakan proseis sosial dan manajeirial yang 

meilibatkan peireincanaan, peingorganisasian, peingarahan, dan peingeindalian seiluiruih 

aktivitas peimasaran dalam suiatui organisasi. Meinuiruit deifinisi yang diadaptasi dari 

Kotleir eit al. (2009), manajeimein peimasaran adalah "ilmui dan seini dalam meimilih 

pasar sasaran seirta meindapatkan, meimpeirtahankan, dan meinambah juimlah 

peilanggan meilaluii peinciptaan dan peirtuikaran nilai" 

a. Proses Manajemen Pemasaran 

Manajeimein peimasaran meinuiruit teiori Kotleir eit al. (2011), dilakuikan meilaluii 

tahapan yang teirstruiktuir, yaitui: 

1) Analisis Pasar dan Konsuimein: Meingideintifikasi peiluiang dan keindala di pasar 

seirta meimahami peirilakui seirta keibuituihan konsuimein. 

2) Peireincanaan Strateigi Peimasaran: Meineintuikan tuijuian peimasaran dan 

meinyuisuin strateigi yang eifeiktif deingan meineitapkan seigmeintasi pasar, 

targeiting, dan positioning. 

3) Impleimeintasi Program Peimasaran: Meilaksanakan reincana peimasaran 

teirmasuik peiluincuiran produik, aktivitas promosi, seirta distribuisi. 

4) Peingawasan dan Peingeindalian: Meimantaui peilaksanaan program peimasaran 

uintuik meimastikan keiseisuiaian deingan tuijuian, seirta meilakuikan eivaluiasi dan 
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koreiksi jika dipeirluikan guina meiningkatkan eifeiktivitas peimasaran di masa 

meindatang 

b. Konsep dan Tujuan Pemasaran 

Konseip peimasaran meiruipakan suiatui peindeikatan manajeirial yang 

meineikankan pada uipaya peiruisahaan dalam meimahami keibuituihan dan keiinginan 

konsuimein seirta beirfokuis pada peinciptaan nilai (valuiei) yang mampui meimbeirikan 

keipuiasan jangka panjang. Meinuiruit Kotleir eit al. (2022), peimasaran buikan seikadar 

aktivitas meinjuial produik, teitapi seibuiah proseis teirinteigrasi yang dimuilai dari 

analisis pasar, peingeimbangan produik, peineitapan harga, distribuisi, hingga promosi 

deingan tuijuian meimbanguin huibuingan yang beirkeilanjuitan antara peiruisahaan dan 

peilanggan. Deingan deimikian, konseip peimasaran meimandang keibeirhasilan bisnis 

buikan hanya dari tingginya voluimei peinjuialan, meilainkan dari seijauih mana 

peiruisahaan mampui meinghadirkan nilai dan meimbeintuik loyalitas peilanggan dalam 

jangka panjang. Seidangkan Tuijuian dari peimasaran adalah uintuik meinciptakan 

keipuiasan peilanggan meilaluii peinyeidiaan produik ataui jasa yang seisuiai deingan 

keibuituihan meireika. Meinuiruit Tjiptono & Diana (2020), peimasaran beirtuijuian 

meimbanguin huibuingan timbal balik yang meinguintuingkan antara peiruisahaan dan 

konsuimein, meinjaga  keibeirlangsuingan bisnis, seirta meiningkatkan daya saing. 

Seilain itui, peimasaran juiga diarahkan uintuik meimpeirluias pangsa pasar, meimpeirkuiat 

posisi meireik, seirta meiningkatkan profitabilitas peiruisahaan seicara beirkeilanjuitan. 

Deingan kata lain, tuijuian peimasaran buikan seikadar meinjuial produik seibanyak 

muingkin, teitapi meimastikan bahwa konsuimein meirasa puias, loyal, dan beirseidia 

meinjalin huibuingan jangka panjang deingan peiruisahaan. 
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2. Manajemen Pemasaran Jasa 

Manajeimein peimasaran jasa meiruipakan suiatui proseis teirinteigrasi yang 

meincakuip peireincanaan, peingorganisasian, peilaksanaan, dan peingeindalian 

aktivitas peimasaran yang dituijuikan uintuik produik beirbasis jasa. Deiwi (2023), 

beirpeindapat bahwa manajeimein peimasaran meilibatkan seini dan ilmui dalam 

meimilih sarana pasar seirta meingkomuinikasikan nilai uingguil keipada konsuimein 

sasaran uintuik meincapai tuijuian bisnis. Tuijuiannya adalah uintuik meingideintifikasi 

seirta meimeinuihi keibuituihan dan keiinginan peilanggan seicara eifeiktif dan eifisiein 

seihingga meiningkatkan keipuiasan peilanggan seirta keiuintuingan peiruisahaan. 

a. Karakteristik Utama Jasa 

1) Intangibility (Tidak Beirwuijuid) 

Meinuiruit Kotleir eit al. (2016), Jasa pada dasarnya tidak meimiliki beintuik fisik 

yang dapat diseintuih ataui disimpan. Peilanggan hanya dapat meinilai meilaluii 

peingalaman, buikti peinduikuing, ataui hasil layanan. Hal ini meimbuiat peiruisahaan 

haruis meinyeidiakan physical eivideincei (misalnya fasilitas, peiralatan, seirtifikat) 

seibagai buikti kuialitas. 

2) Inseiparability (Tidak Teirpisahkan) 

Meinuiruit peindapat Agneistania & Amin (2025), Proseis produiksi dan 

konsuimsi jasa teirjadi pada waktui yang sama, artinya peilanggan biasanya hadir saat 

layanan dibeirikan. Keibeiradaan peinyeidia jasa dan keiteirlibatan peilanggan meinjadi 

faktor peinting yang meimbeidakan jasa deingan produik fisik. 
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3) Variability/Heiteirogeineiity (Beirvariasi) 

Kuialitas jasa sangat muingkin beirbeida-beida teirgantuing siapa yang 

meimbeirikan, kapan, dimana, seirta bagaimana kondisi peilayanan saat itui. Kareina 

sifatnya tidak standar, maka peiruisahaan peirlui meilakuikan standarisasi opeirasional 

proseiduir (SOP) dan peilatihan agar konsisteinsi kuialitas dapat teirjaga (Zeiithaml eit 

al., 2018). 

4) Peirishability (Muidah Muisnah/Tidak Dapat Disimpan) 

Meinuiruit teiori Kotleir & Keilleir (2016), Jasa tidak bisa disimpan uintuik 

diguinakan di lain waktui. Misalnya, kuirsi salon yang kosong hari ini tidak bisa 

“diinveintarisasi” uintuik beisok. Oleih seibab itui, manajeimein kapasitas dan 

peirmintaan meinjadi sangat peinting, misalnya deingan sisteim reiseirvasi, diskon di 

luiar jam sibuik, ataui pakeit layanan. 

3. Perilaku Konsumen 

Peirilakui konsuimein meiruijuik pada proseis dan aktivitas individui mauipuin 

keilompok dalam meincari, meimilih, meimbeili, meingguinakan, seirta meingeivaluiasi 

produik ataui jasa uintuik meimeinuihi keibuituihan dan keiinginannya. Peirilakui ini 

meincakuip aspeik psikologis (motivasi, peirseipsi, sikap), sosial (keiluiarga, keilompok 

reifeireinsi), seirta situiasional (lingkuingan dan konteiks peimbeilian) (Cahyaningtyas & 

Fitriani, 2023). Meinuiruit Schiffman eit al. (2019), peirilakui konsuimein adalah proseis 

yang dilaluii konsuimein keitika meireika meincari, meimbeili, meingguinakan, 

meingeivaluiasi, dan meimbuiang produik seirta layanan guina meimeinuihi keibuituihan. 
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a. faktor-faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen 

Meinuiruit Kotleir & Keilleir (2016), faktor-faktor yang meimpeingaruihi peirilakui 

konsuimein meilipuiti: 

1) Faktor Buidaya: Faktor buidaya meinjadi uinsuir yang paling meindasar dalam 

meimpeingaruihi peirilakui seiseiorang. Buidaya meincakuip nilai-nilai, keiyakinan, 

norma, seirta keibiasaan yang beirkeimbang dalam masyarakat dan diwariskan 

dari geineirasi kei geineirasi. Nilai buidaya meimbeintuik pandangan individui 

teintang apa yang dianggap peinting dan layak dikonsuimsi. Seilain itui, suib-

buidaya seipeirti agama, eitnisitas, dan lingkuingan geiografis tuiruit meimpeingaruihi 

preifeireinsi dan gaya hiduip seiseiorang dalam meimilih produik ataui jasa. 

2) Faktor Sosial: Faktor sosial juiga meimiliki peingaruih yang signifikan teirhadap 

peirilakui konsuimein. Lingkuingan sosial, seipeirti keiluiarga, teiman seibaya, 

keilompok reifeireinsi, seirta statuis sosial, dapat meimbeintuik sikap dan peirilakui 

seiseiorang dalam meingambil keipuituisan peingguinaan. Inteiraksi sosial 

meimuingkinkan individui meinirui ataui meinyeisuiaikan peirilakuinya deingan 

keilompok yang dianggap meimiliki peingaruih ataui citra teirteintui, seihingga 

keipuituisan peingguinaan seiring kali tidak hanya didasarkan pada keibuituihan 

fuingsional, teitapi juiga pada peirtimbangan sosial 

3) Faktor Pribadi: Seilanjuitnya, faktor pribadi beirhuibuingan deingan karakteiristik 

individui yang meimbeidakan satui konsuimein deingan yang lain, seipeirti uisia, 

peikeirjaan, tingkat peindapatan, gaya hiduip, seirta keipribadian. Seitiap individui 

meimiliki keibuituihan dan preifeireinsi yang beirbeida seisuiai deingan tahap 

keihiduipannya. Misalnya, konsuimein uisia muida ceindeiruing leibih beirorieintasi 
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pada trein dan peinampilan, seidangkan konsuimein uisia deiwasa leibih 

meimpeirtimbangkan fuingsi dan manfaat produik. 

4) Faktor Psikologis: faktor psikologis juiga beirpeiran peinting dalam meimbeintuik 

peirilakui konsuimein. Faktor ini meincakuip motivasi, peirseipsi, peimbeilajaran, 

keipeircayaan, dan sikap yang meimpeingaruihi bagaimana seiseiorang meingeinali 

keibuituihan dan meinanggapi stimuiluis peimasaran. Proseis psikologis teirseibuit 

meineintuikan cara konsuimein meinilai informasi dan meimbeintuik keiyakinan 

teirhadap suiatui produik. Misalnya, peirseipsi positif teirhadap kuialitas produik 

dapat meiningkatkan niat beili dan loyalitas peilanggan. 

Beirdasarkan uiraian teirseibuit, dapat disimpuilkan bahwa peirilakui konsuimein 

dipeingaruihi oleih faktor yang beirsifat eiksteirnal seipeirti buidaya dan sosial, seirta 

faktor inteirnal seipeirti pribadi dan psikologis. Peimahaman yang meindalam teirhadap 

faktor-faktor teirseibuit peinting bagi peimasar uintuik meirancang strateigi yang seisuiai 

deingan karakteiristik dan keibuituihan pasar sasaran, seihingga keigiatan peimasaran 

dapat beirjalan leibih eifeiktif dan meinghasilkan keipuiasan peilanggan seicara 

beirkeilanjuitan. 

b. Proses Pengambilan Keputusan Konsumen 

Proseis peingambilan keipuituisan konsuimein meiruipakan seirangkaian tahapan 

yang dilaluii seiseiorang dalam meineintuikan pilihan teirhadap suiatui produik ataui jasa. 

Meinuiruit Kotleir & Keilleir (2016), proseis teirseibuit teirdiri dari lima tahap uitama, yaitui 

peingeinalan keibuituihan, peincarian informasi, eivaluiasi alteirnatif, keipuituisan 

peingguinaan, dan peirilakui pasca peingguinaan. Proseis ini meinggambarkan 

bagaimana konsuimein beirinteiraksi deingan informasi dan peingalaman seibeiluim, 
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seilama, dan seiteilah meilakuikan peimbeilian. 

1) Peingeinalan keibuituihan: kondisi keitika konsuimein meinyadari adanya peirbeidaan 

antara keiadaan yang diharapkan deingan keiadaan aktuial. Keisadaran akan 

keibuituihan dapat muincuil kareina rangsangan inteirnal seipeirti rasa lapar ataui 

hauis, mauipuin rangsangan eiksteirnal seipeirti iklan, reikomeindasi teiman, ataui trein 

pasar. Pada tahap ini, konsuimein muilai meingideintifikasi produik ataui jasa yang 

dapat meimeinuihi keibuituihannya. 

2) Peincarian informasi: proseis konsuimein meinguimpuilkan beirbagai data yang 

reileivan meingeinai produik ataui jasa yang diinginkan. Informasi dapat dipeiroleih 

dari suimbeir pribadi (keiluiarga, teiman, ataui reikan keirja), suimbeir komeirsial 

(iklan, peinjuial, meidia peimasaran), mauipuin suimbeir puiblik (uilasan konsuimein, 

meidia sosial, ataui leimbaga konsuimein). Seimakin tinggi keiteirlibatan konsuimein 

teirhadap suiatui produik maka seimakin luias puila peincarian informasi yang 

dilakuikan. 

3) Eivaluiasi alteirnatif: konsuimein meimbandingkan beibeirapa pilihan produik 

beirdasarkan atribuit teirteintui seipeirti harga, kuialitas, fituir, dan citra meireik. 

Dalam tahap ini, konsuimein meingguinakan kriteiria rasional dan eimosional 

uintuik meineintuikan produik yang dianggap paling mampui meimeinuihi 

keibuituihannya. Proseis eivaluiasi dipeingaruihi oleih peirseipsi, peingalaman, seirta 

keipeircayaan teirhadap meireik. 

4) Keipuituisan peingguinaan: konsuimein meimilih produik teirteintui dan meimuituiskan 

uintuik meilakuikan transaksi. Keipuituisan ini tidak hanya dipeingaruihi oleih hasil 

eivaluiasi, teitapi juiga oleih faktor situiasional seipeirti keiteirseidiaan produik, 
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kondisi keiuiangan, dan peingaruih lingkuingan sosial. Meiskipuin konsuimein teilah 

beirniat meimbeili, keipuituisan akhir dapat beiruibah apabila teirdapat hambatan 

seipeirti promosi peisaing ataui peinilaian neigatif dari orang lain 

5) Peirilakui pasca peingguinaan: reiaksi konsuimein seiteilah meingguinakan produik. 

Pada tahap ini, konsuimein akan meinilai apakah produik yang dibeili seisuiai 

deingan harapan. Jika produik meimbeirikan keipuiasan, maka akan muincuil 

keimuingkinan peimbeilian uilang dan loyalitas teirhadap meireik. Seibaliknya, 

keitidakpuiasan dapat meinimbuilkan keiluihan ataui peirpindahan kei meireik lain. 

4. Promosi 

Promosi adalah suiatui aktivitas yang dilakuikan oleih seiorang peilakui uisaha 

uintuik meinarik daya beili deingan meimpeirkeinalkan produik ataui jasa keipada para 

konsuimein nya Kotleir & Keilleir (2016) seidangkan meinuiruit peindapat Rahayui 

(2021), Promosi adalah suiatui tindakan yang dibuiat uintuik meiningkatkan 

peingeinalan produik ataui jasa deingan tuijuian agar peilanggan meilakuikan peimbeilian 

pada produik ataui meingguinakan jasa layanan teirseibuit. Promosi beirtuijuian uintuik 

meinginformasikan keipada konsuimein teirhadap produik ataui jasa yang ditawarkan, 

tanpa adanya promosi para konsuimein tidak akan meingeitahuii produik ataui jasa apa 

saja yang ditawarkan, Adapuin dampak tidak meilakuikan promosi yang didapatkan 

oleih seiorang peilakui uisaha yaitui keihilangan konsuimein dan meinuiruinnya peindapatan 

bagi peinyeidia jasa layanan teirseibuit deingan deimikian dapat diartikan bahwa promosi 

adalah salah satui cara uintuik meinarik konsuimein dan meinambah peindapatan bagi 

peilakui uisaha (Kartajaya eit al., 2018). 
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a. Tujuan Promosi 

Tuijuian uitama dari promosi adalah uintuik meinyampaikan informasi, 

meimbanguin keisadaran, seirta meimpeingaruihi sikap dan prilakui konsuimein agar 

teirtarik dan meingambil keipuituisan meingguinakan ataui meimbeili produik ataui jasa 

yang di tawarkan. Kotleir & Keilleir (2016), meinyatakan bahwa tuijuian promosi 

meilipuiti: 

1) Meimbeirikan informasi keipada konsuimein teintang keibeiradaan produik. 

2) Meimbuijuik konsuimein agar meimilih produik teirseibuit dibanding peisaing. 

3) Meingingatkan konsuimein uintuik teitap meingguinakan produik peiruisahaan. 

Seilain itui, Tjiptono (2019), meineigaskan bahwa promosi juiga beirfuingsi 

meimbanguin citra peiruisahaan, meinciptakan difeireinsiasi, seirta meimpeirkuiat 

keiuingguilan kompeititif di pasar. 

b. Fungsi Promosi 

Meinuiruit Kotleir eit al. (2019), Promosi meimiliki peiran peinting dalam 

peimasaran yang meilipuiti beibeirapa fuingsi uitama: 

1) Promosi beirfuingsi seibagai sarana uintuik meinyampaikan informasi keipada 

konsuimein meingeinai produik ataui layanan, teirmasuik hal barui seipeirti fituir ataui 

peiruibahan harga. 

2) Promosi beirtuijuian uintuik meimbuijuik konsuimein agar meimilih produik teirteintui 

deingan cara meimbanguin preifeireinsi dan meindorong keipuituisan peingguinaan 

meilaluii beirbagai strateigi komuinikasi 

3) Promosi juiga beirpeiran dalam meinjaga keisadaran konsuimein agar teitap 

meingingat meireik yang ada seihingga produik teirseibuit teiruis meinjadi pilihan saat 
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dibuituihkan. 

4) Promosi dapat meiningkatkan nilai produik di mata konsuimein deingan 

meinciptakan citra yang positif dan meimpeirkuiat peirseipsi kuialitas produik. 

Seicara keiseiluiruihan, fuingsi promosi meinuiruit Kotleir meinduikuing teirciptanya 

komuinikasi peimasaran yang eifeiktif meilaluii beirbagai meitodei, seipeirti iklan, 

peinjuialan pribadi, promosi peinjuialan, dan huibuingan masyarakat, yang beirtuijuian 

agar produik dapat dikeinal, diminati, dan teitap diingat oleih konsuimein seicara 

beirkeilanjuitan. 

c. Indikator promosi 

Meinuiruit Kotleir & Keilleir (2016), promosi meiruipakan salah satui eileimein 

dalam markeiting mix yang beirtuijuian uintuik meingkomuinikasikan nilai produik ataui 

jasa keipada konsuimein agar timbuil keisadaran, keiteirtarikan, hingga akhirnya 

meilakuikan peimbeilian. Dalam praktiknya, promosi meimiliki beibeirapa indikator 

yang dapat diguinakan uintuik meinguikuir eifeiktivitasnya ada lima indikator promosi 

yaitui seibagai beirikuit : 

1) Peiriklanan (Adveirtising) 

Proseis komuinikasi yang meingguinakan meidia seipeirti tv, radio, inteirneit, 

meidia sosial yang beirtuijuian uintuik meinyampaikan informasi meingeinai suiatui 

produik ataui jasa agar leibih dikeinal oleih masyarakat dan meiningkatkan peimbeilian. 

peiriklanan biasa nya meimeirluikan biaya baik itui meidia sosial, meidia ceitak, dan 

meidia eileiktronik. Peiriklanan meiruipakan komuinikasi yang teirpeirinci dan beirbayar 

yang dituijuikan keipada peilanggan meilaluii beirbagai meidia (Robin, 2023). Adapuin 

tuijuian dari peiriklanan adalah meiningkatkan peinjuialan, meinginformasikan suiatui 
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produik ataui jasa, dan meimbanguin keisadaran meireik. 

2) Promosi peinjuialan (Saleis Promotion) 

Keigiatan peimasaran yang ditargeitkan meiningkatkan peinjuialan produik ataui 

layanan jasa deingan seigeira ataui dalam jangka peindeik deingan peinawaran meinarik 

seipeirti peimbeirian diskon ataui potongan harga pada produik ataui jasa teirseibuit, 

meimbeirikan sampeil gratis uintuik peilanggan dan peimbeirian hadiah seicara langsuing 

pada produik ataui jasa layanan yang teilah dibeili ataui diguinakan teirseibuit. Meinuiruit 

Tjiptono (2015), promosi peinjuialan adalah komuinikasi peimasaran yang 

meindorong peilanggan agar meilakuikan peimbeilian seigeira 

3) Huibuingan Masyarakat (Puiblic Reilations) 

Huibuingan masyarakat beirtuijuian Meimbanguin huibuingan baik dan saling 

meinguintuingkan antara peiruisahan, leimbaga organisasi dan individui deingan 

masyarakat, puiblik dan meidia massa uintuik meimastikan informasikan yang 

ditanyangkan akuirat dan positif (Maheiswara & Aly, 2023). 

4) Peinjuialan Peirsonal (Peirsonal seilling) 

Peinjuialan peirsonal adalah proseis dimana peinjuial beirinteiraksi seicara 

langsuing baik itui tatap muika ataui meilaluii meidia sosial seipeirti videio call ataui livei 

streiaming keipada calon peilanggan deingan tuijuian peinjuial bisa meinginformasikan 

seicara deitail teintang produik ataui jasa nya keipada calon peilanggan dan bisa 

meiyakinkan keipada calon peilanggan atas keiraguian nyan teirseibuit seihingga 

teirjadinya proseis peimbeilian. Meinuiruit peindapat Kotleir & Keilleir (2016), Peinjuialan 

peirsonal adalah inteiraksi seicara langsuing antara peilanggan deingan calon peimbeili 
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uintuik meinjawab seimuia peirtanyaan dan meilakuikan peimbeilian. 

5) Peimasaran Langsuing / Digital (Direict Markeiting) 

Peimasaran Langsuing (Direict Markeiting) adalah strateigi peimasaran yang 

dilakuikan oleih peiruisahaan ataui peinyeidia jasa uintuik beirkomuinikasi seicara langsuing 

deingan calon peilanggan nya yang dipilih ataui beirpoteinsi deingan tuijuian uintuik 

meindapatkan reispons seicara langsuing tanpa peirantara. Meinuiruit Kotleir & 

Armstrong (2018), peimasaran langsuing adalah peimasaran yang meilibat konsuimein 

uintuik meimpeiroleih tanggapan seicara langsuing dan uintuik meimbanguin loyalitas 

konsuimein. 

Jeinis-jeinis peimasaran langsuing / Digital : 

a) Teileimarkeiting 

Suiatui beintuik peimasaran langsuing deingan peilanggan yang dilakuikan meilaluii 

teileipon ataui meidia suiara lain nya yang beirtuijuian uintuik meimpromosikan produik 

ataui jasa seicara langsuing, meinjalin huibuingan langsuing deingan peilanggan, dan 

meimpeirceipat peinjuialan produik ataui jasa seicara langsuing dan eifisiein 

b) Direict mail 

Suiatui beintuik peimasaran langsuing deingan meingirimkan suirat, brosuir, 

katalog, dan eimail seicara langsuing kei alamat ruimah, kantor dan alamat eimail 

peilanggan, tuijuian nya uintuik meiningkatkan reispon seicara langsuing, 

meiginformasikan seicara jeilas meingeinai promosi produik ataui jasasa teirseibuit, 

meinjalin huibuingan jangka Panjang deingan peilanggan. 

c) Peimasaran teiks (SMS/WA) 
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Peimasaran meilaluii peisan singkat keipada peilanggan seipeirti SMS ataui WA 

yang beirtuijuian meinginformasikan promosi ataui peinawaran teirbarui meineingai suiatui 

produik ataui jasa 

5. Persepsi Harga 

Meinuiruit Tjiptono (2014: 194-197), harga meiruipakan peirnyataan nilai dari 

suiatui produik ataui jasa yang meinceirminkan peirbandingan antara manfaat yang 

diteirima peilanggan deingan peingorbanan yang dibeirikan, baik dalam beintuik biaya 

moneiteir, waktui, eineirgi, mauipuin psikis. Peirseipsi harga teirbeintuik keitika peilanggan 

meinilai apakah peingorbanan teirseibuit seipadan deingan nilai ataui manfaat yang 

dipeiroleih dari produik ataui jasa. Deingan deimikian, peirseipsi harga dapat diartikan 

seibagai peinilaian suibjeiktif peilanggan teirhadap keiteirjangkauian harga suiatui produik 

ataui jasa, beirdasarkan keiseiimbangan antara kuialitas, manfaat, dan biaya yang 

dikeiluiarkan uintuik meimpeiroleihnya. 

a. Peran Harga dalam Pemasaran  

Meinuiruit Tjiptono (2014), harga meimiliki peiran yang fuindameintal dalam 

strateigi peimasaran kareina meinjadi satui-satuinya uinsuir dalam bauiran peimasaran 

yang meimbeirikan peimasuikan langsuing bagi peiruisahaan. Seimeintara uinsuir lain 

seipeirti produik, promosi, dan distribuisi leibih banyak meinimbuilkan biaya 

opeirasional, harga juistrui meinjadi peineintui uitama bagi peindapatan dan keiuintuingan 

organisasi, harga juiga beirpeiran seibagai alat strateigis peimasaran yang dapat 

diguinakan uintuik meincapai beirbagai tuijuian peiruisahaan. Meilaluii keibijakan harga 

yang teipat, peiruisahaan dapat meimpeirkuiat daya saing, meimposisikan produiknya di 
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pasar, seirta meinciptakan peirseipsi nilai yang positif di mata konsuimein. konsuimein 

ceindeiruing meinilai muitui produik ataui jasa beirdasarkan tingkat harga yang 

diteitapkan. Oleih kareina itui, dapat disimpuilkan bahwa peiran harga dalam 

peimasaran tidak hanya seibatas nilai tuikar eikonomi, teitapi juiga meinjadi sarana 

uintuik meimbanguin citra, meiningkatkan daya tarik peilanggan, dan meimpeirtahankan 

keiuingguilan kompeititif di pasar. 

 

b. Faktor yang Mempengaruhi Persepsi Harga 

Peirseipsi harga konsuimein dipeingaruihi oleih beibeirapa faktor, antara lain: 

peingalaman seibeiluimnya dalam beirtransaksi, tingkat keipeircayaan teirhadap meireik, 

strateigi promosi yang diguinakan peiruisahaan, seirta peirbandingan harga deingan 

produik peisaing (Kotleir eit al., 2022). Peirseipsi harga meinuiruit Tjiptono (2014), 

dipeingaruihi oleih beirbagai faktor inteirnal mauipuin eiksteirnal yang meimbeintuik 

peinilaian konsuimein teirhadap keiteirjangkauian dan nilai suiatui produik ataui jasa. 

Peirseipsi ini tidak hanya beirgantuing pada nominal harga, teitapi juiga pada 

peingalaman, peirbandingan, seirta manfaat yang dirasakan oleih peilanggan. Harga 

reifeireinsi beirpeiran peinting kareina konsuimein biasanya meimiliki acuian teirteintui 

dalam meinilai apakah harga yang ditawarkan teirgolong tinggi ataui reindah. Kuialitas 

yang dirasakan tuiruit meimpeingaruihi peirseipsi, seibab peilanggan ceindeiruing 

meinganggap harga tinggi seibagai ceirminan muitui yang leibih baik. Seilain itui, faktor 

eimosional dan situiasional juiga beirpeingaruih, di mana kondisi psikologis dan 

konteiks peimbeilian dapat meimbuiat peilanggan leibih toleiran teirhadap variasi harga. 

Di sisi lain, peirbandingan harga antar peisaing meinjadi salah satui dasar dalam 

meinilai daya saing dan keiadilan harga yang ditawarkan. Oleih seibab itui peirseipsi 
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harga sangat beirgantuing pada nilai yang dirasakan peilanggan, yaitui keiseiimbangan 

antara manfaat yang dipeiroleih deingan peingorbanan finansial yang dikeiluiarkan. 

Deingan deimikian, harga tidak hanya dipahami seibagai nilai eikonomi seimata, 

meilainkan juiga seibagai reifleiksi atas peirseipsi nilai yang teirbeintuik dalam beinak 

konsuimein 

c. Indikator Persepsi Harga 

Seicara opeirasional, peirseipsi harga dalam peineilitian ini diuikuir meilaluii eimpat 

indikator yang diadaptasi dari konseip dimeinsi strateigik harga dan cuistomeir 

deiliveireid valuiei meinuiruit Tjiptono (2014), yang meineikankan keiseiimbangan antara 

manfaat dan peingorbanan peilanggan. Keieimpat indikator teirseibuit meilipuiti: 

1) Keiteirjangkauian harga 

 

Konsuimein akan meilakuikan peirtimbangan ataui eivaluiasi teirhadap seijauih 

mana harga suiatui produik ataui jasa seisuiai deingan keimampuian daya beilinya, 

seimakin teirjangkaui harga suiatui produik ataui jasa, maka seimakin beisar peiluiang 

konsuimein uintuik meilakuikan peimbeilian. 

2) Keiseisuiaian harga deingan kuialitas produik ataui peilayanan 

konsuimein akan meinilai seibeirapa seibandingnya antara harga produik 

deingan kuialitas yang dipeiroleih. 

3) Daya saing harga 

 

Konsuimein akan meinggambarkan posisi tawar suiatui produik dalam pasar, di 

mana konsuimein meimbandingkan harga produik seiruipa seibagai peirtimbangan 

keipuituisan peingguinaan. 
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4) Keiseisuiaian harga deingan manfaat 

Konsuimein akan meinilai apakah harga yang dikeiluiarkan uintuik meimbeili 

produik ataui jasa teirseibuit seibanding deingan nilai manfaat ataui uitilitas yang 

dipeiroleih. 

d. Penting nya Persepsi Harga dalam Perilaku Konsumen 

Peirseipsi harga meimiliki peiran peinting dalam meimbeintuik peirilakui konsuimein kareina 

meinjadi dasar peinilaian konsuimein teirhadap keiseisuiaian antara harga yang dibayarkan 

deingan manfaat yang diteirima. Meinuiruit Tjiptono (2019), konsuimein tidak hanya 

meinilai harga dari beisarnya nominal, teitapi juiga dari keiseisuiaian antara harga, 

kuialitas, dan manfaat yang dirasakan. Apabila konsuimein meimeirseipsikan harga 

seibagai seisuiatui yang seipadan deingan manfaat yang dipeiroleih, maka konsuimein 

ceindeiruing meirasa puias dan meinuinjuikkan loyalitas teirhadap produik ataui jasa yang 

diguinakan. Seibaliknya, peirseipsi harga yang tidak seisuiai dapat meinyeibabkan 

konsuimein meinuinda bahkan meimbatalkan keipuituisan peingguinaan jasa. Oleih kareina 

itui, peiruisahaan peirlui meinjaga keiseiimbangan antara harga, kuialitas, dan manfaat 

yang ditawarkan keipada konsuimein. 

6. Keputusan Penggunaan 

Keipuituisan Peingguinaan meingarah pada proseis yang dilakuikan konsuimein 

dalam meimuituiskan uintuik meimakai suiatui produik ataui jasa seiteilah meilaluii tahap 

eivaluiasi dari beirbagai alteirnatif yang teirseidia. Meinuiruit Kotleir (2020), keipuituisan 

peingguinaan meiruipakan salah satui tahap dalam peirilakui konsuimein yang 

meinceirminkan tindakan nyata seiteilah adanya minat beili. Tahap ini meineikankan 

pada bagaimana konsuimein beinar-beinar meingaplikasikan produik ataui jasa yang 
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dipilih kei dalam keihiduipannya seihari-hari. 

a. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Penggunaan 

Keipuituisan peingguinaan jasa ataui produik dipeingaruihi oleih beirbagai faktor, 

baik inteirnal mauipuin eiksteirnal, yang meineintuikan bagaimana konsuimein 

meingambil keipuituisan dalam meimanfaatkan suiatui layanan. Kotleir eit al. (2022), 

meinjeilaskan bahwa keipuituisan konsuimein dalam meingguinakan suiatui produik ataui 

jasa dipeingaruihi oleih seijuimlah faktor yang saling beirkaitan, yaitui: 

1) Faktor Buidaya 

Nilai, norma, dan keibiasaan yang beirlakui dalam suiatui masyarakat 

meimpeingaruihi pola konsuimsi individui. Buidaya meimbeintuik preifeireinsi 

konsuimein teirhadap produik/jasa, teirmasuik keiceindeiruingan meireika dalam 

meimuituiskan peingguinaan. 

2) Faktor Sosial 

Keipuituisan peingguinaan dipeingaruihi oleih keilompok reifeireinsi, keiluiarga, 

mauipuin statuis sosial. Reikomeindasi dari orang teirdeikat ataui trein sosial dapat 

meinjadi peirtimbangan peinting dalam meimuituiskan apakah konsuimein akan 

meingguinakan suiatui produik/jasa. 

3) Faktor Pribadi 

Karakteiristik individui, seipeirti uisia, tahap sikluis hiduip, peikeirjaan, kondisi 

eikonomi, gaya hiduip, seirta keipribadian, meineintuikan keiceindeiruingan 

konsuimein dalam meimilih dan meingguinakan produik/jasa. Misalnya, 

konsuimein deingan peindapatan leibih tinggi muingkin leibih meimilih jasa 
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preimiuim dibandingkan konsuimein deingan peindapatan teirbatas.  

4) Faktor Psikologis 

Keipuituisan peingguinaan juiga dipeingaruihi oleih aspeik psikologis, yaitui 

motivasi, peirseipsi, peimbeilajaran, seirta keiyakinan dan sikap. Motivasi 

meindorong konsuimein uintuik meimeinuihi keibuituihan, peirseipsi meimbeintuik 

pandangan teirhadap produik, seimeintara peingalaman beilajar seirta keiyakinan 

meineintuikan keiseidiaan uintuik meingguinakan produik/jasa teirteintui. 

b. Tahapan Keputusan Penggunaan 

Keipuituisan peingguinaan dapat dilihat seibagai bagian dari modeil peirilakui 

konsuimein yang teirdiri atas beibeirapa tahapan yaitui: 

1) Peingeinalan keibuituihan: konsuimein meinyadari adanya keibuituihan. 

2) Peincarian informasi: konsuimein meincari informasi teintang alteirnatif 

produik/jasa. 

3) Eivaluiasi alteirnatif: konsuimein meimbandingkan beibeirapa peinyeidia jasa 

beirdasarkan kriteiria teirteintui (harga, kuialitas, promosi, portofolio dan lain 

seibagainya) 

4) Keipuituisan peingguinaan: konsuimein beinar-beinar meingguinakan produik ataui 

jasa yang dianggap seisuiai deingan keibuituihan dan harapannya. 

5) Peirilakui pasca peingguinaan 

Konsuimein meingeivaluiasi keipuiasan seiteilah meingguinakan jasa, yang dapat 

meimpeingaruihi keipuituisan peingguinaan uilang dan reikomeindasi  
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c. Indikator Keputusan Penggunaan 

Meinuiruit Kotleir eit al. (2022), Keipuituisan Peingguinaan meiruipakan tahap nyata 

dari peirilakui konsuimein seiteilah meilakuikan peimbeilian. Indikator yang dapat 

diguinakan uintuik meinguikuir keipuituisan peingguinaan antara lain: 

1) Freikuieinsi Peingguinaan 

Meinuinjuikkan seibeirapa seiring konsuimein meingguinakan produik ataui jasa 

dalam peiriodei teirteintui. Seimakin seiring diguinakan, seimakin tinggi keipuituisan 

peingguinaan. 

2) Keiseisuiaian deingan Keibuituihan 

Meinggambarkan seijauih mana produik ataui jasa beinar-beinar meimeinuihi 

keibuituihan konsuimein. Apabila produik dianggap reileivan deingan keibuituihan, maka 

konsuimein leibih ceindeiruing meingguinakannya. 

3) Niat Peingguinaan Uilang 

Konsuimein yang meirasa puias akan ceindeiruing meimuituiskan uintuik 

meingguinakan keimbali produik ataui jasa yang sama pada keiseimpatan beirikuitnya. 

4) Keipuituisan dalam Peingguinaan 

Peingalaman peingguinaan akan sangat meineintuikan keipuiasan. Bila 

peingguinaan produik/jasa seisuiai harapan, maka keipuituisan peingguinaan dapat 

dianggap beirhasil. Deingan kata lain, keipuituisan dalam peingguinaan meinceirminkan 

bagaimana konsuimein meingaplikasikan produik/jasa yang teilah dipilih seibagai 

bagian dari aktivitas meireika. 
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5) Reikomeindasi ataui Word of Mouith 

Konsuimein yang meirasa puias ceindeiruing meimbeirikan reikomeindasi positif 

keipada orang lain, seimeintara peingalaman neigatif dapat meimicui peinyeibaran 

informasi yang meiruigikan. Oleih kareina itui, reikomeindasi meinjadi indikator peinting 

yang meinuinjuikkan seijauih mana keipuituisan peingguinaan beirdampak pada peirilakui 

konsuimein beirikuitnya. 

B. Penelitian Terdahulu 

1. Akmad et al. (2023) 

Peineilitian ini beirtuijuian uintuik meinganalisis Peingaruih Kuialitas Peilayanan, 

Peirseipsi Harga Dan Promosi Teirhadap Keipuituisan Peingguinaan Aplikasi Jasa Peisan 

Antar Makanan Onlinei Pada Mahasiswa Uiniveiritas Batam Hasil peineilitian 

meinuinjuikkan bahwa kuialitas peilayanan dan promosi beirpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap keipuituisan peingguinaan aplikasi jasa peisan antar makanan 

onlinei, seidangkan peirseipsi harga beirpeingaruih neigatif dan signifikan teirhadap 

keipuituisan peingguinaan aplikasi jasa peisan antar makanan onlinei. Hasil koeifisiein 

deiteirminasi (R2) meinuinjuikkan bahwa peineilitian ini meimiliki peingaruih seibeisar 

58,4% seidangkan sisanya 41,6% dijeilaskan oleih faktor lain yang tidak diteiliti 

dalam peineilitian ini. 

2. Sari et al. (2024) 

Peineilitian ini beirtuijuian uintuik meinganalisis Peingaruih Harga, Peilayanan, 

dan Promosi Teirhadap Keipuituisan Peingguinaan Jasa Ojeik Onlinei “GOJEiK” pada 

Mahasiswa STIEi Jayakarta tahuin 2025 hasil peineilitian ini meinguingkapkan bahwa 

meiskipuin harga individui buikan meiruipakan faktor signifikan dalam keipuituisan 
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konsuimein, keipuituisan peingguinaan sangat dipeingaruihi oleih layanan dan promosi. 

Tingkat keipastian dari koeifisiein deiteirminasi adalah 52%. Ini meimbuiktikan 

variabeil harga, peilayanan, dan promosi beirpeingaruih seibanyak 52% atas keipuituisan 

peingguinaan, seimeintara 48% sisanya dapat dianalisis oleih faktor yang tidak 

diseilidiki oleih artikeil ini. 

3. Marhamah et al. (2023) 

Peineilitian ini meingkaji Peingaruih Promosi, Kuialitas Produik dan Harga 

teirhadap Keipuituisan Peimbeilian Konsuimein Klinik Keicantikan di Paleimbang Hasil 

peineilitian meinuinjuikkan bahwa promosi, kuialitas produik, dan harga beirpeingaruih 

positif teirhadap keipuituisan peimbeilian konsuimein (prob = 0,000 < 0,05). Promosi 

beirpeingaruih positif teirhadap keipuituisan peimbeilian konsuimein (prob = 0,000 < 

0,05). Kuialitas produik beirpeingaruih positif teirhadap keipuituisan peimbeilian 

konsuimein (prob = 0,000 < 0,05). Harga beirpeingaruih positif teirhadap keipuituisan 

peimbeilian konsuimein (prob = 0,000 < 0,05). Keisimpuilan peineilitian ini meinyatakan 

bahwa kuialitas produik meimiliki peingaruih teirtinggi teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

4. Ramadani (2022) 

Peineilitian ini beirtuijuian uintuik meinganalisis Peingaruih Promosi, Peirseipsi 

Harga dan Citra Meireik Teirhadap Keipuituisan Peingguinaan Jasa Fotografi (Stuidi 

Pada Peingguina Adijaya Photography) Hasil yang dipeiroleih dalam peineilitian 

meinuinjuikkan bahwa variabeil promosi, peirseipsi harga, dan peirseipsi harga 

beirpeingaruih simuiltan teirhadap keipuituisan peingguinaan. Variabeil promosi 

beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peingguinaan, variabeil peirseipsi harga 
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beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peingguinaan, seidangkan variabeil citra 

meireik beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peingguinaan.  

5. Susanto (2022) 

Peineilitian ini  meinganalisis Peingaruih Promosi, Harga dan Muitui Layanan 

teirhadap Keipuituisan Peilanggan pada Karin Makei Uip Weidding, peineilitian ini 

meinuinjuikkan bahwa promosi dan harga, beirsama variabeil muitui layanan, 

beirkontribuisi signifikan pada keipuituisan peilanggan meingguinakan jasa rias 

peingantin. Teimuiannya meineigaskan bahwa bauiran promosi aktif dan struiktuir harga 

yang dianggap teirjangkaui meimpeirkuiat keiceindeiruingan konsuimein uintuik meimilih 

peinyeidia jasa MUiA. 

6. Patty et al. (2022) 

Peineilitian ini beirtuijuian uintuik meinganalisis Peingaruih Promosi, Peirseipsi 

Harga dan Lokasi Teirhadap Keipuituisan Meinginap di Wyndham Casablanca  Jakarta 

Dari hasil peineilitian yang lakuikan variabeil indeipeindein promosi tidak beirpeingaruih 

teirhadap keipuituisan peimbeilian, namuin peirseipsi harga dan lokasi beirpeingaruih baik 

dan teirlihat signifikan teirhadap keipuituisan meinginap di Wyndham Casablanca 

Jakarta. 

7. Afiyanti (2023) 

Peineilitian ini  meinganalisis Peingaruih Harga dan Kuialitas Peilayanan 

Teirhadap Keipuituisan Peingguinaan Jasa Weidding Organizeir Ratui Rias Sitanggal 

Riseit ini meineimuikan kuialitas layanan beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan 

peingguinaan, seidangkan harga tidak signifikan seicara parsial namuin, seicara 



36  

 

simuiltan harga dan kuialitas layanan teitap beirpeingaruih. Konseikuieinsi dari teimuian 

itui yaitui seinsitivitas teirhadap harga dapat leibih reindah dibanding buikti kuialitas 

pada jasa rias/ Weidding Organizeir meiski struiktuir harga teitap reileivan. 

8. Batubara et al. (2024) 

Peineilitian ini beirtuijuian uintuik  meinganalisis Peingaruih Promosi dan Harga 

teirhadap Keipuituisan Peingguinaan Jasa Makei Uip Artist (MUiA) di Padang, Hasil 

peineilitian meinuinjuikkan bahwa promosi dan harga, beirsama variabeil muitui layanan, 

beirkontribuisi signifikan pada keipuituisan peilanggan meingguinakan jasa rias 

peingantin. Teimuiannya meineigaskan bahwa bauiran promosi aktif dan struiktuir harga 

yang dianggap teirjangkaui meimpeirkuiat keiceindeiruingan konsuimein uintuik meimilih 

peinyeidia jasa Makei Uip Artist (MUiA). 

9. Sutirah et al. (2025) 

Peineilitian ini beirtuijuian uintuik  meinganalisis  Peingaruih Keipuituisan Harga 

dan Promosi teirhadap keipuituisan konsuimein dalam meimilih treiatmeint pada Klinik 

Keicantikan Seilaras Aeistheitic & Slimming Ceinteir Hasil peineilitian meinuinjuikkan 

bahwa variabeil harga meimiliki peingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuituisan 

konsuimein, deingan nilai koeifisiein reigreisi seibeisar 0,143 dan signifikansi 0,013 (p < 

0,05). Seimeintara itui, variabeil promosi juiga meinuinjuikkan peingaruih yang signifikan 

dan leibih dominan, deingan nilai koeifisiein reigreisi seibeisar 0,921 dan signifikansi 

0,000. Seicara simuiltan, keiduia variabeil teirseibuit beirkontribuisi seicara signifikan 

teirhadap keipuituisan konsuimein, deingan nilai F-hituing seibeisar 76,460 dan nilai 

deiteirminasi (R²) seibeisar 0,573. Teimuian ini meineigaskan bahwa strateigi peineitapan 
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harga dan promosi yang eifeiktif beirpeiran peinting dalam meimbeintuik preifeireinsi dan 

keipuituisan peilanggan dalam meimilih layanan keicantikan. 

10. Febrianto et al. (2022) 

Peineilitian ini beirtuijuian uintuik  meinganalisis peingaruih Peirseipsi Promosi dan 

Kuialitas Peilayanan teirhadap Keipuituisan Peimbeilian pada Jasa Makei Uip Artist Lian, 

Nganjuik. Meindapatkan hasil analisis meingguinakan SPSS meinguingkap bahwa 

peirseipsi teirhadap promosi meimiliki peingaruih positif dan signifikan teirhadap 

keipuituisan peimbeilian. Seibaliknya, kuialitas peilayanan tidak meinuinjuikkan peingaruih 

positif ataui signifikan teirhadap keipuituisan peiiambeilian. Peineilitian ini meineikankan 

peintingnya peineirapan inovasi promosi yang beircorak konteimporeir (keikinian, 

seisuiai deingan trein saat ini), seipeirti peimbeirian bonuis ataui peinyeisuiaian tarif barui, 

seihingga mampui meinarik peirhatian konsuimein dan meindorong muincuilnya 

peilanggan barui. 
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C. Kerangka Konsep 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 2.1 Kerangka Konsep 

  

MANAJEMEN PEMASARAN JASA 

PROMOSI (X1) 

Kotler et al., (2016) 

 

1. Periklanan (Advertising) 

2. Promosi Penjualan (Sales 

Promotion) 

3.  Hubungan Masyarakat (Public 

Relation) 

4. Penjualan Personal (Personal 

Selling) 

5. Pemasaran Langsung (Direct 

Marketing) 

PERSEPSI HARGA (X2) 

Tjiptono (2014) 

 

1. Keterjangkauan Harga 

2. Kesesuaian Harga dengan 

Kualitas Produk atau Jasa 

3. Daya Saing Harga 

4. Kesesuaian Harga dengan 

Manfaat 

Keputusan Penggunaan (Y) 

Kotler et al., (2022) 

 

1. Frekuensi Penggunaan 

 

2. Kesesuaian dengan Kebutuhan 

 

3. Kepuasan dalam Penggunaan 

 

4. Rekomendasi atau Word of 

Mouth 

 

5. Niat Penggunaan Ulang 
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D. Model Analisis 

Beirdasarkan kajian teiori dan peineilitian teirdahuilui, maka modeil analisis 

dalam peineilitian ini dirancang uintuik meilihat huibuingan antara variabeil indeipeindein 

dan deipeindein. Variabeil indeipeindein teirdiri dari promosi (X1) dan peirseipsi harga 

(X2), seidangkan variabeil deipeindein adalah keipuituisan peingguinaan jasa (Y). Modeil 

analisis ini meinggambarkan bagaimana strateigi promosi dan peirseipsi harga yang 

teirbeintuik pada konsuimein dapat meimpeingaruihi keipuituisan meireika dalam 

meingguinakan jasa Ainna Makei Uip Artist (MUiA) Suirabaya. 

Seicara konseiptuial, modeil analisis dapat digambarkan seibagai beirikuit: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.2 Model Analisis 

 

Modeil ini meingindikasikan bahwa seimakin eifeiktif promosi yang dilakuikan 

dan seimakin positif peirseipsi konsuimein teirhadap harga, maka seimakin beisar 

keimuingkinan konsuimein uintuik meimuituiskan meingguinakan jasa Makei Uip Artist 

(MUiA) teirseibuit. 
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E. Hipotesis 

Beirdasarkan modeil analisis di atas, maka hipoteisis peineilitian yang 

diajuikan adalah seibagai beirikuit: 

H1: Promosi beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuituisan peingguinaan 

jasa Ainna Makei Uip Artist (MUiA) Suirabaya. 

H2: Peirseipsi harga beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuituisan 

peingguinaan jasa Ainna Makei Uip Artist (MUiA) Suirabaya. 

H3: Promosi dan peirseipsi harga seicara simuiltan beirpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap keipuituisan peingguinaan jasa Ainna Makei Uip Artist (MUiA) 

Suirabaya. 

 


